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APRESENTACAO

O Projeto Pedagdégico do Curso em linhas gerais é um documento que serve
de referéncia a acéo de todos os agentes que intervém no ato educativo. E que da o
norte, o rumo, a direcdo que possibilita que as potencialidades sejam equacionadas,

deslegitimando as formas instituidas.

O PPC por cumprir com as diretrizes curriculares para cursos tecnolégicos,
busca atender ao perfil do egresso e objetivos do curso, ou seja, trata-se de um
curso superior de graduacao que atende as novas tendéncias do mercado que cada
vez mais exige profissionais especializados e atualizados com perfil diferenciado

dotado de competéncias e habilidades especificas.

O curriculo parte de uma estrutura curricular, vota-se, portanto, para a
educacao de profissionais que atuam ou irdo atuar na area de Gestdo da Qualidade.
E importante destacar o diferencial dessa estrutura, a qual atribui aos discentes

qualificaces parciais apds a conclusdo de cada mdédulo semestral.

Assim, sua estrutura curricular contempla cinco disciplinas obrigatérias por
cada semestre. Desdobrando, sdo 400 horas semestrais, 240 horas de atividades de
estagio, 100 horas de atividades complementares, com carga horaria total de 2.580

horas.

As atividades de pesquisa e extensdo constituem parte relevante do projeto
gue tem como documento norteador o Plano de Desenvolvimento Institucional por
meio das politicas de pesquisa e extensdo do Centro Universitario do Norte. Nas
paginas que seguem tem-se o PPC do curso com todos os indices obrigatérios que

0 contemplam.
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I- DIMENSAO: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1.1 Contexto Educacional

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do UNINORTE
apresenta uma proposta pedagodgica alicercada nos parametros tracados pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais através da Resolugdo CNE/CP 3, de 18 de
dezembro de 2002 e consubstanciada pela politica educacional vigente tracada pela
Lei de Diretrizes e Bases — LDB (9.394, de 20 de dezembro de 1996). E totalmente
voltado para a educacao de profissionais que atuam ou irdo atuar na area de Gestéo
da Qualidade, o que faz com que seja um curso mais profundo se comparado com
0s cursos tradicionais de graduacéo, que sdo mais generalistas. Trata-se de um
curso superior de graduacdo que esta voltado para as novas tendéncias do mercado
que cada vez mais exige profissionais especializados e atualizados com perfil
diferenciado dotado de competéncias e habilidades especificas.

Desde que a globalizagdo se tornou um fendmeno marcante, a qualidade tem
se mostrado como pré-requisito indispensavel para o bom funcionamento das
organizacdes, em todos os segmentos. Neste contexto, as novas tecnologias
aceleram o0s processos de transformagbes organizacionais, exigindo um
amadurecimento das formas de gestdo. Isso implica em aumento na demanda de
profissionais habilitados tecnicamente, com competéncias para atender as
necessidades das empresas que visam a melhoria continua de seu desempenho.

N&o obstante desta realidade mundial e diante da necessidade eminente de
desenvolvimento, o Brasil buscou sua adequacéao em diversas acgoes, dentre elas, a
criacao da Lei 9394/96. Art. 44 que prevé as modalidades de cursos superiores com
caracteristicas profissionalizantes estruturados para atender aos diversos setores da
economia. Sobre esse fato podemos nos fundamentar sob o Parecer 436/2001 de
05/04/2001 — CNE/CES, onde se admite a crescente exigéncia de profissionais
técnicos e polivalentes.

Neste sentido, O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade,

implantado no UNINORTE/Laureate, foi estruturado respaldado nas Diretrizes
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Curriculares Nacionais para Educacao Profissional de Nivel Tecnoldgico, na forma
estabelecida na Resolucédo no. 3 de 18/12/2002 CNE/CP, para atender a referida
demanda de profissionais capacitados que possam atuar na manutencdo e
implantacéo de sistemas de gestao da qualidade, meio ambiente, salde ocupacional
e responsabilidade corporativa socio-ambiental, supervisionar as alteragdes no
processo produtivo; além de poder capacitar os demais profissionais envolvidos.

Esse padrdo de formacado teorico-pratica é requerido como perfil para os
atores e gestores em fungéo dos modelos industriais em franca expanséo na capital.
Em particular o Modelo Zona Franca de Manaus exige que das organizacdes
diversas certificacdes, dentre elas obrigatoriamente, a certificacdo no Sistema de
Gestao da Qualidade na ISO NBR 9001/2008.

Ainda nesse contexto observa-se que empresas dos diversos ramos e
segmentos mercadolégicos buscam estabelecer critérios estabilizadores para a
qualificacdo de seus produtos baseado em uma mao-de-obra preparada,
empreendedora em seu espirito de fidelizacdo a organizacdo, comprometida de
forma sistematica aos critérios cientificos, tecnologicos e de gestao, de acordo com
as exigéncias dos mercados internacionais. Portanto, a qualificagdo da oferta para
esse mercado exige formalizacdo dos processos produtivos, na adocéo de padrdes
em associacdo aos conceitos mercadolégicos, de produtividade e custeio, bem
como de aquisi¢cao e distribuicao.

Diante destes aspectos, o campo para atuacdo do Tecndélogo em Gestao da
Qualidade é abrangente e envolve atividades de planejamento, andlise de sistemas
de gestdo para melhoria, trabalho em industrias, comércio e servicos, além de
atividades relacionadas a realizacdo de auditorias de sistemas, consultorias,
facilitacao e multiplicacdo de treinamentos voltados a area de atuacao.

Diante deste cenario criou-se o Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade
do UNINORTE/Laureate, visando entre outras coisas, permitir a indispensavel
especializacdo de Profissionais, dotando-os de condi¢cdes que |hes possibilite o
adequado posicionamento diante das demandas do segmento, estando
comprometidos além da gestdo interna da empresa, também com aspectos
ambientais e sociais, cumprindo com as fung¢des vitais no desenvolvimento
econdbmico-social, sendo reconhecidos como agentes necessarios para garantir o

valor dos bens produzidos e gerar empregos.
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Sendo assim, o UNINORTE/Laureate contribui para a economia do Estado a
medida que oferece uma formacéao tedrica-pratica adequada as necessidades locais
para que os profissionais ndo tenham que se deslocar para outros centros do pais,

cumprindo, também, com o seu papel educacional e social de forma ética.

Com a Zona Franca de Manaus, criada em 1967, o Estado do Amazonas, em
particular a Capital, experimentou um desenvolvimento sem precedente. Manaus, a
maior concentracdo urbana da Amazonia Ocidental, constitui-se em importante polo
de desenvolvimento regional. Hoje, a cidade de Manaus, com uma populacao
superior a um milhdo de habitantes, é possuidora do maior parque eletro-eletrénico

da América Latina, o que favoreceu o grande fluxo migratério, interno e externo.

A evolucéo do pélo industrial de Manaus o caracterizou nos ultimos anos no
principal expoente para com a produgao e desenvolvimento de novas tecnologias
nas areas de audio, televisdo, celulares, decodificadores de antena além de
equipamentos de moldem para TV a cabo bem equipamentos para a area médica.

Outro sim se destaca nos ultimos anos a evolucdo do parque metalurgico com
especial destaque ao pdlo industrial de duas rodas com implantacfes de importantes
fabricantes internacionais e efetivo incremento para com 0S micros, pequenos e
médios negocios como suporte ao processo industrial principal a destacar
manutencdo industrial, usinagem, tornearias, pintura, assim como fabricas satélites
nas quais se desenvolve a producao de subconjuntos partes do processo.

Tais tecnologias exigiram grande capacitacdo técnica e profissional dos que
agui estdo ou migraram para esta regido ocorrendo um gradual incremento das
organizacdes de ensino técnico e superior no intuito de auxiliar em suporte as
organizacdes e suas metodologias de trabalho e tecnologias de ponta.

A qualidade migrada com estes processos organizacionais e tecnoldgicos
influenciou toda uma sociedade e contribuiu substancialmente para a formacao de
uma infra-estrutura comercial e de servigos, hoje concorrente em toda a regido norte
do pais. Bancos brasileiros e estrangeiros, grandes redes hoteleira, um comércio
diversificado, aptos a atender a uma clientela de alta renda do Brasil e do exterior.

Este contexto socio-cultural e econémico a faz um lugar com necessidade de
mao-de-obra qualificada em grande escala, mesmo porque esse processo de

desenvolvimento experimentado pela cidade é relativamente recente, diferentemente
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de outras regifes do pais. Ainda ha espacos profissionais a serem preenchidos no
Estado, sobretudo em nivel de gestdo de seres humanos com a mentalidade
conectada com o0s novos paradigmas da inovacdo e da criatividade, capazes de
“lerem” 0 ambiente e, darem respostas rapidas as demandas requeridas.

1.2 Auto- Avaliacdo do Curso

A auto-avaliacdo do curso sera realizado em concordancia com a Avaliagdo
Institucional da IES, ou seja a auto-avaliagdo do curso faz para da Auto-avaliacao
Institucional e é coordenada pela CPA.

A auto-avaliacdo constitui um processo por meio do qual o curso analisa
internamente o que € e 0 que deseja ser, 0 que de fato realiza, como se organiza,
administra e age, buscando sistematizar informa¢des para analisa-las e interpreta-
las com vistas a identificacdo de praticas exitosas, bem como a percepcdo de
omissdes e equivocos, a fim de evita-los no futuro.

E um processo a ser desenvolvido pela comunidade académica do Centro
Universitario do Norte- UNINORTE, ocorrer4 com o intuito de promover a qualidade
da oferta educacional em todos os sentidos. Nesse processo sera considerado o
ambiente externo, partindo do contexto no setor educacional, tendéncias, riscos e
oportunidades para a organizacdo, e o0 ambiente interno, incluindo a anélise de todas
as estruturas da oferta e da demanda. O resultado da avaliagdo na Instituicao
balizara a determinacdo dos rumos do curso e da IES de médio prazo.

As orientacdes e instrumentos propostos na avaliacao institucional terdo apoio
na legislacéo vigente: Constituicdo Federal de 1988, Lei Orgéanica da Saude — Lei
8.080/2000, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei n® 9.394, de
20.12.1996, nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos, Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo superior — SINAES — Lei 10.861/2004 e Decreto 5.773/2006.

Essa avaliacao retratard o compromisso institucional com o auto-conhecimento e
sua relagdo com o todo, em prol da qualidade de todos 0s servicos que O
UNINORTE oferecera para a sociedade. Confirmara, também, sua responsabilidade

em relacdo a oferta de educagéo superior.
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1.3 Objetivos do Curso

1.3.1 Objetivo Geral

O Projeto Pedagogico do Curso de Tecnologia de Gestdo da Qualidade do

UNINORTE/Laureate visa criar uma estrutura pedagogica com critérios

académicos objetivados na especializacdo do profissional em contribuicdo para

com a sociedade na formacao do cidadao responsavel e produtivo.

1.3.2 Objetivos Especificos

Atender a Resolucdo CNE/CP n° 3, de 18/12/2002 (Conselho Nacional de
Educacao/Conselho Pleno), publicada no DOU em 23/12/2002 que Institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o0
funcionamento dos cursos superiores de tecnologias;

Atender a necessidade das empresas em contratar profissionais qualificados
na area de Gestao da Qualidade;

Formar tecnélogos de nivel superior, capazes de interagir, descobrir e teorizar
sobre as préticas da gestdo da qualidade;

Propiciar ao aluno a aquisicdo de competéncias profissionais necessarias
para sua formacdao integral;

Garantir o desenvolvimento de aptiddes necessarias a atuacdo na area da
gestdo da Qualidade;

Fornecer aos alunos os fundamentos cientificos — tecnologicos dos processos
produtivos, relacionando teoria com pratica no ensino de cada disciplina;
Capacitar o discente para implantar programas da qualidade, visando reducao
de custos e melhoria continua;

Disponibilizar técnicas de aplicacdo de ferramentas estatisticas e gerenciais
da gestdo da qualidade;

Capacitar o discente quanto a interpretacdo das normas da qualidade, padréo

nacional e internacional nos setores da industria, servicos e comércio.

1.4 Perfil Profissional do Egresso

O perfil do egresso do Curso de Tecnologia em Gestao da Qualidade que se
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pretende atingir é caracterizado pela habilidade de gerir a qualidade por meio da
utilizacdo de dados quantitativos e qualitativos para exercer analise dos processos
organizacionais. O tecnologo é um especialista da area que enfatiza a elaboracéo de
fluxogramas, técnicas de medicdo, analise de problemas, devendo possuir
conhecimentos e habilidades necessérias ao desenvolvimento das diretrizes da
qualidade de uma organizacédo. Portanto, ele precisa entender o fluxo de sua area
de atuacdo para exercer o controle dos processos industriais, comerciais e de
servicos para a melhoria continua, tornando-se com isso um profissional com
habilidades diferenciadas no seu planejamento, organizagdo, monitoramento e
controle da gestédo da qualidade.
Funcdes a serem exercidas pelo Tecnélogo em Gestdo da Qualidade:

» Planejar Sistemas de Gestao da Qualidade;

= Atuar na implantagéo de Sistema de Gest&o da Qualidade;

= Planejar a qualidade do produto;

= Gerenciar projetos de melhoria de produto/processo;

= Atuar para consecuc¢ao dos objetivos da qualidade;

= Aplicar avaliacdo e melhoria de produtos e processos;

= Monitorar e atuar na qualidade dos produtos e servicos;

= Qualificar fornecedores;

= Realizar e planejar auditorias;

= Atuar como analista da qualidade do produto perante o cliente.

1.4.1 Competéncias e Habilidades Esperadas do Tecn6logo em Gestao da
Qualidade

O Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade deve possibilitar a formacéao

profissional que revele, pelo menos, as seguintes competéncias e habilidades:

| - reconhecer e definir processos, equacionar solu¢cdes e melhorias, sugerir
e/ou introduzir modificagbes no processo produtivo, atuar preventivamente e
transferir conhecimentos;

Il - desenvolver comunicagcdo compativel com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de divulgacao de Sistemas de Gestdo da Qualidade e em

nivel interpessoais ou intergrupais;
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lIl - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producado, controlando e
propondo melhorias no Sistema de Gestao da area em que atua;

IV - desenvolver raciocinio analitico e critico para operar diante dos
fenbmenos produtivos, administrativos e de controle;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir seus conhecimentos para a
melhoria do ambiente de trabalho em diferentes modelos organizacionais,
revelando-se um profissional pro-ativo;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar Sistema
de Gestdo da Qualidade em organizacgdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar auditorias em Gestdo da
Qualidade, conhecer Sistemas de Gestdo Ambiental e de Salude e Seguranca no
Trabalho e atuar na gestdo de Sistemas Integrados, sendo capazes de emitir
pareceres organizacionais quanto a evolugéo e necessidade de melhoria do Sistema
de Gestéo.

1.4.2 Area de Atuacdo do Profissional

As organizacdes buscam profissionais dotados de competéncias e
habilidades que sdo encontradas na tecnologia, real questdo nas empresas. Trata-
se, pois de um mercado em franca expansao. Os profissionais formados no curso
poderdo atuar nos setores da industria, servicos e comércio. Estes profissionais
podem desempenhar suas atividades laborais em instituicbes publicas, bancos,
empresas industriais e comerciais e/ou instituicdes de ensino.

Ao final do curso, o egresso podera desenvolver suas atividades nas
seguintes areas: Controle e/ou Garantia da Qualidade Assegurada; Tecnologia da
Qualidade; Controle Fabril; Planejamento do Produto; Sistemas de Gestéao
Integrados; Controle da Qualidade na Entrada e/ou Expedicdo; Controle da
Qualidade em Processo; Auditorias da Qualidade e/ou Qualificagcdo de
Fornecedores.

1.5 Estrutura Curricular

O curriculo do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do
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UNINORTE/Laureate respeita os principios pedagdgicos da identidade, diversidade,
interdisciplinaridade e flexibilidade. No que se refere a identidade e a diversidade, o
mesmo formulou uma proposta pedagodgica propria para o Curso que reflete de
modo equanime a utilizagdo de recursos humanos, financeiros, técnicos, didaticos e
fisicos de modo a garantir a aprendizagem e a insercdo do Curso no seu ambiente
social. Quanto a interdisciplinaridade, o curriculo do Curso propde a integralizacao
horizontal e vertical dos contetdos assegurando de forma progressiva e cumulativa
um tronco comum de conhecimento. Apresenta também uma flexibilidade em seu
curriculo que permite aos alunos aproveitarem os estudos em atividades n&o

ministradas em sala de aula.

Regime Escolar: Seriado/Semestral

Prazo de integralizacdo: Minimo de 3 anos (6 semestres)
Maximo de 6 anos (12 semestres)

Horario de Funcionamento: Vespertino e Noturno

Carga Horaria de Estagio: 240 horas

Carga Horaria de Atividade Complementar: 100 horas

Carga Horaria Total do Curso: 2.580 horas

Modalidade: Tecnologo
1.5.1 Componentes Curriculares

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do
UNINORTE/Laureate esta estruturado em 6 (seis) médulos com carga horéria total
de 2.580 (duas mil e quinhentas e oitenta horas) as quais ja estdo incluidos o
Estagio Profissionalizante Supervisionado e as Atividades Complementares. Os
moddulos constituem conjunto de competéncias, que permitem, conforme os
resultados alcancados pelo discente, corresponder a um certificado intermediério,
capacitando o estudante a desempenhar determinadas atividades especificas no
mercado de trabalho.

Dessa forma o UNINORTE/Laureate imbuido do compromisso com a
qualidade do ensino e com a formacéo profissional, elaborou a proposta de matriz
curricular para o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade, baseado

no Parecer CNE/CP 29/2002, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
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para a Educacao Profissional de Nivel Tecnoldégico.
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1.5.2 Matriz Curricular de 2006

1° MODULO: AUXILIAR DE QUALIDADE

Introducéo a Qualidade 4 80
Redacéo Técnica 4 80
1° Metodologia do Estudo 4 80
Matematica 4 80
Fundamentos de Administracao 4 80

CH do Periodo: 400 horas

2° MODULO: ASSISTENTE DE QUALIDADE

Estatistica Basica 4 80
Processos Organizacionais e Auditoria 4 80
20 Sistema de Produgéo 4 80
Gestao da Qualidade 4 80
Controle Dimensional 4 80

CH do Periodo: 400 horas

3° MODULO: AUXILIAR DE PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

Sistema de Informacao 4 80
Interpretacéo de Desenho Técnico 4 80
30 Garantia da Qualidade 4 80
Técnicas de Comunicacao 4 80
Comportamento Organizacional 4 80

CH do Periodo: 400 horas
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4° MODULO: ASSISTENTE DE PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

Desenvolvimento Gerencial 4 80
Gestao de Projetos 4 80
40 Controle de Estatistico do Processo 4 80
Andlise dos Indicadores de Desempenho 4 80
Recursos Tecnoldgicos 4 80

CH do Periodo: 400 horas

5° MODULO: ANALISTA DE QUALIDADE

Gestéao Estratégica da Qualidade 4 80
Gestdo Ambiental 4 80
5° Salide e Seguranca no Trabalho 4 80
Sistemas da Qualidade 4 80
Estagio Profissional Supervisionado | - Projeto 4 80
CH do Periodo: 400 horas

6° MODULO: GESTOR DE QUALIDADE

Organizagao e Administragéo de Sistemas

da Qualidade = £
Qualificacdo de fornecedores 4 80
6° Auditoria da Qualidade 4 80
Sistema de Gestéo Integrado 4 80
:Enfé?g:geiigg;)lonal Supervisionado Il - 4 160
Disciplina Optativa 2 40

CH do Periodo: 480 horas

DISCIPLINA OPTATIVA
Lingua Brasileira de Sinais — Libras 40h

Empreendedorismo 40h
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RESUMO DA MATRIZ CURRICULAR
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1.7Contetdos Curriculares
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1.7.1 EMENTAS E REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

PRIMEIRO PERIODO: AUXILIAR DE QUALIDADE

DISCIPLINA | INTRODUGCAO A QUALIDADE | CH | 80 | PERIODO | 1°

EMENTA

O Homem: fator de sucesso na Implantagdo de Programas de Qualidade e Produtividade. Historico,
abordagens e dimensfes da Qualidade. Sobrevivéncia e Qualidade. Os gurus da Qualidade. A trilogia de
Juran. Conceito de Processo e Controle de Processo através do PDCA e indicadores. Estrutura
Organizacional. Padronizacdo e o0 Gerenciamento de Rotina. Etapas para solucdo de problemas.
Ferramentas da Qualidade: Estratificacdo, Diagrama de Causa e Efeito, Folha de Verificacdo e Grafico de
Pareto. Ferramentas de Apoio: Brainstorming, Matriz GUT, 5W1H, 5 “Por qués” e Fluxograma.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
e Conhecer a historia, o perfil e as areas de atuagéo do profissional;

e Conhecer as principais ferramentas da qualidade.
Habilidades

e Criticar o contexto histérico comparativamente aos métodos contemporaneos;
e Utilizar as ferramentas basicas de gestédo da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, Vicente Falconi. TCQ — Controle da Qualidade Total no estilo Japonés. 8. ed. Minas Gerais:
Indg Tecnologia e Servigos Ltda., 2004.

BRAVO, Ismael. Gestdo de Qualidade em Tempos de Mudancgas. Campinas, SP: Alinea, 2007.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade: Teoria e Prética. 2. ed. 5. reimp. S8o Paulo:Atlas, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABNT, NBR ISO 9000 Sistemas de gestdo da qualidade: Fundamentos e Vocabulario. Rio de Janeiro:
Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2006.

MARCHALL Jr., Isnard. Gestdo da Qualidade. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

MELLO, Carlos Henrique Pereira[et al.] ISO 9001:2008. Sistema de Gestdo da Qualidade para Operagdes
de producéo e servi¢cos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

JURAN, J.M. A qualidade desde o projeto: Os novos passos para o planejamento da qualidade em
produtos e servi¢cos.S&8o Paulo, Pioneira USP, 2009.

DISCIPLINA | REDACAO TECNICA | CH | 80 | PERIODO | 1°

EMENTA

Concordancias, Ortografia, Regéncias, Verbos, Locug8es, Estilo de redagdo técnico-cientifica; a arte de
tomar apontamentos, elabora¢éo de documentagéo técnica e de trabalhos académicos, artigos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
e« Desenvolver o processo de comunicacdo através da documentacgao escrita.
Habilidades
e Escrever textos-cientificos de forma estatisticamente eficiente;
Anotar com objetividade e conciséo de idéias;
Redigir artigos cientificos;
Redigir relatérios, observando as formas padronizadas; e
Apresentar trabalhos académicos de acordo com as normas padronizadas da ABNT.

BIBLIOGRAFIA BASICA

GARCIA, Othon. Comunica¢cao em prosa moderna: aprender a escrever, aprendendo a pensar. Rio de
Janeiro: FCV, 2006.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental: de acordo com as atuais
Normas ABNT Porto Alegre: Sagra Luzzato, 2007.

MEDEIROS, Jo&o Bosco Medeiros. Portugués Instrumental. S8o Paulo: 2007.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GRANATIC, Branca. Técnica Basicas de Redacdo. Sao Paulo: Scipione, 2009.
TERRA, Ernani. Linguagem, Lingua e Fala. Sdo Paulo: Scipione, 1996.

DISCIPLINA | METODOLOGIA DO ESTUDO | CH | 80 | PERIODO | 1°
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EMENTA

A metodologia e a organizagdo dos estudos na Universidade. Os instrumentos de trabalho: métodos e
estratégias de estudo e aprendizagem. A documentagdo: esquema, resumo, fichas, anotagbes e material
didatico. Leitura, andlise e interpretacdo de texto. Trabalho académico: tipos, caracteristicas, composigdo e
elaboracéo. Técnicas de difusao e divulgacdo do conhecimento. Normas técnicas: citagcdes, notas de rodapé,
referéncias (NBR 14724). Ciéncia, conhecimento e método cientifico.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
o Leitura analitica, elaboracao de relatorios.
Habilidades
e Aprender a estudar.
¢ Desenvolver a capacidade de analisar, interpretar, resumir e dissertar.
¢ Aplicar normas da ABNT sobre formatacao de trabalhos académicos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ANDRADE, Maria Margarida. Introducdo a Metodologia do trabalho cientifico: elaboracéo de trabalhos
na graduacéo. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

FACHIN, Odilia. Fundamentos de metodologia. 4. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

SEVERINO, Antdnio Joaquim. Metodologia do Trabalho Cientifico. 22. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 10520: informac&o e documentac&o: Rio de
Janeiro, 2002.

BASTOS, Cleverson. KELLER, Vicente. Aprendendo a aprender. Introducédo a Metodologia Cientifica.
14.ed. S&o Paulo: Vozes, 2000.

CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 6.ed. S&o Paulo: Atica, 1997.

LAKATOS, Eva Maria.Técnicas de Pesquisa: planejamento e execuc¢ao de pesquisas, amostragem e
técnica de pesquisas, elaboracéo, andlise e interpretacdo de dados. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2007.
LUCKESI, Cipriano. (et.al.) Fazer Universidade: Uma proposta metodoldgica. 13 ed. S&o Paulo: Cortez,
2007.

DISCIPLINA | MATEMATICA | cH | 80 | PERIODO | 1°

EMENTA

Trigonometria; ndmeros reais: conjuntos numéricos, desigualdade, fracdo e operagbes com numeros
fracionarios, valor absoluto, intervalos; funcfes: definicdo, graficos, operacdes; funcdes elementares:
constante, 1° grau, quadrética, polinomial e racional, funcdes especiais: exponencial, logaritmica,
trigonométrica, Limites, derivadas; diferenciacdo e suas aplicacfes; derivadas de ordem superior; integrais
indefinidas e definidas. Conceitos de ppm.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
e Compreender e interpretar graficos e fungdes;
e« Estabelecer a ligacdo existente entre o grafico e a respectiva lei de funcao;
¢ ldentificar situacBes problema que envolva fun¢des e buscar solugdes; e
e Interpretar os conceitos de derivada e integral definida de uma fungdo empregados na representacdo
de problemas praticos.
Habilidades
e Representar e resolver problemas diversos através de fungdes matemaéticas;
e Efetuar problemas praticos de trigonometria;
¢ Resolver problemas que envolvam a derivada e integral de uma funcéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

SILVA, S. M. da et al. Matemética para os cursos de administragdo, economia e ciéncias contébeis.
5. ed. S&o Paulo: Atlas, 1999.

WEBER, J. E. Matematica para Economia e Administracdo. Sdo Paulo: Harbra, 1986.

LEITHOLD, L. Matematica Aplicada a Economia e Administracao. Sao Paulo: Harbra, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BIANCHINI, Edwaldo. Curso de Matematica: Vol. Unico. Editora Moderna, 2003
BONORA, Junior Dorival. Matematica: complementos e aplicagGes nas areas de ciénicas contabeis,
economia e administracao. Editora Icone, 1994.




Curso Superior em Tecnologia em Gestédo da Qualidade 210
Projeto Pedago6gico de Curso - PPC

DISCIPLINA FUNDAMENTOS DE ADMINISTRAGAO ‘ CH | 80 PERIODO 1°

EMENTA

Bases historicas da Teoria Administrativa. Conceito, campo e objetivo da administracdo. Principais teorias da
administracdo - Abordagem Classica. Abordagem Humanista. Abordagem Estruturalista. Abordagem
Comportamental. Teoria da Burocracia. Abordagem Neoclassica e o Processo Administrativo: Planejamento,
Organizagdo, Direcdo, Controle. Abordagem Sistémica. Eficiéncia, Eficacia e Competitividade, Estrutura
Organizacional, Processo Decisorio; Processo de Planejamento.

COMPETENCIAS E HABILIDADE

Competéncias
e Distinguir o pensamento dos pioneiros em Administracao;
e Identificar e analisar 0 novo contexto que estdo inseridas as organizacdes;
e Apontar as caracteristicas, funcdes, habilidades e competéncias nas organizacoes;
e Entender a estrutura e dindmica organizacional; e
¢ Compreender o enfoque da qualidade na administracéo.
Habilidades
e Descrever o processo administrativo formado pelas quatro fung6es administrativas: planejar,
organizar,dirigir e controlar.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHIAVENATO, |. Teoria Geral da Administracdo: edicdo compacta. Sdo Paulo: Campus, 2004.
MAXIMIANO, Antdnio C. A. Introdugdo & Administragdo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

FAYOL, H. Administracéo Industrial e Geral: previséo, organiza¢céo, comando, coordenacao e
controle. Sao Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BOTELHO, E. Administragéo Inteligente: A Revolugdo da Administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
CARAVANTES, G.R. Teoria Gera da Administracdo: Pensando e Fazendo. Porto Alegre: AGE, 1998.
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SEGUNDO PERIODO: ASSISTENTE DA QUALIDADE

DISCIPLINA ESTATISTICA CH 80 PERIODO 2°

EMENTA

Conceitos basicos, Amostragem, Representacdo grafica e tabular, Medidas de tendéncia central, Medidas de
disperséo, Correlacado linear simples, Regresséo linear simples.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
e Interpretar medidas estatisticas;
e Analisar graficos e tabelas; e
¢ Comparar medidas estatisticas com especificacdes
Habilidades
e Organizar os dados em tabelas e gréaficos
Realizar o dimensionamento de uma amostra
Calcular as medidas estatisticas;
Fazer regressao linear; e
Realizar calculos estatisticos com o uso de planilhas eletrénicas e software estatistico

BIBLIOGRAFIA BASICA

TOLEDO, G.L., OVALLE, I.I. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Atlas, 1985.
FONSECA, J.S.da; MARTINS, G. de A. Curso de Estatistica. 3. Ed. Sao Paulo: Atlas, 2006
LEVIN, J. Estatistica aplicada as ciéncias humanas. Sdo Paulo:Harbra, 1977.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARNOT, Crespo Antdnio. Estatistica Facil. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1998.

TRIOLA, Mario F. Introducao a estatistica. Editora LTC , 2006.

SILVA, E.M. et al. Estatistica para os cursos de economia, administragdo e ciéncias contabeis. Sdo
Paulo: Atlas, 1997

STEVENSON, W.J. Estatistica aplicada a administracédo. Sdo Paulo: Harbra, 1981.

BUSSAB, W. e MORETTIN, Pedro A. Estatistica Basica. Ed. Saraiva, 2006.

DISCIPLINA PROCESSOS ORGANIZACIONAIS E CH 80 PERIODO 20

AUDITORIA
EMENTA

A organizacdo como sistema: visdo holistica. Gerenciando por processos: processos primarios (aquisigéao,
fornecimento, operacdo e manutencdo), processos de suporte (documentacdo, garantia d e qualidade,
verificagdo, validagcdo, auditoria e resolu¢éo do problema) e processos organizacionais (gerenciamento, infra-
estrutura, melhoria e treinamento). Gerenciamento por resultados. Metodologia da implantacdo da gestéo por
processos. Definicdo de indicadores. Analise de resultados. Auditoria: Conceitos e Auditoria de Processos.
Comportamento do Auditor.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

¢ Conhecimento de Auditoria

e Conhecimento de Indicadores de desempenho
Habilidades

¢ Mapear processos organizacionais

e Identificar Indicadores de desempenho

e Analisar indicadores de desempenho

e Realizar Auditoria

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, Marcelo Cavalcante. Auditoria: Um Curso Moderno e Completo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
CREMA, Roberto. Introducdo a Visao Holistica: breve relato de viagem do velho ao novo paradigma.
Sé&o Paulo: 1989.

GAITHER, Norman. Administrac8o da producéo e opera¢gdes. Sdo Paulo: Pioneira: USP, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ATTIE, Willian. Auditoria Interna. S&o Paulo: Atlas, 2009.
ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: Um curso moderno e completo. Sdo Paulo: Atlas: 2010.
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DISCIPLINA SISTEMAS DE PRODUGAO CH 80 PERIODO 2°

EMENTA

Funcdes de producao; sistemas de producdo convencionais; cronoanalise; layout; planejamento dos recursos
produtivos; planejamento e controle da producéo; tecnologia da producao eficaz; producdo enxuta; novos
conceitos de manufatura.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
e Descrever diferentes tipos de sistemas de producéo;
e Conhecer o procedimento de nivelamento de um processo produtivo;
o Identificar os fatores que exercem influéncia durante a analise do layout;
¢ Compreender os fundamentos basicos para um planejamento adequado da producao; e
e Caracterizar o planejamento e controle da produgé&o.
Habilidades
e Realizar o dimensionamento dos recursos necessarios para uma empresa (materiais, mao-de-obra,
equipamentos; layout, processos).

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINS, Petronio Garcia. Administracdo da Produc¢é&o. Sdo Paulo:Saraiva, 2005.
GAITHER, Norman. Administracdo da Producéo e Operac¢@es. Sdo Paulo: USP, 2001.
NIGEL, Slack.Administracdo de Producé&o. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracéo da Producéo e Operag¢des. Sdo Paulo, 2002.
TUBINO, Dalvio Ferrari. Sistemas de Producdo: A produtividade no chéo de fabrica. Rio de Janeiro,
1999.

DISCIPLINA | GESTAO DA QUALIDADE | cH | 80 | PERIODO | 2°

EMENTA

Referenciais: técnicos, politico e cultural da qualidade. Histérico da Qualidade focando o significado de
Gestao da Qualidade Total, com a evolu¢édo para TQM e Prémios de Exceléncia. QC-History para solucédo de
problemas. O papel transformador da educagdo perante a qualidade. Introducdo ao mapeamento de
processos e identificacdo dos processos-chaves focalizados na qualidade. Os clientes e seus Varios
seguimentos. Introducdo ao desenvolvimento e implantacdo de sistemas da qualidade. O papel do gestor nas
estratégias da gqualidade. Introducdo as normas da série 1SO 9000.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
e« Conceber a gestédo da qualidade no processo diario; e Compor Grupos de Melhoria.
Habilidades
e Aplicar metodologia de solugéo de problemas, reconhecendo todas as etapas do ciclo do PDCA;
e Elaborar mapeamento dos processos;
e Atuar como agente da mudanca na cultura da qualidade; e
e Implantar e monitorar programas de formacéo de grupos para obtencéo de melhoria da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, Vicente Falconi. TCQ — Controle da Qualidade Total no estilo Japonés. 8. ed. Minas Gerais:
INDG Tecnologia e Servicos Ltda., 2004.

MELLO, Carlos Henrique Pereiralet al.] ISO 9001:2008. Sistema de Gestdo da Qualidade para Operacdes
de producéo e servi¢os. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestao da Qualidade: Teoria e Pratica. 2.ed.5.reimp.S&o Paulo:Atlas, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ABNT NBR ISO 9000:2005. Sistemas de gestdo da qualidade - Fundamentos e vocabuléario, 2006.
BRAVO, Ismael. Gestdo de Qualidade em Tempos de Mudancgas. Campinas, SP: Alinea, 2007.

VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestao da qualidade total: uma abordagem préatica. Sdo Paulo: Alinea, 2010.
RIMOLI, Raul. Principios da qualidade: Saiba como aplica-los para aumentar o desempenho de sua
empresa. Ed. Komedi, 2008.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. 3 ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.
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DISCIPLINA | CONTROLE DIMENSIONAL | CH| 80 | PERIODO | 20

EMENTA

Metrologia dimensional: Introdugdo a medigcdo com o paquimetro, o micrdmetro, relégio apalpador e projetor
de perfil. Determinacdo da incerteza do resultado na medicdo com estes instrumentos. No¢Bes para controle
de instrumentos de medi¢do: paquimetro, micrdmetro, relégio comparador, blocos-padrdo, régua, metro e
trena. Uso e aplicacdo de blocos-padrao. Introdugdo a medicdo com réguas, metro e trena. Nogles de
medi¢cdes mecanica e Optica do cilindro, do furo e de roscas (passo, diametro de flanco e angulo de flanco).
Nocdes de medicdo de rocas dentadas e engrenagens; passo, espessura de dente, concentricidade e
engrenamento. Resultado de medicdo: incerteza de medicdo, elaboracdo de procedimentos de calibracéo,
avaliacao dos resultados de calibracéo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
e ldentificar as caracteristicas de um instrumento de medicéo;
¢ Relacionar os principais instrumentos de medicdo utilizados no processo de fabricacao;
e Descrever a estrutura metrolégica implantada no Brasil;
¢ Reconhecer a propriedade da rastreabilidade da medida do Sistema Internacional (SI); e
e Expressar e analisar os resultados de medi¢ao.
Habilidades
e Realizar o controle dimensional através do uso de instrumentos de medi¢cdo convencionais em
laboratério;
e Redigir procedimentos de calibrag&o;
e Calibrar os instrumentos de medicao convencionais em laboratério; e
e Calcular a incerteza de medicéo.

BIBLIOGRAFIA BASICA

LIRA, Francisco Adval de. Metrologia na Industria. Sao Paulo: Erica, 2008.
MANFE, Giovanni. Desenho Técnico Mecanico: Volume 1. Sdo Paulo: Hemus, 2008.
MANFE, Giovanni. Desenho Técnico Mecanico: Volume 2. Sdo Paulo: Hemus, 2008.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MANFE, Giovanni. Desenho Técnico Mecanico: Volume 3. S&o Paulo: Hemus, 2008.
RIBEIRO, Claudia Pimentel Bueno do Valle. Desenho Técnico para engenharias. Curitiba: Editora Jurua,
2008.
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TERCEIRO PERIODO: AUXILIAR DE PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

DISCIPLINA SISTEMA DE INFORMACOES CH 80 PERIODO 3°

EMENTA

Processo gerencial e decisdo, Sistema de informacdo gerencial. O papel da Informacdo na elaboracdo da
estratégia empresarial. Impactos do processamento eletrénico de dados nos sistemas de informagéo.
Geréncia de projetos de desenvolvimento de sistemas de informacéo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
¢ Compreender os conceitos basicos de sistema de informagéo;
e Relacionar os recursos basicos de tecnologia de informacao utilizados no mercado;
e Descrever as caracteristicas e funcdes dos principais tipos de sistemas de informacao; e
« Diferenciar os sistemas de informacé&o de acordo com sua aplicagéo.
Habilidades
e Apresentar o sistema de informacgéo de uma organizagao;

BIBLIOGRAFIA BASICA

BEUREN, I. M. Gerenciamento da informac¢&o: um recurso estratégico no processo de gestao
empresarial. Ed. 2. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de informacgado: um enfoque gerencial. Sdo Paulo: Atlas, 1996.
CASSARRO, A. C. Sistema de informac8es para tomada de decisdes. Pioneira: USP,2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MATTOS, Antdnio Carlos M. Sistemas de Informa¢&o: uma visdo executiva. Saraiva, 1996.
O'BRIEN, James A. Sistema de Informacgéo e as decisdes gerenciais na era da internet. Sdo Paulo:
Saraiva. 2 ed, 2004.

INTERPRETACAO DE DESENHO

DISCIPLINA TECNICO

CH 80 | PERIODO 30

EMENTA

Desenho geométrico; normas técnicas; sistemas de representacao, sistema projetivo; contagem, desenho em
esboco; tolerdncias dimensionais; acabamento superficial; leitura e interpretacdo; desenho de projecdo de
pecas em trés vistas; desenho de perspectiva isométrica a partir de trés visitas.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

e Identificar e nomear as principais geometrias;e

e Interpretar desenho técnico em vista e perspectivas.
Habilidades

e Aplicar o método de projecao para obter as visitas projetadas no primeiro diedro;
Cotar desenhos basicos aplicando toler&ncia dimensional e acabamento superficial;
Desenhar Layout bésicos;
Fazer desenho em vista e em perspectiva, em esboco; e
Utilizar recursos computacionais para realizar desenhos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

EWING, French Thomas. Desenho técnico e tecnologia grafica. Sdo Paulo: Globo, 1999.
MANFE Giovanni. Desenho técnico mecanico. volume 1. Ed. Emmus, 2008.
SILVA, Arlindo. Desenho Técnico Moderno. Rio de Janeiro: LTC, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MANFE, Giovanni. Desenho Técnico Mecanico: Volume 3. S&o Paulo: Hemus, 2008.
RIBEIRO, Claudia Pimentel Bueno do Valle. Desenho Técnico para engenharias. Curitiba: Editora Jurua,
2008.
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DISCIPLINA GARANTIA DA QUALIDADE CH 80 PERIODO 3°

EMENTA

Desdobramento da funcdo qualidade; planejamento da qualidade do produto: levantamento das
necessidades dos clientes; transformacédo dos requisitos do cliente em especifica¢cdes de produto e processo,
metodologia para andlise de falhas de projeto, produto e processo; confiabilidade: conceitos basicos; testes
acelerados, metodologia para planejamento de qualidade do projeto.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
¢ Reconhecer, caracterizar e priorizar as necessidades dos clientes para melhor alocar os recursos
disponiveis;
e Planejar a qualidade do produto.
Habilidades
= Aplicar metodologias para andlise de falha;
= Elaborar o plano da qualidade do produto;
= Realizar medi¢6es para avaliacéo e a melhoria da qualidade do produto;
= Aplicar métodos estatisticos para modelagem da vida de um produto.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle de Qualidade Total no estilo japonés. 8 ed. Rio de Janeiro:
INDG Tecnologia e Servigos Ltda, 2004.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade Total em Servi¢os: conceitos, exercicios, casos praticos. 3 ed.
S&o Paulo: Atlas, 2008.

PALADINI, Edson Pacheco. Gestdo da Qualidade: Teoria e Pratica. 2.ed.5.reimp.S&o Paulo:Atlas, 2008

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

LIKER, Jeffrey K. O Modelo Toyota: 14 principios de gestdo do maior fabricante do mundo. Bookamn,
2005.
VIEIRA FILHO, Geraldo. Gestao da qualidade total: uma abordagem pratica. Sdo Paulo: Alinea, 2010.

DISCIPLINA TECNICAS DE COMUNICACAO CH 80 | PERIODO 30

EMENTA

Comunicacdo oral e escrita, Relatérios de auditoria, Quadro de gestdo a vista, Desenvolvimento de
procedimentos, Desenvolvimento de graficos, Desenvolvimento da dialética na comunicacdo, Atas de
reunido, Conducao de reunides, Desenvolvimento de ficha técnica, Folha de instru¢éo de trabalho.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

I- Entender o processo de comunicagao;

II- Reconhecer os atributos de um comunicador/orador ;e

Ill- Expressar-se de forma oral diante do publico, com clareza, objetividade e corre¢éo.
Habilidades

1 Preparar e realizar palestras, utilizando recursos audio-visual diversos;

2 Conduzir reunibes; e

3 Entender e melhorar o processo de comunicacdo organizacional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARKER, Alan. 30 min...antes reunido. Sdo Paulo: Clio, 1997.
BUENO, Wilson da Costa. Comunicacdo empresarial: politicas e estratégias. Sao Paulo:Saraiva, 2009
PIMENTA, Maria Alzira. Comunicac¢do empresarial. 3. ed. Campinas: Alinea, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERLO, David. O Processo da Comunicacédo: introducao a teoria e a pratica. 10. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2003.

BLIKSTEIN, Izidoro. Técnicas de Comunicac&o Escrita. 20. ed. Rio de Janeiro: Atica, 2002.

FREITAS, Sidinéia Gomes. Manual da Qualidade em Projeto de Comunicagdo. Sao Paulo: USP, 2002.
TOMASI, Carolina; MEDEIROS , Jodo Bosco. Comunicacdo Empresarial. 2 ed.Sdo Paulo: Atlas, 2010.
DIMBLEBY, Richard. Mais do que palavras: uma introdu¢cédo a comunicac¢do. Sao Paulo: Summus, 1990.
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COMPORTAMENTO " o
DISCIPLINA ORGANIZACIONAL CH 80 PERIODO 3

EMENTA

Comportamental no ambiente organizacional enfocando sistemas de trabalho de alto desempenho, equidade
nas selecbes interpessoais, eficacia na tomada de decisdo em equipe, Percepcado, tomada de decisao e
criatividade, poder, conflito e negociacao; cultura, clima e mudanca e desenvolvimento organizacional.

COMPETENCIAS

Competéncias

Conhecer competéncias técnicas para trabalhar em equipe;

Coordenar as atividades relacionadas a qualidade na organizacao;

Liderar equipes; e

Identificar e relacionar atividades que possam contribuir para implantacao da learning organization;
Habilidades

Desenvolver o envolvimento das equipes nas mais diversas atividades da organizacédo, estimulando a
criatividade, espirito de equipe, empowerment e comprometimento de todos os membro; e

Elaborar programas de Responsabilidade Social.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BERGAMINI, C. W. Psicologia Aplicada a Administracdo de Empresas: Psicologia do Comportamento
Organizacional. S&o Paulo: Atlas, 2005

BOWDITCH, J.L.& BUEBO, A. F. Fundamentos do Comportamento Organizacional. Rio de Janeiro: LTC,
2006.

MINICUCCI, Agostinho. Psicologia aplicada a Administracdo. Sao Paulo: Atlas, 1993.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BERGAMINI, C. W. Motivagéo nas organizacfes. Sao Paulo: Atlas, 2008.
BOWDITCH, J.L. Elementos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Pioneira, 2009.




Curso Superior em Tecnologia em Gestao da Qualidade 28
Projeto Pedagogico de Curso - PPC

QUARTO PERIODO: ASSISTENTE DE PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

DISCIPLINA DESENVOLVIMENTO GERENCIAL CH 80 PERIODO 40

EMENTA

Andlise do potencial humano e desenvolvimento de pessoas nas organizacdes. O planejamento e definicdo
do processo de desenvolvimento gerencial, com responsabilidade social. Identificacdo de potenciais
humanos em nivel gerencial. Avaliacdo de habilidades gerenciais e possiveis tipos de investimento para
diferentes grupos de potenciais. Andlise da composi¢cdo de recursos. O processo de desenvolvimento de
carreira.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

1 Conhecer competéncias técnicas para trabalhar em equipe;

2 Coordenar as atividades relacionadas a qualidade na organizacéao;

3 Liderar equipes; e

4 |dentificar e relacionar atividades que possam contribuir para implanta¢éo da learning organization;
Habilidades

1 Desenvolver o envolvimento das equipes nas mais diversas atividades da organizacéo, estimulando

a criatividade, espirito de equipe, empowerment e comprometimento de todos os membro; e
2 Elaborar programas de Responsabilidade Social.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, D.P.R. Sistemas, Organizacdo e Métodos: Uma abordagem gerencial, 16. Edicdo. Sao Paulo:
Atlas, 2006.

BOB, Nelson. Gestdo empresarial: novos conceitos e as mais avan¢adas ferramentas para gerenciar
pessoas e projetos. Campus, 1998.

D’ASCENCAO, L.C.M. Organizagao, Sistemas e Métodos: Andlise, Redesenho e Informatizagéo de
Processos Administrativos. Sao Paulo: Atlas, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MAXIMIANO, Antonio C.A. Introduc¢do a Administracdo. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, 2000.
BALLESTERO-ALVEZ, Maria Esmeralda. Manual de organizacéo, sistemas e métodos: abordagem
tedrica e pratica da engenharia da informacé&o. Séo Paulo: Atlas, 2006.

DISCIPLINA GESTAO DE PROJETOS CH 80 PERIODO 40

EMENTA

Fundamentacdo e importancia; definicdo do projeto; cronograma e orcamento, planejamento, elaboracéo,
execucdo, controle e avaliacdo do projeto; a organizacdo funcional e a equipe do projeto; o gerente do
projeto.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Compreender e analisar um projeto funcional;

Reconhecer as atividades criticas de um projeto; e

Compor o perfil do gerente de projeto.

Habilidades

Elaborar um projeto funcional;

Monitorar as fases de um projeto funcional; e

Conhecer software especifico para elaboracdo de um projeto funcional.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MENEZES, Luis Cesar de Moura. Gestéo de Projetos. Atlas, 2009.
KERZNER, Harold. Gestao de Projetos: as melhores praticas. Porto Alegre: Bookman, 2006.
VALERIANO, Dalton L. Gerenciamento Estratégico e Administracdo por Projetos. Makron Books, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CLEMENTE, Ademir. Projetos Empresariais e Publicos. 3 ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
VARGAS. Ricardo Viana. Gerenciamento de Projetos: Estabelecendo Diferenciais Competitivos. 7. ed.

Brasport, 2001.
CONTROLE ESTATISTICO DO ) R
DISCIPLINA PROCESSO CH 80 PERIODO 4
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EMENTA

A importancia do Controle do Processo; mensuracdo da variabilidade do processo; Histogramas,
Capabilidade de Processos; Funcdo Perda Taguchi; Controle Estatistico do Processo: componentes de
variacdo e subgrupos racionais; Cartas de Controle de Atributos; critérios para detec¢éo de causas especiais;
As métricas dos 6 sigmas; Sistemas de amostragem.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Conhecer as ferramentas da qualidade para analise dos processos;
Compreender e identificar as fontes de variacédo do processo;
Identificar a condicdo de estabilidade do processo; e

Identificar os fatores que mais influenciam no resultado dos processos.
Habilidades

Utilizar cartas de controle; e

Calcular o nivel de capabilidade dos processos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

AGUIAR, Silvio. Integrac&o das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e ao Programa Seis Sigma - Nova
Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda, 2006.

MONTGOMERY, Douglas C. Introduc&o ao Controle Estatistico da Qualidade. RJ:.LTC, 2004.
SAMOHYL, Robert Wayne. Controle Estatistico da Qualidade. Sdo Paulo:ELSEVIER, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

CHOWDHURY, Subir. Quem comeu o meu hamburguer? O poder do Seis Sigma. Rio de Janeiro: Record,
2005.

CORREA, H.L. e CARLOS A.C. Administracdo da Producéo e Operac¢fes: manufatura e servigos: uma
abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2009.

COSTA, Antonio Fernando Branco. Controle Estatistico da Qualidade. 2 ed. Atlas, 2010.

DINIZ, Marcelo Gabriel. Desmistificando o Controle Estatistico do Processo. Sdo Paulo: Artiliber, 2001.

ANALISE DOS INDICADORES DE : o
DISCIPLINA DESEMPENHO CH 80 PERIODO 4

EMENTA

Implantacéo do gerenciamento da medi¢éo; adequacgédo dos instrumentos de medi¢cdo ao uso no controle do
processo produtivo: metodologia para avaliagdo dos meios de medicdo; planejamento da inspecdo por
amostragem; Programar dos planos de controle.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Analise adequacéo dos processos de medicdo a tarefa de inspecao requerida; e

Planejar a inspec¢do por amostragem.

Habilidades

Realizar o gerenciamento dos processos de medic¢éo;

Aplicar as metodologias determinagéo das propriedades estatisticas dos processos de medi¢do; e
Elaborar planos de controle.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BRAVO, Ismael. Gestdo da Qualidade em Tempos de Mudancga. Campinas: Alinea, 2010.

OAKLAND, John. Gerenciamento da Qualidade Total TQM: o caminho para aperfeicoar o desempenho.
S&o Paulo: Nobel, 1994.

CORREA, H.L. e CARLOS A.C. Administracdo da Producéo e Operac¢fes: manufatura e servigos: uma
abordagem estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SAMOHYL, Robert Wayne. Controle Estatistico da Qualidade. Sdo Paulo:ELSEVIER, 2009.
CIANCIARULLO, Tamara lwanow. CEQ: Indicadores de Qualidade — Uma abordagem, 1998.
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DISCIPLINA | RECURSOSTECNOLOGICOS | CH | 80 | PERIODO | 4°

EMENTA

Funcdo da Qualidade na empresa; Calculo de MTBF, MTFF; Qualidade Total de produtos e servicos;
Fundamentos e conceito de custos da qualidade; Técnicas de implantacdo de gerenciamento do custo
econdmico da qualidade; Sistemas e métodos de custos voltados a qualidade; Calculos de confiabilidade.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Identificar fatores de desperdicios dentro das organizacdes;

Analisar custos associados a gestdo da qualidade.

Habilidades

Identificar o papel da administracdo no planejamento dos custos da qualidade; e
Relacionar os objetivos da organizagéo na previsédo e planejamento da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da Qualidade: Tépicos Avancados. Rio de Janeiro, 2009

SIQUEIRA, Luiz Gustavo Primo. Controle Estatistico do Processo. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

OAKLAND, John. Gerenciamento da Qualidade Total TQM: O caminho para aperfeicoar o desempenho.
Sao Paulo: Nobel, 1994.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

MANGANOTE, Ednelson José Tonelli. Organizacéo, Sistemas e Métodos. S&o Paulo: Alinea, 2005.
CAMPOS, Vicente Falconi. TQC: Controle da Qualidade Total no estilo Japonés. S&o Paulo: Nova Lina,
2004.

QUINTO PERIODO: ANALISTA DA QUALIDADE

GESTAO ESTRATEGICA DA . o
DISCIPLINA QUALIDADE CH 80 PERIODO 5

EMENTA

Planejamento estratégico: definicdo, metodologia de elaboracdo e implantacdo; ferramentas estratégicas
para implantacdo do gerenciamento pelas diretrizes, sistemas de medicdo do desempenho; arquitetura do
sistema de medicao de desempenho, medicao de satisfacdo dos clientes; critérios de exceléncia do PNQ e
PQA.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Estabelecer um processo estratégico para medi¢do de desempenho;

Implantar e manter o gerenciamento das diretrizes definidas no Planejamento estratégico da organizacao;
Interpretar critérios de exceléncia do Prémio Nacional da Qualidade e Prémio de Qualidade Amazonas;
Capacitar para uso de Modelo de Exceléncia no PNQ;

Elaborar relatérios de gestdo conforme o PNQ; e

Entender como interpretar e apresentar resultados, utilizando indicadores de desempenho.

Habilidades

Definir objetivos, indicadores e metas da qualidade para atender as necessidades dos clientes e da estratégia
da organizacéo; e

Elaborar relatério de gestao conforme os critérios do PNQ e PQA.

BIBLIOGRAFIA BASICA

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestdo Estratégica. Da empresa que temos para a empresa que queremos.
2 ed. S&o0 Paulo: Saraiva, 2007.

PALADINI, Elson Pacheco. Gestédo Estratégica da Qualidade: Principios, Processos e Métodos. 1 ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 2008.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: técnicas para analise de industrias e concorréncia. 7. ed.
Campus, 1991.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

SILVA, Souza Jander Cristino de. Gestao empresarial: Administrando empresas vencedoras. Saraiva,
2006.

DISCIPLINA | GESTAO AMBIENTAL | CH | 80 | PERIODO | 50
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EMENTA

Globalizacdo e consolidacao bio-ética; conceito de desenvolvimento sustentado; a politica ambiental no
Brasil; comportamento ambiental nas empresas; indicadores ambientais, sistema de gestdo ambiental;
interpretacdo das normas de gestdo ambiental; etapas de implantacdo de um sistema de gestdo ambiental
nas empresas; gestdo ambiental como vantagem competitiva: reducéo dos custos; possibilidade de conquista
de mercados restritos, maior facilidade de obtenc&o de financiamentos, atendimento as legislacdes inerentes
ao meio ambiente; gestdo ambiental como fator de aumento de produtividade em funcdo da economia de
recursos naturais e diminuigcdo de geracao de residuos.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Identificar principais objetivos das organizacdes para implantacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental;
Compreender as vantagens de implantacédo do Sistema de Gestdo Ambiental em uma Organiza¢cdo Produtiva
e sua interface com a Qualidade;

Conhecer os conceitos da Norma ISO 14001;

Interpretar os requisitos de implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental;

Relacionar os principais elementos para efetuar um levantamento de aspectos e impactos ambientais;
Identificar os principais indicadores ambientais;

Estabelecer critérios para definicdo de uma Politica Ambiental nas organizagdes; e

Descrever as metodologias de implantacdo do Gerenciamento de Residuos.

Habilidades

Elaborar politicas ambientais

Controlar indicadores ambientais;

Monitorar o gerenciamento de residuos;

Elaborar relatérios de aspectos e impactos ambientais; e

Compreender as etapas de uma auditoria ambiental.

BIBLIOGRAFIA BASICA

BARBIERI, José Carlos. Gestao Ambiental Empresarial. 2 ed. S&o Paulo:Saraiva, 2007.

DONAIRE, Denis. Gestdo Ambiental na Empresa. Sao Paulo: Atlas, 1999.

HAWKEN, P. LOVINS, L.H. Capitalismo Natural: Criando a préxima revolugédo industrial. S&o Paulo
Cultrix, 1999.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

PHILIPPI JR, Arlindo. Curso de Gestdo Ambiental. Barueri: Manole, 2004.
REIS, Luis Filipe Sanches de Sousa Dias. Gestdo Ambiental em Pequenas e Médias Empresas. Rio de
Janeiro: Qualitymark, 2002.

DISCIPLINA SAUDE E SEGURANCA NO

i o
TRABALHO CH 80 PERIODO 5

EMENTA

A salde e a seguranca no contexto da qualidade total; riscos ambientais; higiene no trabalho; planejamento
da higiene e seguran¢a na empresa; equipamento de protecdo; legislagéo; prevencao contra incéndios;
primeiros socorros; registros e informacgdes; programa de prevencdo de riscos ambientais; causas e custos
dos acidentes; metodologia para andalise dos acidentes; normas de gestdo em saude, seguranca no trabalho.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Compreender os requisitos da implantacdo de um Sistema de Gestdo em Saude e Seguranga no Trabalho;
Relacionar os principais elementos para efetuar um levantamento de riscos ambientais;

Conhecer as Normas Regulamentadoras que regem as atividades de Seguranca e Medicina do Trabalho;
Interpretar os conceitos da norma OHSAS 18.001;

Buscar acdes que promovam a saude e Seguranca do Trabalho; e

Estabelecer critérios para definicdo de uma Politica de Saude e Seguranga do Trabalho.

Habilidades

Relatar riscos ambientais; e

Aplicar acdes que contribuam para a saude e seguranca no ambiente de trabalho

BIBLIOGRAFIA BASICA

CARDELLA, Benedito. Seguranca no Trabalho e Prevencgédo de Acidentes: uma abordagem holistica.
Seguranca integrada a misséo organizacional com produtividade, qualidade, preservagédo ambiental e
desenvolvimento de pessoas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

DUL, Jan. Ergonomia Prética. Sdo Paulo: Edgard Blicher, 2004.

WEERDMEESTER, Bernard. Ernogomia Préatica. S&o Paulo: Edgard Blicher, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
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BSI OHSAS 18001 Saude e Seguranca ocupacional — Requisitos, 2007.
PACHECO JR, Waldemar. Qualidade na Seguranga e Higiene no Trabalho: Série SHT 9000, Normas para a
Gestéo e Garantia da Seguranca e Higiene no Trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 1995.

DISCIPLINA | SISTEMAS DA QUALIDADE | CH| 80 | PERIODO | 50

EMENTA

O impacto dos sistemas de gestdo da qualidade nas organizagdes; conceitos e vocabularios; normas
internacionais; interpretacdo dos requisitos da norma ISO 9001; requisitos adicionais das normas setoriais;
compatibilidade entre as normas; integracdo das normas de sistema de gestdo da qualidade; sistemas
integrados de gestdo; processo de certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Relacionar o sistema de gestao da qualidade baseado em processo;

Compreender os requisitos inseridos no contexto das normas da série ISO9000;

Estabelecer a relacéo existente entre a qualidade como atendimento a requisitos contratuais e a gestao da
qualidade;

Compreender o processo de certificac@o de sistemas de gestdo da qualidade, processos e produtos,
Habilidades

Apresentar o diagnéstico de uma empresa quanto ao atendimento de uma sistema de gestéo integrado de
gestdo da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001:2008. Sistema de Gest&o da
Qualidade - Rio de Janeiro: 2008.

PALADINI, Elson Pacheco. Gestao da Qualidade: Teoria e Pratica.SaoPaulo: Atlas, 2004.

SOUZA, Luiz Gonzaga Mariano de. Sistema de gestdo da qualidade para operacdes de producéo e
servigos. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ALENCAR, Aldenir Ferreira. Manual ISO 9000: Para Pequenas e Médias Empresas/PME’s. Manaus: Valer,
2000.

AGUIAR, Silvio. Integra¢&o das Ferramentas da Qualidade ao PDCA e ao Programa Seis Sigma - Nova
Lima: INDG Tecnologia e Servigos Ltda, 2006.

CARPINETT, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da Qualidade: 1SO 9001:2008 principios e requisitos. Atlas,
2010

CERQUEIRA, Jorge Pedreira de. Auditorias de Sistemas de Gest&o: 1SO 9001-1SO14001-OHSAS 18001
ISO/17025-SA8000-1SO19011. S&o Paulo: Atlas, 2005.

OLIVEIRA, Otavio J. Gestdo da Qualidade: topicos avancados. Cengage Learnig, 2009.

ESTAGIO PROFISSIONAL " o
DISCIPLINA SUPERVISIONADO | CH 80 PERIODO 5

EMENTA

Metodologia da Pesquisa; conjunto de bases tecnolégicas que sustentam habilidades e competéncias das
disciplinas anteriores

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Aplicar as competéncias desenvolvidas nas disciplinas anteriores para elaborar, planejar e criticar um
gerenciamento por processos.

Habilidades

Colocar em exercicio as habilidades desenvolvidas nas disciplinas anteriores para elaborar, implantar e
auditar um gerenciamentos por processos com foco na qualidade..

BIBLIOGRAFIA BASICA

A bibliografia da disciplina sera indicada pelo professor-orientador, de acordo com a area de estagio
escolhida pelo académico.

SEXTO PERIODO: GESTOR DA QUALIDADE

ORGANIZACAO E ADMINISTRACAO

i 0
DE SISTEMAS DA QUALIDADE CH 80 PERIODO 6

DISCIPLINA

EMENTA
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N&o Conformidade. AcBes Corretivas. Acbes Preventivas. Implantacdo de sistema de Gestéo da qualidade.
Diagnéstico. Treinamento. Documentacdo. Analise Critica. Padronizagdo. Sistemas de Padronizacao. Lay-
out, Estrutura Organizacional.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Analisar ndo-conformidade e estabelecer a¢gBes corretivas/preventivas;

Identificar metodologias de implantagdo de Sistemas de Gestédo da Qualidade (diagnéstico, treinamento,
formacao de grupos, programa de implantacdo, documentacéo, implantacédo, registros);

Identificar e criticar as sistematicas existentes de controle de documentos.

Habilidades

Estruturar o sistema de documentacéo relativo a gestdo da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade Total. Padroniza¢c&o de Empresas. Belo Horizonte, MG: Editora
Desenvolvimento Gerencial, 2004.

CARREIRA, Dorival. Organizacdo de Sistemas e Métodos. Séo Paulo: Saraiva, 2009.

MARGANOTE, Edmilson José Tonelli. Organizacgao, sistemas e métodos. Ed. Alinea, 2005.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR ISO 9001:2008. Sistema de Gest&o da
Qualidade - Rio de Janeiro: 2008.

ABRANTES, José. Gestao da Qualidade. Sao Paulo: Atlas, 2009

HELOANI, José Roberto. Organizacédo do trabalho e administracdo: uma visdo multidisciplinar. Cortez,
1996.

QUALIFICACAO DE

i (o]
FORNECEDORES CH 80 PERIODO 6

DISCIPLINA

EMENTA

Requisitos da qualidade exigidos dos fornecedores; desenvolvimento de fornecedores; estratégias de
relacionamento; integracdo com o setor de suprimentos; avaliagdo de fornecedores; certificacdo de
fornecedores.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Estabelecer os requisitos da qualidade por tipo de fornecedor; e
Manter boas estratégias de relacionamento entre fornecedor/cliente
Habilidades

Elaborar plano de avaliagdo de fornecedor; e

Fazer auditoria em fornecedor.

BIBLIOGRAFIA BASICA

CHRISTOPHER, Martin. A Logistica do Marketing: Otimizando os Processos para Aproximar
Fornecedores e Clientes. 32 ed. S&o Paulo: Futura, 2001.

GURGEL, Floriano do Amaral. Logistica Industrial. S&o Paulo: Atlas, 2008.

BAND, William A. Competéncias Criticas - Dez Novas Idéias para Revolucionar a Empresa. Rio de
Janeiro: Campus, 1997

BIBLIOGRAFIA COMLEMENTAR

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos: Planejamento, Organizacéo e
Empresarial, 2001.
HARA, Celso Minoru. Logistica: Armazenagem, Distribuicdo e Trade Marketing, 2009.

DISCIPLINA | AUDITORIA DA QUALIDADE | CH | 80 | PERIODO | 6°

EMENTA

Conceituacdo e objetivos das auditorias; normas sobre auditorias; classificagdo das auditorias; auditorias
internas; funcdes e responsabilidades, atividades de pré-auditoria, execu¢ao de auditoria e pos-auditoria, lista
de verificacdo; descricdo de n&do-conformidades; relatérios de auditores; perfil do auditor; implantacao de
programas de auditoria, auditoria de produto, auditoria de processo.

COMPETENCIAS E HABILIDADES
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Competéncias

Diferenciar auditoria de processo de auditoria de produto;

Descrever o processo de auditoria interna;

Conceber e manter programas de auditoria; e

Estabelecer o tratamento de ndo-conformidades reais e potenciais.
Habilidades

Redigir a ndo-conformidade detectada e associa-la ao requisito da norma;
Realizar auditoria de processo;

BIBLIOGRAFIA BASICA

ALMEIDA, Marcelo Cavalcanti. Auditoria: Um Curso Moderno e Completo. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
GIL, Antdnio de Loureiro. Auditoria da Qualidade. Sao Paulo: Atlas, 1992.

O'HANLON, Tim. Auditoria da qualidade: com base na ISO 9001:2000.Conformidade agregando valor.
Traducédo Gilberto Ferreira Sampaio. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMLEMENTAR

CERQUEIRA, Jorge Pedreira de. Formacao de Auditores Internos da Qualidade. 32, ed. Sdo Paulo:
Pioneira/USP, 1998.

NBR ISO 19011:2002 — Diretrizes para auditorias de sistema de gestdo da qualidade e/ou ambiental.
Rio de Janeiro, ABNT/CB — Associacao Brasileira de Normas Técnicas/ Comité Brasileiro, Nov. 2002.

DISCIPLINA SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO CH 80 PERIODO 6°

EMENTA

Conceituacao e objetivos de sistemas e auditorias integradas; normas sobre sistemas e auditorias integradas;
tipos de sistemas integrados e suas formas de implantacdo, classificacdo das auditorias integradas;
auditorias internas integradas; funcdes e responsabilidades, atividades de pré-auditoria, execucdo de
auditoria integradas e poés-auditoria, lista de verificagdo de auditorias integradas; descricdo de néo-
conformidades; relatdrios de auditores; perfil do auditor; implantacdo de programas de auditorias integradas.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias

Identificar a compatibilidade entre as normas; e

Relacionar requisitos de um sistema integrado de gestao da qualidade;
Habilidades

Realizar auditorias de sistemas integrados de gestao da qualidade.

Integrar as diversas areas da organizacdo no que tange aos objetivos da qualidade;
Programar e administrar sistemas integrados de gestédo da qualidade; e

BIBLIOGRAFIA BASICA

MELLO, Carlos Henrique Pereiralet al.] ISO 9001:2008. Sistema de Gestdo da Qualidade para Operacdes
de producéo e servi¢os. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RIBEIRO NETO, Joéo Batista M. Sistemas de Gestéo integrados: qualidade, meio ambiente,
responsabilidade social e seguranca e sadde no trabalho. S&o Paulo: Editora Senac S&o Paulo, 2008.
RUZZARINI, Ricardo. Sistema integrado de Gestao de Pessoas com base em competéncias. Age, 2006.

BIBLIOGRAFIA COMLEMENTAR

BRAVO, Ismael. Gestdo da Qualidade em Tempos de Mudanc¢a. Campinas: Alinea, 2003.

OAKLAND, John. Gerenciamento da Qualidade Total TQM: o caminho para aperfeicoar o desempenho.
Sao Paulo: Nobel, 1994.

CERQUEIRA, Jorge Pedreira de. Auditorias de Sistemas de Gestdo: ISO 9001-1SO14001-OHSAS 18001
ISO/17025-SA8000-1SO19011. S&o Paulo: Atlas, 2005.

CARPINETT, Luiz Cesar Ribeiro. Gestdo da Qualidade: 1SO 9001:2008 principios e requisitos. Atlas,
2010

DISCIPLINA TRABALHO %'fjgggCLUSAO 2 CH | 160 PERIODO 60

EMENTA

Implantagdo do Projeto; conjunto de bases tecnoldgicas que sustentam habilidades e competéncias das
disciplinas anteriores.

COMPETENCIAS E HABILIDADES

Competéncias
Aplicar as competéncias desenvolvidas nas disciplinas anteriores para elaborar, planejar e criticar um sistema
integrado de gestdo da qualidade.
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Habilidades
Colocar em exercicio as habilidades desenvolvidas nas disciplinas anteriores para elaborar, implantar e
auditar um sistema integrado de gestdo da qualidade.

BIBLIOGRAFIA BASICA

A bibliografia da disciplina sera indicada pelo professor-orientador, de acordo com a area de estagio
escolhida pelo académico.

1.8. Metodologia

Da forma como € constituida a estrutura curricular do Curso de Tecnologia em

7

Gestdo da Qualidade, € exigida uma metodologia articulada com o objetivo de

construir um modelo de ensino/aprendizagem que compreenda a aplicacdo dos

principios fundamentais ao exercicio da profissdo do Tecndlogo em Gestdo da

Qualidade.

Essa metodologia propde acOes interdisciplinares que promovem maior

apreensao, por parte dos discentes, dos conteddos ministrados bem como de sua

aplicabilidade. Busca-se o desenvolvimento sécio-politico e cultural do aluno e de

sua compreensado critica da realidade, a fim de que seja capaz de aplicar seus

conhecimentos e cooperar para o desenvolvimento da sociedade que o cerca e ser

um profissional altamente qualificado.

As atividades interdisciplinares sdo coordenadas pelo Nucleo de Atividades

Interdisciplinares (NAI-TEC) que desenvolvem diversas técnicas didatico-

pedagdgicas para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Dentre as

atividades ja realizadas podemos citar: mesas-redondas, cine férum, workshop,

visitas técnicas, estudos de caso e outros.

Propicia-se também, enquanto processo metodolégico de aprendizagem

eventos de qualificagdo, a exemplo de seminarios, palestras, cursos e eventos

culturais e vivéncias praticas da realidade profissional e dramatizacdes.

Para dar suporte as metodologias aplicadas disponibiliza-se recursos audios-

visuais como TV, video, DVD, data show, aparelho de som, retroprojetor

que

contribuem para a melhoria da qualidade técnica dos conteddos ministrados, bem

como para a maior eficacia no processo de comunicacao.

1.9Atendimento ao Discente
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O proposito do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade no
gue concerne ao atendimento ao discente tem como foco a qualidade da informacéo
e a resolucéo das demandas com eficacia.

A partir desse referencial é disponibilizado aos discentes, atendimentos nos
setores administrativos e académicos, bem como na area docente. No que se refere
ao atendimento docente, este ocorre de maneira individual ou quando necessario
em processos grupais.

A moderna preocupacdo dos 6rgaos formadores, no que diz respeito ao
processo de ensino-aprendizagem, esta direcionada a participacdo do aluno como
sujeito ativo na apreensdo de seus conhecimentos. Neste sentido, o Curso de
Superior de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do UNINORTE/Laureate,
disponibiliza atividades intra e extra-classes, a fim de que o aluno integre-se no
contexto sécio-cultural e educativo, bem como, a partir de uma pratica cotidiana de
reflexdo que rompa com os paradigmas da educacao tradicional, se torne sujeito de
sua propria histéria.

De acordo com o Regimento do UNINORTE/Laureate, o corpo discente tem como
orgao de representacao o Diretorio Central do Estudante, regido por estatuto préprio, por ele
elaborado e aprovado de acordo com a legislacdo vigente, bem como, os Centros

Académicos podem ser organizados por curso.
1.9.1 Ndcleo de Apoio Psicopedagoégico (NUPAD - TEC)

Em 2002 o Curso de Administracdo criou um nucleo visando em seu projeto
contribuir para o desenvolvimento qualitativo do publico discente, buscando melhorar
as atividades académicas junto as acdes de orientacdo e apoio as dificuldades de
aprendizagem a partir do acompanhamento psico-pedagogico.

Seguindo esta mesma orientacdo o Nucleo de Acompanhamento Psico-
pedagdgico foi instituido no Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade. O
NUPAD-TEC desenvolve atividades como: Acompanhamento psico-pedagdgico:
acompanhamento junto ao desempenho académico; aconselhamento profissional:
informacdes a respeito da carreira profissional, mercado de trabalho, cursos, areas
de atuacdo; acompanhamento de alunos que apresentam dificuldade intelectual
cognitiva; otimizacao das atividades académicas.

O NUPAD-TEC é Coordenado por um professor Psicologo com agendamento
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de horario e a consulta se da em sala de atendimento individualizado.

1.9.2 Nivelamento

O Nivelamento no UNINORTE tem por objetivo desenvolver nos ingressantes,
as habilidades bésicas de raciocinio e interpretacdo de textos, dando assim
condi¢bes para que 0 mesmo possa se desenvolver com sucesso em Seu Curso,

superando assim as dificuldades oriundas do ensino médio.
1.9.3Acompanhamento aos Egressos

As estratégias de acompanhamento dos egressos dos cursos do
UNINORTE/Laureate € de responsabilidade do Nucleo de Acompanhamento de
Egressos (NAE), séo desenvolvidas de acordo com a proposta do Plano de
Desenvolvimento Institucional (quadriénio 2007-2011). As atribuicbes do nucleo séo
entendidas como instrumento de auxilio para a melhoria da qualidade de ensino,
tendo como desdobramento pesquisas continuas sobre o0s egressos e suas
atividades profissionais, além de manté-los informados sobre outras atividades da
instituicdo que possam beneficiar os mesmos.

Ao observar a trajetoria dos ex-alunos, tem-se uma fonte de informacdes
gerenciais que auxiliara nas tomadas de decisdes sobre o planejamento do curso,
arranjos didaticos, servindo como uma das avaliacbes da Instituicdo, além de
verificarmos como estd inserido no mercado de trabalho o egresso do curso. As
estratégias de acompanhamento de egressos propiciam a integracao da instituicao
empregadora, academia e sociedade, mostrando o processo de inser¢éo do egresso
no mundo de trabalho, permitindo a revelacdo da situacdo e desempenho do
profissional na sua atividade.

A Instituicdo necessita avaliar constantemente o ensino que oferece.
Este sistema de monitoramento permite avaliar os cursos, gerando indicadores de
desempenho, incentivando a criacdo de parcerias com empresas, atraindo mais
alunos anualmente e permitindo detectar as deficiéncias curriculares, as
necessidades de criacdo de novos cursos de pos-graduacao e de estratégias para
melhoria do corpo docente, possibilitando a integracdo e comunicac¢ao dos egressos

com a Instituigdo.

ll- DIMENSAO : CORPO DOCENTE
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2.1 Nucleo Docente Estruturante- NDE

O Curso Superior em Tecnologia de Gestdo da Qualidade do
UNINORTE/Laureate busca respeitar a vocacdo global da Instituicdo que esta
centrada em dois focos basicos. O primeiro responde a vocacéo institucional que se
constitui na indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao. O segundo eixo
responde a vocacdo da Amazobnia, no que concerne ao desafio desenvolvimento
sustentavel.

Para atender esses dois focos o Curso de Tecnologia em Gestédo da Qualidade
criou no ano de 2010 o seu Nucleo Docente Estruturante com a finalidade de
desenvolver estratégias para melhorar continuamente a articulagdo entre politicas
institucionais constantes no PPI, PDI e no PPC no ambito do curso, visando
consolidar uma estrutura pedagogica com critérios académicos objetivados na
especializacdo do profissional, contribuindo com a sociedade, formando cidadaos
responsaveis e produtivos.

As acdes do NDE-TEC sédo desenvolvidas na forma de programas, projetos, e
atividades inseridas em linhas programéticas e areas teméticas relacionadas com os
eixos de Ensino, Pesquisa e Extensao, cujo planejamento e supervisdo sao de
responsabilidade da Coordenacéo do Curso.

A estrutura do NDE-TEC! prevé a existéncia de (03) Grupos de Trabalhos
norteados pelas areas de Ensino, Pesquisa e Extensédo e por 14 (quatorze) Nucleos
Teméticos sub-divididos, respectivamente, entre esses eixos. Cada nucleo tematico
deve elaborar, planejar e executar acées condizentes com a politica estabelecida
pelo Projeto Pedagdgico do Curso e pelo Projeto de Desenvolvimento Institucional -
PDI 2007-2011.

Estéo contempladas entre os Nucleos Teméticos as seguintes atividades:

2.1.2 Estagio e Trabalho de Concluséo de Curso - TCC
2.1.1.1 Estagio Profissional Supervisionado (Estagio Curricular)

No curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade o aluno inicia o Estagio
Profissional Supervisionado no quinto periodo e o finaliza no sexto periodo. No

quinto periodo o aluno define sua linha de pesquisa e desenvolve seu projeto e, no

Ver Projeto de Regulamentag¢éo do NDE-TEC, 2009.
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sexto executa a Implementacdo das atividades programadas sob orientacdo e

acompanhamento de um professor orientador.
2.2.1.2 Trabalho de Conclusé&o de Curso

O Trabalho de Conclusédo de Curso é fruto do Estagio Profissional
Supervisionado requisito obrigatério para a conclusdo da matriz curricular do Curso
de Tecnologia em Gestao pela Qualidade do UNINORTE/Laureate,

O mesmo é desenvolvido em duas etapas sequenciais ministradas,
respectivamente, nos 5° e 6° periodos. A primeira etapa, executada no 5° periodo,
corresponde a elaboracdo do Diagnéstico Organizacional e do Projeto de
Intervencdo. O Diagndstico Organizacional tem por objetivo propiciar a insercdo dos
discentes nas Organizacbes, 0 que fundamenta a correlacdo teoria-pratica
profissionais. O Projeto de Intervencdo sera construido a partir do resultado do
Diagnéstico sendo 0 mesmo proposto por equipes de trés alunos.

A segunda e Ultima etapa € ministrada no 6° periodo, em que a partir de
orientacdo metodolégica e ensino sistematizado, as equipes implantardo na
organizacdo o Projeto de Intervencdo proposto e, ainda, produzirdo um trabalho
conclusivo de carater cientifico, denominado Relatério de Estagio Profissional
Supervisionado - Implementacdo?, cujo objetivo é contribuir para a realizacdo de

outros estudos e ser fonte de pesquisa académica para a sociedade de modo geral.
2.2.1.3 Central de Empregabilidade (Estagio Extra-curricular)

O Centro Universitario do Norte dispde de uma Central de Empregabilidade
gue mantém parceria com todas as Coordenacdes dos Cursos para incrementar a
atividade de estagio extra-curricular e fomentar a colocacéo dos discentes nas vagas
ofertadas pelas empresas. Esta central mantém, ainda, um banco de dados
atualizados com curriculos para agilizar o processo junto as empresas conveniadas,
conhecido como Banco de Talentos. Essa Coordenacado possui Regulamento proprio

para o desenvolvimento das atividades.

2 O detalhamento encontra-se no documento “Regulamento de Estagio Profissional Supervisionado”, sob

a responsabilidade do Nucleo de Estagio do Curso de Tecnologia em Gestédo da Qualidade (NE-TEC).
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2.2.1.4 Iniciagao Cientifica

O Centro Universitario do Norte possui Politica de Pesquisa estabelecida pela
Diretoria de POs-Graduacdo e Pesquisa e aprovada em Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — CONSEPE e o Curso Superior em Tecnologia de Gestao da
Qualidade do UNINORTE/Laureate, segue as normas da instituicdo, bem como, o
que foi proposto no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI (2007-20011).

Na politica de Pesquisa do UNINORTE/Laureate foi estabelecido os Nucleos
Integrados de Pesquisa (NIP) que poderdo propor ao Comité de Pesquisa do
UNINORTE/Laureate (CPU), grupos e linhas de pesquisa que possuam
professores/pesquisadores em condi¢cdes de orientar os seus alunos, na iniciacao
cientifica, conforme o regimento geral de pesquisa do UNINORTE/Laureate.

A Iniciacdo Cientifica € de fundamental importancia para o desenvolvimento
académico e profissional do aluno, que tem por finalidade suscitar a pesquisa e a
producdo de conhecimento cientifico.

Dessa forma a politica de Iniciacdo Cientifica do UNINORTE/Laureate possui
um sistema de bolsas que € uma modalidade de financiamento seletivo de alguns
dos melhores alunos, para atuarem na Iniciacdo Cientifica, em projetos
desenvolvidos pelos pesquisadores no contexto da graduacdo ou em integracao
com a pos-graduacdo. E um estimulo ordenado, metddico e criterioso de formacao
da mentalidade cientifica mediante a participacdo no desenvolvimento de uma
investigagdo que tem inicio, meio e fim e cujos resultados s&o atingidos pelo aluno
em funcéo da execucdo de um plano de trabalho. Deste modo, a bolsa de Iniciacédo
Cientifica é também um instrumento de fomento a formacao de recursos humanos.

O Programa de Iniciagdo Cientifica do UNINORTE/Laureate contempla dois
tipos de bolsas, uma financiada pela Instituicdo (PROBIC) e outra financiada pelas

agéncias de fomento a pesquisa conveniadas (PIBIC).
- Programa de Bolsa de Iniciacdo Cientifica do UNINORTE/Laureate (PROBIC)

E um programa interno, destinado exclusivamente a alunos dos cursos de
graduacédo do UNINORTE/Laureate, financiado com recursos da propria instituicao,
sendo institucionalizado por Portaria expedida pela Magnifica Reitora do
UNINORTE/ Laureate.
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- Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo Cientifica (PIBIC)

O PIBIC é um programa centrado na iniciacdo a pesquisa de novos talentos,
em todas as areas do conhecimento, e servindo de incentivo a formacédo de novos
pesquisadores, privilegiando a participacdo ativa de bons alunos em projetos de
pesquisa com qualidade académica, mérito cientifico e orientacdo adequada,

individual e continuada.
2.2.1.5 Atividades de extensao

A Extenséo tem por objetivo aperfeicoar o processo ensino-aprendizagem e
contribuir de forma préatica com o desenvolvimento da cidadania e capacidade critica
do individuo frente as necessidades e expectativas da sociedade, sendo exercidas
pelo corpo discente, sob a orientacdo e coordenacao de seus professores.

As atividades de extensdo no UNINORTE/Laureate de um modo geral sao
coordenadas pela Diretoria de Extensdo através de programas que acontecem
ciclicamente todos os anos através de projetos especificos, mencionados abaixo,
respondendo as necessidades locais, todos em consonancia com as propostas
apresentadas pelas coordenagdes de cursos, e/ou representantes da sociedade. Em
particular no curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade as atividades de
extensdo estdo alinhadas a politica institucional e sdo executadas pelo Grupo de
Trabalho de Extenséo. Neste grupo estéo inclusos os: Nucleo de Gerenciamento de
Programas de Extensdo (NUGEPE - TEC) e Nucleo de Responsabilidade Social
(NURESP- TEC).

Visando o aprimoramento do processo ensino-aprendizagem e a formacéo de
cidaddos capazes de pensar criticamente frente as exigéncias coletivas, as
atividades sao prioritariamente exercidas pelo corpo discente, sob a orientacéo e
coordenacao de seus professores, que implicam na necessidade de uma articulacao
permanente entre as Diretorias de Extensdo, de Ensino de Graduacédo, e POs-

Graduacao e Pesquisa e de seus respectivos programas.
2.2.1.6 Monitoria

De acordo com o Regulamento de Monitoria da IES e do Nucleo de Monitoria
(NM-TEC), esta atividade favorece uma melhor formagdo académica do aluno,
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intensificando a sua participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensao
conduzidos por docentes. O programa visa proporcionar ao discente vivéncia de

praticas pedagadgicas.

A selecao ocorre no inicio de cada semestre de acordo com o estabelecido no
regimento geral da IES, sendo as vagas oferecidas aos alunos que tenham cursado
pelo menos trés periodos e tenham sido aprovados na disciplina em que estejam

concorrendo.
2.2.1.7 Atividades Complementares

O UNINORTE/Laureate adota a filosofia de que a educacédo é concebida como
um instrumento que oferece ao individuo a oportunidade de construir sua propria
formacdo intelectual, para tanto propde ao discente a flexibilidade curricular através
de atividades complementares, as quais poderao ser realizadas em qualquer fase do

curso.

As Atividades Complementares sdo de responsabilidade do Nucleo de
Atividades Complementares (NAC-TEC), cujo objetivo é estimular a préatica de
estudos independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de
permanente e contextualizada atualizacdo profissional especifica, sobretudo nas
relaces com o mundo do trabalho, estabelecidas ao longo do curso.

A carga horaria de Atividades Complementares é de 100 (cem) horas até o final
do curso de tecnologia. O aluno que ingressar na instituicdo devera cumprir toda a
carga horéaria de atividades complementares prevista até a conclusdo do curso, sob
pena de ndo concluir o mesmo.

Sao consideradas Atividades Complementares: estagio extracurricular,
participacdo em projetos de ensino, pesquisa e extensdo, apresentacado e/ou
participagcdo em seminarios, congressos, féruns, simpdésios, encontros, palestras,
workshops e cursos, participagdo na Empresa Junior, publicagdes cientificas, visitas
técnicas, atividades solidarias, modulos tematicos, além de disciplinas oferecidas por
outras instituicbes de ensino ou de regulamentacdo e supervisdo do exercicio
profissional, ainda que esses conteudos nao estejam previstos no curriculo pleno de
uma determinada instituicdo, mas nele podem ser aproveitados porque circulam em

um mesmo curriculo de forma interdisciplinar e se integram com o0s demais
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conteudos realizados.

Para a realizacdo das diversas Atividades Extra Classe, o0
UNINORTE/Laureate estabelecera parcerias com Entidades de Classe e Orgdos
representativos onde os alunos terdo a oportunidade de participar de diversos
eventos, visando a integracao.

O Curso de Tecnologia em Gestdo da Qualidade do UNINORTE/Laureate
possui uma sala equipada com computadores onde funciona a Coordenacdo de
Atividades = Complementares que é responsavel pelo planejamento,
operacionalizardo, registro e acompanhamento das atividades, conforme
Regulamento de Atividades Complementares.

2.2 Composicao,Titulacdo e Regime de Trabalho do NDE

O NDE é composto por cinco professores que estdo desde o inicio da
implantagcéo do curso de Gestdo da qualidade, os mesmos possuem titulacao obtida
em programa Stricto sensu e séo contratados em regime parcial ou integral.

O NDE possui regulamento préprio e portaria de nomeacéo de seus membros
e todas as reunifes sao registradas em atas.

2.3 Titulagao, Formacdo Académica, Experiéncia e Regime de Trabalho do
Coordenador do curso

A coordenacao do curso € exercida por professor designado pela Reitoria
gue seja portador de titulo de pds-graduacéo stricto sensu, contratado em regime
integral, com mandato de dois anos, com direito a reconducdo que € responsavel
pelo planejamento, organizacdo e coordenacdo das atividades pertinentes ao
funcionamento do curso.

2.4 Composicao e Funcionamento do Colegiado de Curso

O colegiado de curso € um 6rgao deliberativo, normativo e consultivo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do Curso, tem em sua
composicdo, normas de funcionamento, atribuicées e competéncias regulamentadas
no Estatuto do Centro Universitario. E composto por todo o corpo docente do curso e
um representante discente.

2.5 Titulacdo, Regime de Trabalho e Experiéncia Profissional no Ensino
Superior, no Ensino Técnico e fora do magistério do Corpo Docente
O corpo docente do curso de gestdo da qualidade € composto (ano base

2010) por 26 professores, destes 14(catorze) sdo mestres,1(um) doutor e 11(onze)
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especialistas, sendo desta maneira 60% do quadro com formacéo stricto sensu.
Quanto ao regime de trabalho os mesmos sdo contratados em regime de
integral, parcial ou horista sendo que dos 26 (vinte e seis) professores: 8(0ito) séao
integrais, 02 (dois) sao parciais e 16 (dezesseis) sédo horistas, totalizando 31% dos
contratados em regime integral e 8% em regime parcial.
Quanto a experiéncia profissional 50% (cinquenta) do quadro possui mais de

3(trés) anos de experiéncia na docéncia e fora do magistério.

- DIMENSAO: INSTALACOES FiSICAS

O Centro Universitario do Norte dispde de uma infra-estrutura adequada para
garantir um ensino de qualidade a todos os seus alunos. Atualmente, 0s cursos
oferecidos pela instituicdo distribuem-se em catorze unidades localizadas no centro
da cidade nos seguintes logradouros: Avenida Joaquim Nabuco, Avenida Recife,
Rua Huasca de Figueiredo, Rua Ramos Ferreira/Frei Lourenco e Rua Emilio
Moreira.

Além das Unidades de Ensino, o Centro também disp6e de unidades
complementares, como a Empresa Juanior, Escritério de Assisténcia Juridica, o
Servigo de Psicologia Aplicada (SPA), Biotério - Centro de Experimentacdo Animal e
o Centro de Treinamento na Vivenda Verde, além desses espacos dispbe de 5
Auditérios, Espaco Cultural Uninorte (com Teatro) e Barco-escola.

Mantém 85% das suas unidades de ensino no Centro da cidade de Manaus onde
implementou alteragbes significativas e positivas no desenvolvimento social,
econdmico, cultural e arquitetdnico do local, revitalizando assim uma das avenidas
mais antigas de Manaus.

4.1 Sala de Professores e de Reunides

O UNINORTE disponibiliza sala de professores e de reunides, atendendo de
forma excelente aos requisitos limpeza, dimenséo, iluminagéo, acustica,ventilacéo,
conservacao e comodidade necessaria as atividades desenvolvidas.
4.2 Gabinetes para os Professores

Na unidade em que funciona o curso de Gestdo da Qualidade, ha uma sala
especificamente destinada a coordenacado cursos e outra para o NDE, assim como
na sala dos professores sao disponibilizados gabinetes de trabalho para os

professores em tempo parcial ou integral.
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As salas de coordenacdo e do NDE atendem de forma excelente aos
requisitos limpeza, dimensao, iluminacdo, acustica,ventilacdo, conservacdo e
comodidade. Alem disso possuem computadores ligados a internet e rede wireless.
4.3 Salas de Aulas

Cada Unidade dispbe de salas amplas, climatizadas, equipadas com carteiras
confortaveis acolchoadas, data show, computadores interligados a internet, som, tela
de projecao, TV e Video.

4.4 Acesso dos Alunos a equipamentos de informatica

O Curso disponibiliza laboratério de informatica com acesso a internet, na
propor¢cdo de um computador para até 15 alunos, considerando o total de matriculas
dos cursos em funcionamento na unidade de ensino, alem de rede wireless em todo

o prédio.
4.5 Registro Académico

O registro académico € totalmente informatizado através do SICANET, onde
discentes e docentes podem utilizar de forma excelente os servi¢cos disponiveis, tais
como: boletim de notas, lancamento de notas, controle de frequéncia, controle de
atividades complementares, entre outras.

O site do UNINORTE permite ao aluno acompanhar a vida da IES e de seu
curso, tendo acesso ao PDI, ao PPC e ao PPI, bem como se mantendo informado
acerca de atividades de pesquisa extensdo e quadro docente entre outras.

4.6 Biblioteca

O acervo da Biblioteca referente ao Curso de Tecnologia em Gestdo da
Qualidade conta com 6.685 titulos, totalizando 42.410 exemplares. Conta ainda, com
140 itens multimidia (DVDs e VHS).

4.6.1 EBSCO Host

A Diretoria de Pos-Graduacdo do UNINORTE/Laureate firmou uma parceria
com um portal de periddicos e artigos cientificos, o EBSCO host. Por meio dele
alunos e professores de graduacdo e pos-graduacdo do UNINORTE/Laureate tém
acesso a artigos de revistas internacionais e nacionais gratuitamente.

Para utilizar o portal de periédicos EBSCOhost nas unidades do UniNorte, o
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usuario deve acessar o link: search.ebscohost.com.

A Biblioteca Central encontra-se instalada no terceiro andar da Unidade X e
com a seguinte distribuicao fisica:
e 1 sala de informéatica — com 62 computadores;
e 1 sala de leitura com 79 cabines;
e 5 computadores de auto-atendimento;
e 8 computadores para atendimento;
e 3 computadores para processo de catalogacao, classificacdo, indexacao (

processo técnico).

4.7 Laboratérios e Equipamentos

Na Unidade VI existem 03 (trés) Laboratérios, conforme quadro abaixo:

|DENT|F|CAQAO RECURSOS ‘ QUANTIDADE
TELA DE PROJECAO COM TRIPE 1.80 X 1.80 M 1
DATA SHOW 1
AR CONDICIONADO 48.000 BTUS 1
LABORATORIO DE BANCADAS PARA COMPUTADORES 3
INFORMATICA | CADEIRAS COM RODAS TIPO SECRETARIA 48
CPU 5
ESTABILIZADOR 5
MONITORES 25
AR CONDICIONADO 48.000 BTUS 1
BANCADAS PARA COMPUTADORES 3
LABORATQRIO DE CADEIRAS TIPO SECRETARIA 48
INFORMATICA II
cPU
ESTABILIZADOR
MONITORES 25
L ABORATORIO DE AR CONDICIONADO 48.000 BTUS 1
INFORMATICA E BANCADAS PARA COMPUTADORES 3
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METROLOGIA

CADEIRAS TIPO SECRETARIA

CPU

47

48

ESTABILIZADOR
MONITORES

25
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Equipamentos do Laboratério de Metrologia
Item Descricao Quantidade
1 Paquimetro de 150 mm 10
2 Paquimetro de 150 mm (Digital) 19
3 Micrometro externo 25 - 50 mm - 00,1 mm 10
4 Micrometro externo 0 - 50 mm - 00,1 mm 11
5 Micrometro externo 0 - 50 mm - 0,001 mm 11
6 Calibre de didmetro - 0,001 mm 2
7 Relégio Comparador 11
8 Reldgio Apalpador 10
9 Tracador de altura 1
10 Mesa de Desempeno 1
11 Suporte para mesa de desempeno 1
12 Paquimetro didatico 1
13 Paquimetro e Micrémetro didatico 1
14 Base para micrdmetro 10
15 Base para relégio comparador 10
16 Régua de aco-carbono - 300 mm 10
17 Jogo de micrébmetros Starret ref. 5906MZ 4
18 Trena - CM e Polegadas 10
19 Jogo de bloco padréo - 32 pecas - 1,005 mm a 60 mm 1
20 Medidores de fio de rosca - Starret ( mm e Pol) 30
21 Esquadro em madeira - 60 graus 2
22 Esquadro em madeira - 45 graus 2
23 Transferidor em madeira - 2
24 Compasso em madeira 2
25 Jogo de micrometros especiais - polegadas 2
26 Termo-Higrométro - Umidade e Temperatura 2
27 Paquimetro Universal - em plastico (didatico) 50

48



