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SAIBA MAIS SOBRE AS
MUDANCAS E NAO
ESQUECA DESTE NUMERO:




a mudanca consiste na substituicdo
da Rede Telefénica Tradicional pelo siste-
ma de Telefonia IP, mais moderno e com
iniUmeras vantagens para alunos e fun-
cionarios. Veja o que muda e como fun-
ciona o novo sistema nas paginas deste
manual.

O que é Telefonia IP?

Quais sao as principais mudancas?

3212-5000




3212-5000




.Qual‘ci ?orma de discagen
. ® "das ligacoes exteri
internase de emergencia?

O numero sera discado

3212-5000 como num telefone nor-
ou mal. Dispensando o uso
3212-5000 do numero antes
de discar.
5000 Os ramais serao discados
5123 diretamente como no sis-
5268 tema anterior.

As chamadas de emergén-
190 cia também serdo feitas
193 diretamente.

As chamadas interurbanas

3123-3123 dispensarao o uso de

3123-4567 operadoras. O codigo da

3765-4321 cidade deve ser seguido
do numero de telefone.

0800-123456

0300123456 s chamadas e

serao feitas diretamente.






-
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O uso do Telefone IP mescla fungdes
do telefone tradicional e do celular.

Ex. O numero é discado no teclado e
depois aperta-se em “DISCAR".

n As chamadas recebidas, perdidas e dis-
cadas poderao ser visualizadas pelo dis-
play e selecionadas através do Menu ou
por meio de teclas de atalhos:

(<) Chamadas Recebidas
(>) Chamadas Discadas
(v) Chamadas Perdidas

Na caixa postal as mensagens de
saudacao e senha poderao ser confi-
guradas através do N° *100. A senha
inicial € o proprio numero do Ramal.

(Hold): esta tecla ativa o recurso de
chamada em espera.

Vocé podera transferir uma chamada
pressionando (TRANSF), digitando o nu-
mero e pressionando DISCAR.



VANTAGENS

® A maioria dos telefones podera faze
chamadas externas diretamente, sem
auxilio da telefonista.

» Cada ramal tera um crédito mensal,
semelhante ao sistema de um celular
pré-pago. A instituicao creditara o valor
respectivo no inicio de cada més. As
chamadas internas nao precisardo de
créditos.

" Todos os telefones tém identificador
de chamadas, que ird informar inclusive
o nome de quem chama, no caso de
chamadas internas.

= Vocé podera receber seus recados da
Caixa Postal através de seu e-mail.

" Cadeado Eletrénico: o usuario podera
bloquear eletronicamente o seu ramal,
discando *31. O desbloqueio podera ser
feito através do *32 e informando a
senha da Caixa Postal.



u Os telefones da rede telefcﬁm
cional serdo substituidos a médio prazo.

Nesse periodo inicial funcionardao em con-

junto no periodo de implantagao.

= O novo numero dos ramais sera infor-
mado junto a entrega dos novos apare-
lhos.

-~

OBSERVACOES

M Os tipos de chamadas realizadas por
cada Telefone IP correspondera as nec
sidades de cada setor, variando entre:

Local;

Celular local,

Interurbano Fixo;

Celular

Interurbano;

Intemacional;

0800;

0300.

W Por questdes de seguran

ligacdes serdao gravadas. Tod
chamadas, inclusive as intern

h registradas em banco de dad



FUNCOES AVANCADAS

VoiceMail (Caixa Postal): o acesso ao
Voicemail sera feito através de uma senha
que foi cadastrada como o préprio nimero
do ramal para todos os ramais. O configu-
rador do Voicemail é acessado pelo *100 e
em seguida opcao 0. Basta seguir as
instrucdes para gravacdo da mensagem de
saudac¢do e trocar a senha de acesso. No
Voicemail vocé podera customizar as men-
sagens de sauda¢do por ramal. Vocé rece-
bera seus recados em seu e-mail, em um
arquivo de audio anexado.

Cadeado Eletrénico: o usuario podera travar
eletronicamente o seu ramal, quando preci-
sar se ausentar ou no fim de seu expediente.
Este cédigo sera necessario para resguardar
os créditos de cada usuario, que tera total
responsabilidade no controle das ligacdes
realizadas de seu ramal. Todos os ramais
vém com uma senha padrdo para o cadeado

que é o proprio numero do ramal. Para trcu



car esta senha basta digitar *33. Para bloquear
seu telefone pressione *31 e para desbloguear
pressione *32 e informando a senha da Caixa
Postal.

Teleconferéncia: € a reunido de diversas li-
gacoes diferentes em uma Unica conversa.
Foram criadas 20 salas de teleconferéncias que
podem receber inimeros ramais conectados.
Dessa forma, vocé podera acessar uma das 20
salas disponiveis, digitando o nimero de seus
ramais e informando para as pessoas com
gquem deseja travar uma teleconferéncia via
telefone e o nimero da sala desejada para
que elas entrem. Esses nimeros sdo digitados
nos proprios aparelhos telefénicos. A nume-
racao das salas vai de 9001 a 9020.

Consumo dos créditos: todos os ramais terao
créditos em reais para ligacoes de acordo com
suas permissdes previamente cadastradas.
Para acessar o seu saldo de créditos basta di-
gitar *34 no telefone.




e

Saiba também
como utilizar o

Mais uma
facilidade do
sistema

de telefonia
digital.



A reestruturacao no sistema de comunicacao
telefénica, agora chamado de Telefonia IP
tem mais uma novidade. A utilizacdo do sis-
tema chamado Soft-fone. O soft-fone escolhi-
do para uso no ambiente de Telefonia IP do
UniNorte é o X-Lite.

O que é Soft Fone?

Soft-Fones sdo programas que permitem a
discagem e /ou recebimento de chamadas
através de um computador conectado a
Internet. O usuario com um Soft-Fone devida-
mente configurado e instalado em seu com-
putador podera utiliza-lo como se fosse um
telefone digital, possibilitando a comunicacao
com outros usuarios que também estejam
conectados a rede de Internet. O equipamen-
to se assemelha ao aparelho de Telefonia IP,
citado no Manual Telefonia IP, com a dife-
renca que o discador esta presente no proprio
computador.

12



Quais os requisitos para utilizacao deste sis-
tema?

O usuario, podera fazer e receber ligacbes
desde que esteja com o equipamento ade-
quado (computador conectado a rede, com
placa de som e microfone head-set acopla-
do). Além disso as permissdes de discagem
(local, interurbano, movel) também serdo
possiveis desde que o ramal original do
usuario possua a permissao. Os usuarios
poderao utilizar o soft-fone de sua casa ou
onde desejarem sem problemas, basta para
isso realizar a configuracdo adequada no
soft-fone (ver instrucdes ao final).

Como utilizar?
Nos computadores internos do UniNorte, o
soft-fone ja estara instalado, mas no caso de
utilizacdo externa estd descrita ao lado a
configuracdo basica para utilizacdo do sis-
tema.
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1) Realizar o download e instalacao do pro-
grama disponivel na pagina do UniNorte.

2) Apés instalado o programa, devera abrir a
tela abaixo:

CoumnT UNTE RPAT H




3) Clicar com botdo direito do mouse
em cima do programa e escolher
"SIPAccount Settings” .

Ready

Your username is:5/™"
SIP Account Settings

Privacy Rules...

COpen Dlagnostic Folder
Help

Powend o
COUNTERPATH
i L
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4) Clique em "Add".

5) Preencha a primeira aba ("Account”) com
os parametros abaixo:

Display Name: <Nome do usuario>
User Name: < Ramal que esta sendo confi-
gurado > (Apenas nimeros)
Password: <Senha do Ramal> (Verificar com
o administrador do sistema)
Authorization User Name: < Ramal que esta
sendo configurado> (Exatamente o mesmo
do "User Name")
Domain: < uninorte.com.br >

[ provectes o pecoms B/}
Eocound Voensl| Topsogy  Puswmncs | Sdvaeosd

Uper rams o

Fussord srsannrn

g plen £, Tmatche jprestrp=2

16 [ T =



6)Preencha a aba "Topology" com os
parametros abaixo:

IP address: deixe marcado "Discover global
address”

STUN server: marque "Use specified server:" e
digite: stun.uninorte.com.br na caixa.

Account | Vocemal | Toeolgy | Prevence | Advanced

Frowal ravarss L Bron
18 address |_Propartes

%) Discover global address
}Use local IP address
STUM sorver
7 Dascovet server
(5 Uss spacfied ssrvae: | stun.uninorte. com b
[#]Ensle 12

Purt wssad on local comeuter
[ Marussty specity rangs: =

L

KTunnels.
Use Tunnsls Mever -




7) Apés a conclusdao da configuracao de-
vera aparecer uma tela conforme abaixo:

=l unsnerte,com br (defauk) 5405 Waleria e——
| Remove
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8) Apés terminar a configuracdo, basta digi-
tar os numeros desejados para discagem e
apertar no botao do telefone verde para efe-
tivar a ligagao ou no botao do telefone ver-
melho para desligar.

Powered b
COUNTERPATH
Al
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Vantagens

= Facilidade de utilizacdo do sistema.

' Forma de uso similar ao telefone digital;
WA comunicacdo com outros setores/unidades
sera mais dindmica, sem uso da telefonista e sem
utilizacdo de telefones digitais;

@O wusuario podera utilizar o soft-fone em
sua casa ou onde desejar sem nenhum
restricdo, para isso basta realizar a configu-
racdo adequada no soft-fone.

mCada funcionario tera um ramal pessoal;

Observacoes:

As demais funcionalidades e restricdes do sis-
tema de Telefonia IP e Soft Fone X-Lite sdao
equivalentes.

Lembrando que, por questdes de seguranca, o
sistema de Telefonia IP e Soft Fone X-Lite
poderado fazer gravacoes. Todas as chamadas,
inclusive as internas, serdo registradas em
banco de dados.
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ara instalar o programa em seu computado
——

[ ———

UISA EXTENSAO INCRESSO SE)
DR ARS

oo BN [ G e o

| eFan

da 16 5 20 da jha. Vags m| AEESEs Remete
Cantats

Renavagde do FIES comega| Mansuitiet
ks mtricaly o | Ereibise Jusdies
vard da Ba/07 ' 31/07/3081 | Gmprass Jinice

"Acssse ww.uninorie.com.br e "
os links Servigos/Download. o Click em Programas / X-ite.

@ je o

b pere e e

o Ira aparecer a tela solicitando Escolha um local onde
para salvar o executdvel. 0 arquivo sera salvo.
Cligue em Salvar.

O oopon e vasar 0w | @) S S i
vo,[ cliqgue em Abrir. programa em seu computador,



Welcome to the X-Lite Setup
Wizard

Thes wll ot ad 3 iy 3 0 o pous commputn

sanirung
(Click, Mt 1 o, o Cancel 19wl St

)

o Ao aparecer esta tela, cligue em Next
(Préximo).

agpwareani balcss corbrug v the eulalsbon.
[Toomarton, 51

[agrmemert Sofars
1 hal nareva teranahon of e Ageeerent

THAT VOU HAVE M5 AGFEEMENT 40

ACENDWAEDGE THAT YU MAVE FIEAD T EEME!
EASTAND IT 400 AGALE T BE SOUND BY IS TERMS A0

0 Leia as condigdes de uso. Se aceita-las,
cliqgue em | accept the agreement (Aceito
as condigdes) e Next (Préxima).



e L]

Tor ok, clck M. Iy raculd ks fo selnct & ciferent Pk, click Bromes.

e

Allwast 245 MB of fow dek mace = mquied.

.

e Cligue em Next, novamente.

Select Addiional Tasks
“Wihich aona batks shaukd be patomed?

10) Clique em Next (Proximo), novamente
(isto criarda um icone no desktop).



m A partir de agora, o programa comecara
a ser instalado em seu computador.

Completing the X-Lite Setup
Wizard

St huss finshed imstaling KL ie on your congtet. The

Click Fiish b5 o Selues

[E] Launch>Lin

@ Cligue em Finish (Finalizar) para concluir
a instalagdo.



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24

