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Projeto de Planejamento de Marketing

Galerias de Ambulantes — Prefeitura de Manaus.

Introdugao

Dentro do projeto de revitalizagdao do centro histérico de Manaus uma das agdes da
Prefeitura consistiu da retirada dos ambulantes das calgadas e acomodac¢do dos
mesmos em Galerias.

Para tanto foram criadas as Galerias dos Remédios e Shopping T4 para onde foram
realocados os comerciantes.

A permanéncia dos mesmos nesses espacos estd diretamente ligada ao retorno
financeiro que obterdo e ao apoio de infraestrutura e capacitacdo que serd
oferecido.

Neste sentido, a necessidade de a¢bGes que potencializem os centros de negdcios,
tornando-os atraentes para os consumidores e vidveis economicamente s3o
indispensdveis para o sucesso dos espacos comerciais.

A parceria entre a Prefeitura de Manaus e o Centro Universitario Uninorte/ Laureate
tem como objetivo realizar o Planejamento de Marketing das galerias e encaminhar
a execucdo de planos de acdo que potencialize os negdcios.

Por intermédio do Escritério Experimental de Marketing e com a participacdao dos
académicos dos cursos de Marketing e Tecnolégico de Marketing, a instituicdo de
ensino realizara tal planejamento.

Essa acdo resultara em ganhos significativos para todas as partes envolvidas: a
Prefeitura que viabiliza a permanéncia dos ambulantes nos locais designados, os
ambulantes pela aquisicdo de novos conhecimentos e incremento de seus negdcios,
para a Uninorte que potencializa suas acdes de Responsabilidade Social e os
académicos que adquirem conhecimentos praticos e vivencia profissional.

Sistema de Parceria

Serd firmado Contrato de Parceria entre a Prefeitura de Manaus e a UNINORTE/
Laureate, que definird os objetivos da parceria e os direitos e deveres de ambas as

partes.
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A Prefeitura de Manaus disponibilizara as informac¢des necessarias a realizacdo da
proposta, fazendo a aproximagao entre o representante dos ambulantes em cada
galeria e o representante do grupo de alunos alocados no projeto.

Os alunos, de posse das informacdes discutirdo entre si e com docentes da area as
melhores formas de atuagdo, as adequag¢des necessdrias, possiveis investimentos,
necessidade de capacitacdo em dreas especificas, necessidade de pesquisa e plano
de comunicagao .

As conclusdes a que chegarem os discentes serdo apresentadas a Prefeitura e aos
Ambulantes por intermédio de relatérios escritos e apresentacao oral.

A implantacdo das ag¢0Oes sugeridas ficard a cargo dos ambulantes com o apoio da
Prefeitura e orientacao dos discentes.

Os projetos terdo sempre ciclos de 4 (quatro) meses em funcdo do calendario
académico. Os discentes poderdo ser substituidos a cada periodo e aqueles que
estiverem chegando no projeto serdao informados sobre as realizagGes ja efetivadas e
seus resultados.

Roteiro de Trabalho

1. Levantamento do histérico da Galeria;

2. Levantamento de dados quantitativos: nimero de boxes, “mix” de produtos,
numero de pessoas trabalhando no local, perfil dessas pessoas, situacao legal
dos ambulantes, caréncias a suprir;

3. Andlise dos recursos disponiveis e recursos necessarios nos planos:
financeiro, pessoas, tecnolégicos e ambientais;

4. Forma de trabalho da galeria: horario de funcionamento, formas de

pagamento, servicos de limpeza e manutengao;

Analise SWOT das Galerias;

Elaboracdo de Diagnéstico;

Discussao do Diagndstico com a classe, prefeitura e ambulantes;

Definicdo dos Objetivos e Metas;
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Elaboracdo (Alunos, Ambulantes e Prefeitura) do Plano de Acdo;
10. Definicdo do Cronograma de Acdes;

11. Definicao do Sistema de Avaliacdo dos Resultados.



