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1. Objetivo

Definir regras e procedimentos para uso racional e eficiente dos principais insumos institucionais
(Agua e Energia Elétrica)

Esta norma visa otimizar a utilizacdo dos insumos por meio de orientacdes, direcionamento,
propostas de ac¢6es e controles sobre 0s recursos humanos, materiais e econémicos. Objetiva-
se reduzir os indices globais e especificos dos insumos necessarios a obtencdo do mesmo
resultado, servico ou produto.

A presente publicagdo tem por objetivo divulgar as normas relacionadas com a utilizagéo de
veiculos corporativo e os procedimentos relativos as atividades da area da Diretoria de
Operacoes.

A importancia da implantacéo desta politica deve-se ao fato de que ag¢8es isoladas, por melhores
resultados que apresentem, tendem a perder o seu efeito ao longo do tempo. A presente politica
deve ser estruturada de forma que os resultados de sua implementacdo se mantenham e as
acOes adotadas ndo percam seu efeito ao longo do tempo.

A aplicacdo desta norma permitird o planejamento das atividades da area de Diretoria de
Operacdes, tendo em vista ndo s6 a satisfagdo dos usuarios, como também a disponibilidade
das informacdes sobre o tema para a sua adequada administracdo e dimensionamento.

2. Elegibilidade

Este documento fornece aos colaboradores e alunos, diretrizes basicas e estratégias para o uso
consciente de energia elétrica, agua e telefonia.

3. Caracteristicas da norma

Em qualquer empresa, seja ela publica ou privada, é aconselhavel que seja implementado um
programa de racionalizagdo, ou seja, uso inteligente e racional dos insumos (dgua e energia
elétrica).

Esta politica visa a mudanca de habitos de consumo e uma otimizacdo da utilizagdo dos insumos
através de orientacdo, estudos, implementacdes e controle sobre recursos econdmicos,
materiais e humanos, que culminarao numa reducéo dos indices de consumo necessaria para a
producdo do mesmo produto ou servico. Para que este tenha éxito, é necessario um
acompanhamento rigoroso de todas as atividades desenvolvidas, bem como confrontar

periodicamente os dados obtidos com metas previamente tracadas.
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Estas metas devem ser estipuladas na etapa de elaboracdo do planejamento anual, devendo ser
revistas ao longo de todo o processo e retificadas sempre que necessario.

4. Disposicdes Gerais

A extensao desta politica ndo se resguarda a limitar somente:
e O racionamento de agua, energia elétrica e telefonia;
e Areducéo na qualidade dos produtos fabricados ou dos servigos prestados; ou
e Ac0Oes limitantes e emergenciais de economia imediata

Atualmente as empresas devem se antecipar as mudanc¢as que ocorrerdo quanto as exigéncias
de um novo mercado consumidor, que daré preferéncia a produtos de empresas que possuam 0
compromisso com a preservacao do meio ambiente e com o ndo desperdicio.

A implantag&o de uma politica de Uso Racional de Insumos requer mudangas de procedimentos,
de hébitos e de rotinas de trabalho, o que, na maioria das vezes, € um obstaculo dificil de ser
superado, em virtude da resisténcia natural que as coletividades oferecem a propostas desse
tipo.

A agua, assim como a Energia Elétrica é essencial & manuten¢éo da vida, é indispensavel para
o desenvolvimento de diversas atividades criadas pelo homem e, por essa razdo, apresenta
valores econémicos, sociais e culturais (RECESA, 2008). Como conseqiiéncia, o consumo de
agua tem apresentado indice elevado, principalmente pelo aumento populacional seguido da
falta de planejamento e infra-estrutura na ocupag&o territorial.

Com o objetivo de superar as dificuldades inerentes as resisténcias coletivas, a UNINORTE
devera demonstrar claramente sua intengéo de atingir os objetivos de racionaliza¢do do consumo
dos insumos.

5. Operacionalizacdo desta politica
As ac0es de eficiéncia propostas para as empresas contemplam dois tipos principais de medidas:

a) Medidas que impliquem acdes de gestao nas instalacdes, incluindo:
e Treinamento de pessoal, com o objetivo de criar um ambiente de conscientizacdo nos
colaboradores da empresa; e
e Fixacdo de procedimentos operativos, de manutencédo e de engenharia, objetivando a
perenidade do programa a ser desenvolvido.
e Fixacdo de metas de reducdo através do consumo analisado més e més e em
comparacao ao ano anterior.
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b) Medidas que impliqguem acdes de atualizagdo tecnoldgica, com a substituicdo de
equipamentos existentes por outros mais eficientes.

As medidas propostas no item a dardo énfase aos aspectos de educacao e de treinamento, e
deverdo ter custos significativamente menores do que as medidas propostas no item b, ainda
que seus efeitos somente sejam obtidos no médio/longo prazo. As medidas propostas no item b
incluirdo a aquisicao de equipamentos, devendo, portanto, representar investimentos elevados,
porém com efeitos no curto prazo.

6. Principais ac0es esperadas

A UNINORTE devera estabelecer objetivos claros e apoiar a implantagdo desta politica,
enfatizando a sua necessidade e importancia, aprovando e estabelecendo metas a serem
atingidas ano a ano, efetuando um acompanhamento rigoroso, confrontando os resultados
obtidos com as metas previstas, analisando os desvios, propondo medidas corretivas em caso
de distor¢8es e providenciando revisdes periddicas e oportunas nas previsdes estabelecidas.

As principais acBes a serem realizadas sob esta politica incluem acdes coletivas de
conscientizacdo de uso dos recursos, como podemos citar:

¢ Rotinas de desligamentos da iluminag&o das Unidades e dos aparelhos condicionadores
nos periodos que ndo estdo sendo utilizados;

e Reduzir ao maximo o consumo de energia elétrica no horario de ponta de 17:00 as
20:00hs, horario com tarifa mais cara.

e Proibido o uso de ebulidores, mini-fornos elétricos, micro-ondas, sanduicheiras, etc, que
ndo sejam em locais apropriados, como copas ou cozinhas, desde que as instalacdes
das mesmas sejam aprovadas pela Diretoria de Operacdes. Além da economia, soma-
se, aqui também, a questao de segurancga patrimonial, no que diz respeito a possiveis
incéndios, devido ao grande acimulo de papel em nossas dependéncias.

e Reajuste dos controles de temperatura dos aparelhos condicionadores de ar, tipo janela,
evitando o ajuste no maximo;

e Mudanca do horério de ligar as centrais de condicionamento de ar, evitando que sejam
ligadas durante a manha e no horario de ponta, se possivel.

e Desligamento automatico de monitores de video dos computadores, quando os mesmos
ndo tivessem sendo utilizados, na medida que esta configuracéo fosse possivel;

¢ Mudanca de demanda contratada em algumas unidades que ndo seja possivel modular
cargas;

e Acompanhamento das faturas, verificando se as leituras sdo compativeis com a
realidade, se existe multa por ultrapassagem de demanda, multa por baixo fator de
potencia.

e Pequenas dicas de economia de energia em cartazes de outras campanhas que estao
em andamento na instituicdo;
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No que concerne ao uso racional de agua, os objetivos principais sdo: a instalacdo de
equipamentos poupadores para a reducdo do consumo, minimizar as perdas nas redes de
distribuicdo, criar um sistema que permita reciclar e reutilizar a agua em outras atividades,
utilizacdo de agua de chuva para descargas e outros fins, aperfeicoamento das técnicas de
irrigacao, etc.

6.1 Estrutura das a¢cdes (PDCA)

Esta politica devera seguir a premissa de que é necessario planejar para controlar, estando
assim estruturado:

1. Identificacdo dos vetores primarios e secundarios

Os vetores primarios correspondem aos insumos adquiridos na forma bruta: energia elétrica,
agua e esgoto, ramais telefénicos, etc.

Em seguida, deverdo ser identificados os vetores secundérios, ou seja, as formas dos insumos
que serdo utilizadas nas Unidades. Esta etapa do trabalho representa, na realidade, a
constatacéo das matrizes dos insumos das instalagdes.

2. Identificagéo dos parametros de controle

Os parametros de controle deverdo ser estabelecidos para cada um dos centros de custos
identificados. Deverao considerar os consumos especificos que possam estar relacionados as
respectivas sazonalidades do ano. As correlagdes deverdo ser estabelecidas por analises
estatisticas e, tanto quanto possivel, lineares.

3. Estabelecimento das metas de reducdo de consumo
As metas de reducdo de consumo deverdo ser estabelecidas com base em parametros de
controle previamente definidos. A fixacdo das metas pode ser feita:
e utilizando informacdes sobre o consumo histérico do centro de consumo em questao;
¢ utilizando informag®es sobre benchmarks disponiveis; ou
e de forma arbitraria, fixando um percentual a ser atingido em determinado periodo de
tempo (por exemplo: reducdo no consumo de energia elétrica em 10% para 0 proximo
semestre).

A fixacdo das metas devera ser sempre feita de forma realista, com objetivos claros e que
possam ser efetivamente atingidos, mas que sejam desafiadoras.

4. Estabelecimento dos sistemas de medi¢do

Foram necessarias analises acerca da evolugdo do consumo de agua no periodo histérico
instituido, quantificacao e avaliagdo das instalagc8es hidraulicas, identificacdo dos usos multiplos
de cada Unidade e estimativa de consumo para determinadas praticas realizadas no UNINORTE.
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7. Responsabilidade da Diretoria de Operacoes

As acles técnicas a serem utilizadas no programa incluem um conjunto de procedimentos para
a substituicdo de equipamentos e materiais por outros de maior eficiéncia e para as atividades
de operacédo e manutencao das instalacdes existentes. Pode-se citar:

+ Elaboracdo de um planejamento de aquisicbes, com as respectivas justificativas
econdmicas, para a substituicdo de equipamentos e materiais por outros de maior eficiéncia. Os
exemplos devem incluir a substituicdo de luminérias, lampadas fluorescentes e reatores, bem
como de motores danificados, a instalacdo de lampadas de sédio de alta pressdo nas &reas
externas ou em galpfes, descarga automatica de mictdrios etc. As justificativas econémicas
deverdo indicar o prazo de retorno dos investimentos, considerando o tempo de utilizag&o, sua
vida util, os novos valores de consumo, a redu¢éo nos custos de manutencao, etc.

* Elaboracdo de instrugbes de operagdo que evitem o funcionamento de iluminacdo e
ambientes desocupados, que estimulem a utilizacdo de 4gua tratada para lavagem de prédio,
pétios ou irrigagéo.

+ Elaboracdo de instrucdes de operagdo que identifiguem com rapidez vazamentos em
tubulagdes e que fagam sua pronta comunicacdo aos setores de manutengao.

+ Elaboracdo de instrugcbes de operacdo que mantenham 0s equipamentos
momentaneamente fora de uso no “modo de consumo reduzido” ou desligados. Estas instru¢des
se aplicam a computadores pessoais, maquinas copiadoras e circuitos de iluminacdo que nao
disponham de sensores de presenca (sanitarios, refeitorios, etc.)

8. Avaliacédo dos resultados das ac¢des

Os resultados devem ser avaliados em termos de: verificacdo do cumprimento dos prazos e
custos inicialmente previstos, economia efetivamente obtida em unidades de insumos por
unidade de produto ou de servi¢o e reducdo dos custos incorridos.

Esta politica se propde a executar trés pilares ou estratégias: Diagnéstico do Ambiente
(levantamento da situacéo); Controles dos indices (analise e acompanhamento dos dados); e
Comunicacéo das metas e seus resultados (divulgacdo). Todas as ac¢des desenvolvidas durante
0 ano estdo enquadradas em um desses pilares, e muitas delas devem ser desenvolvidas
simultaneamente. Abaixo estéo listadas as a¢des para ambos 0s insumos:

1. Energia Elétrica:
As principais a¢des tomadas em relacao a reducao do consumo de Energia Elétrica permeiam o

controle e a conscientizacdo de seus usuarios. Estima-se que para os anos vindouros, novas
metas e objetivos possam ser levantados a fim de que o consumo sempre permeie a margem de
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reducdo acima expressada. A figura abaixo demonstra os resultados alcancados para estas
acohes:

COMPARATIVO ENERGIA ELETRICA 2013-2015

Valores em Kw

1.400.000

1.200.000

1.000.000 /\

R e NV AR\
S X/ N

400.000
>/

200.000

Titulo do Eixo

JAN FEV MAR | ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ
——2013|366.60| 316.70 | 796.12 | 933.20|919.30  1.143. | 438.23 | 916.87  883.42 | 925.39 833.02|635.19
—2014|392.47 | 654.98 | 732.52 | 757.09 | 798.66 | 537.34 | 440.92 | 795.87 | 892.04 | 737.07 | 736.47 | 497.97

2015|321.42 | 443.89 | 716.16 | 684.90 | 656.22  690.86 | 493.73 | 765.17

2. Agua:

As principais acdes em relagido ao Consumo de Agua foram a identificag&o in loco, do nimero
de instalagbes hidraulicas (bacias sanitarias, lavatorios, mictérios, chuveiros e bebedouros)
distribuidos nas Unidades. Além disso, semestralmente tem sido realizado um diagnéstico das
instalagcdes que apresentam vazamentos e as atividades que sdo consideradas detentoras dos
maiores consumos de agua da Instituicdo. Entre elas estdo os usos sanitarios, as perdas por
vazamentos, limpeza de areas edificadas, cantinas e cozinhas. A intencao desta analise é
quantificar a demanda de agua necessaria para atender a estas praticas visando identificar
quando possivel os desperdicios.

O consumo total de agua é o somatério dos volumes consumidos durante todo o ano pelos 13
hidrémetros instalados na Instituicdo. A Figura abaixo apresenta a evolugdo do consumo entre
0s anos de 2013 a 2015.
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Valores em m?*

COMPARATIVO CONSUMO AGUA 2013-2015
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JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
——2013| 9.175  3.811 | 4362 | 6651 | 6274 | 7.496 | 8.013 | 4773 | 5249 | 8850 | 7.589 | 8.258
——2014| 6378  4.494 | 4366 | 5931 | 7.571 | 6.832 | 6.418 | 4.846 | 4.544 | 7.369 | 8.041 | 5.832
2015| 6.264 | 5289 | 4506 | 4495 | 5131  7.544 | 4658 | 4.102 0 0 0 0

9. Casos omissos

SituagBes ndo previstas por esta norma e/ou excecdes deverdo ser aprovadas pelo Diretor Geral

da SODECAM.

10.Alteracdes da Politica

Esta politica podera ser alterada a qualquer momento bem como todos seus procedimentos e
anexos sem aviso prévio desde que aprovado por todos os gestores elegiveis. Quaisquer que
sejam as alteragbes deverdo ser controladas no Quadro de Registro da Documentagéo, que

consta no préximo item deste documento.

11.Registro da Documentacéao

Sao documentos que comprovam a execuc¢do do Procedimento.

Responséa . Destino
Registros vel pela (I;/I:i:r/ul_iegal Acesso Z?mu‘?\?o et Ap6s o
coleta q q Prazo
Planilha de Controle de . Fisico / )
. Operagbes Operagbes e 05 anos -
Contas Fixas RH

Centro Universitario do Norte - UNINORTE — Confidencial

Pagina 9 de 9




