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APRESENTACAO

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE é uma instituicio de ensino que tem como
missdo atuar por meio da educacdo superior na promoc¢do da cidadania e do

desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) € um documento referencial,
que contém definicdes de cunho estratégico e os pressupostos educacionais referenciais
da Instituicao. A construcédo do PDI foi realizada a partir de agfes diagndésticas, subsidiadas
pelos resultados da Avaliacdo Institucional, conduzida pela CPA.

O presente PDI foi construido como resultado do trabalho de diferentes atores educacionais
em um processo dinamico, fruto de indmeros debates e reunibes promovidos pela
Instituicdo, na busca de captar/vislumbrar as necessidades e propor/implementar solucbes
de aperfeicoamento de seus processos administrativos e pedagdégicos, o que possibilitou a

reflexdo e o amadurecimento das linhas gerais das a¢des institucionais e educativas.

Portanto, o Plano de Desenvolvimento Institucional, ao mesmo tempo em que resulta de
uma caminhada reflexiva sobre a atuacdo do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE é um
instrumento norteador para o desenvolvimento e a gestdo da Instituicdo, pois embasa os
trabalhos académicos, pedagdégicos, de gestao, orienta os projetos pedagdgicos dos cursos
por ela oferecidos e referencia as demais acdes de ensino, pesquisa/investigacdo e

extensao.

Salientamos que um Plano de Desenvolvimento Institucional, para manter-se valido, deve
transpor o caréter e o limite de um documento formal e materializar-se em um processo
dindmico de planejamento, acdo, avaliagdo e aperfeicoamento e deve ser compartilhado
permanentemente pela comunidade académica, constituindo-se, deste modo, em um

compromisso de todos com a busca da exceléncia.
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1 PERFIL INSTITUCIONAL

O perfil institucional como linha norteadora das acdes académicas e administrativas permeia
todos os documentos oficiais da Instituicdo, como Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI, Projeto Pedagogico Institucional - PPl e o Regimento Interno, que explicitam a finalidade,
0s objetivos e o compromisso do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE - UNINORTE - com
sua missdo, enquanto Instituicio de Ensino Superior. O PPl orienta as atividades
administrativas e académicas em sintonia com os objetivos institucionais e a visualizacao das
possibilidades, potencialidades e entraves nofazer académico. O compromisso da Instituicdo
esta visivel nesses documentos que dialogam e guiam as acdes cotidianas na busca pela

exceléncia na Educacao Superior.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE - UNINORTE, historicamente, se constituem como
espaco formativo no a&mbito da educagéo e do ensino superior. A sua identidade vem sendo
continuamente construida a partir de referenciais ético-politicos, cientificos e tecnologicos
presentes nos seus principios e diretrizes de atuagéo. Estes refletem a opgéo da Instituicdo em
abarcar diversas demandas da sociedade. Acompanhando os processos de transformagéo no
mundo do ensino, do trabalho e com a perspectiva de diminuicdo das desigualdades sociais
no Brasil, busca construir uma praxis educativa que contribua para a insercdo social, a

formacdao integradora e a producéo do conhecimento.

1.1 HISTORICO E DESENVOLVIMENTO DA INSTITUICAO

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE — UNINORTE — iniciou em 1994, com 0s cursos de
Tecnologia em Processamento de Dados e Turismo do Instituto Manauara de Ensino Superior
(IMES) e o curso de Administracdo com énfase em Andlise de Sistemas do Instituto

Amazonense de Ensino Superior (IAMES).

Em 1998 com o nome fantasia de Faculdades Obijetivo, cuja mantenedora era o Instituto
Cultural de Ensino Superior do Amazonas (ICESAM). Na época, foram implantados os cursos

de Servico Social e Comunicacdo Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda.

A UNINORTE foi credenciada em 14 de abril 2004 pela Portaria N° 995/2004, recebendo o
conceito maximo do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), sendo recredenciado em 20 de
julho de 2016. Em 08 de dezembro de 2010, recebeu o credenciamento para atuar na

Educacao a Distancia. Nesse interim, a IES ja conquistara o reconhecimento social pelo



desempenho que vinha desenvolvendo na area do ensino superior privado.

Em 2001, a UNINORTE implantou a Pés-Graduacao Lato Sensu com a oferta gradativa de
cursos, além de desenvolver atividades de iniciacéo cientifica, conforme politica institucional,

prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A UNINORTE em 2008, passou a integrar a Rede Internacional de Universidades Laureate, o
gue tem se revelado uma oportunidade para redimensionar e fortalecer sua missao

institucional.

Dentre os principais diferenciais trazidos e ja consolidados pela Laureate é possivel

mencionar:

. Implantac&o de Sistemas de Gestao que possibilitam maior controle de processos e de

informacg®es, subsidiando, com dados bem fundamentados, os processos decisorios;

. Investimentos substanciais em infraestrutura fisica e tecnolégica, visando atender de
modo muito satisfatério todos os requisitos para oferta de cursos e prestacéo de servigos

educacionais;

. Utilizacdo sistematica de metodologias de planejamento e avaliacdo, com
implementacdo de melhorias continuas a partir dos diagnoésticos formulados em todos os

ambitos institucionais — académicos e administrativos;
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. Revitalizagdo de processos académicos e administrativos buscando a eficiéncia e
eficacia dos mesmos e a conjugac¢éo do binémio qualidade e sustentabilidade;

. Revisdo e flexibilizacdo das proposicées de oferta, considerando os parametros

estabelecidos pela legislacéo e oportunidades de inovacdo educacional da mesma;

. Mobilizacdo das equipes académicas para um extenso trabalho de reflexdo sobre os
processos educacionais visando a promoc¢ao de inovacdes e a obtencdo de resultados de

exceléncia;

. Planejamento orgamentario e acompanhamento consistente do mesmo, viabilizando

sélida gestao financeira;

. Profissionalizagcdo da Gestdo de Pessoas, possibilitando o aperfeicoamento dos
processos de recrutamento e selecdo, de avaliacdo de desempenho e desenvolvimento de
pessoas, de beneficios, de planos de cargos e salarios, de seguranca do trabalho, dentre

outros;

. Instituicdo de Cddigo de Etica cujo aceite é requisito indispenséavel para contratacio de

pessoas, estabelecimento de parcerias e efetivacdo de negdcios;

. Acompanhamento do desempenho discente, com criterioso trabalho de suporte a vida

académica e ao desenvolvimento do estudante;

. Oferta de intercambio para seus estudantes e professores em todos os paises em que
a Laureate estd presente, oportunizando espacos importantes de internacionalizacdo nas

atividades educacionais;

. Cursos de Linguas com certificacdo internacional; grandes eventos mundiais
transmitidos ao vivo e com exclusividade para as instituicbes da Laureate, com participagéo

presencial de alunos e professores;

. Aulas nacionais e internacionais, com professores de outras instituices da Laureate e

comunidades de praticas e trocas pedagdgicas para os docentes das instituicdes da rede; e

. A promoc¢do de unidade de préticas e trocas pedagogicas para os docentes das
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instituicdes da Rede.

A visdo da UNINORTE ¢é ser referéncia no ensino superior de qualidade na Amazobnia,
formando profissionais para o0 mercado global. Enquanto sua missao é atuar por meio da

educacao superior na promoc¢ao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel da Amazénia.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE — UNINORTE oferece cursos e atividades de
ensino, iniciacao cientifica e extenséo, sendo a maior Instituicdo de Ensino Superior privado do
Norte do pais. Reforca sua atuacdo na sociedade com as atividades de extensdo e
responsabilidade social assumidas principalmente, pelas Clinicas-escola, pelo Nucleo de
Préatica Juridica e pelo Hospital Veterinario, com ampla repercussdo no cenario local e

regional.

Atualmente, a instituicdo conta com 87 cursos, sendo 77 cursos na modalidade presencial e
11 na modalidade EaD. Deste temos 52 Bacharelados, 10 Licenciaturas e 25 Cursos
Superiores de Tecnologia.

Deve também ser mencionada a larga experiéncia no Ensino de Pds-Graduacao, que conta
atualmente com 36 cursos Lato Sensu na modalidade presencial. Além disso, sédo oferecidos

varios cursos de extensao.

Considerando o PDI 2018-2022, tomando-se por base’ a histéria da UNINORTE é possivel
constatar uma construgdo que busca conciliar renovagdo e tradicdo - uma o motor da
mudanga, a outra 0 nexo de continuidade. Um cenéario desafiador - politico, social e
economicamente - requer uma postura forte e clara da direcdo a seguir, que precisa ser
incorporada tanto pela administracdo geral quanto pelos diversos setores académicos,
buscando uma conciliacdo entre as novas proposi¢cdes que se quer implementar, e as
proposicoes tradicionais que se quer preservar. Frente a novas demandas e contextos, as
atuais estruturas precisam responder adequadamente. O tempo € de vislumbrar
oportunidades e alavancar mudancas, de modo que as transformacfes enriquecam a cultura,
a partir de uma visdo compartilhada, gerando uma percepcao positiva de presente e futuro. A
base para uma atuacao bem-sucedida é a capacidade de mudar garantindo a qualidade e a
sustentabilidade institucional e, assim, permitindo também a continuidade e ampliacao de uma

construcao histérica de contribuicdes da UNINORTE em sua regido de abrangéncia.
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1.2 RELACIONAMENTO MANTENEDORA / MANTIDA

A Mantenedora € responsavel perante as autoridades publicas e o publico em geral pela
Mantida, incumbindo-lhe tomar as medidas necesséarias ao bom funcionamento, respeitando
os limites da lei e do Estatuto, a liberdade académica do corpo docente e discente e a
autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e consultivos. Também rege o Estatuto da
UNINORTE, que a Mantenedora é proprietaria de todos os bens e titular de todos os direitos
colocados a disposicdo do Centro Universitario para consecucdo de suas finalidades e
desenvolvimento de suas atividades, ressalvados os de terceiros, os tomados em locacéo,

comodato ou convénio.

A instituicdo tem autonomia didatico-cientifica, administrativa e disciplinar, definida em lei
e reger-se-a pelos textos legais especificos em vigor, por seu Estatuto, por seu Regimento e
pelas Resolucdes que, suportadas por eles, vierem a ser editadas por suas autoridades
académicas ou por seus Colegiados, observado o Estatuto de sua Mantenedora.



1.3 INSERGAO REGIONAL

O crescimento do UNINORTE se confunde com o crescimento de Manaus, pois as suas
politicas de desenvolvimento sempre estiveram alinhadas a realidade econémica e social do
Municipio. Isso pode ser percebido desde a fundacdo do UNINORTE, quando da sua opc¢éo
em ser referéncia no ensino superior de qualidade na Amazonia. Naquele momento da
criacdo, a cidade de Manaus apresentava elevadas taxas de crescimento populacional e,
consequentemente, uma instituicdo de ensino alinhada a sua realidade regional precisava ter,
como missao principal, o ser humano e a melhoria da sua qualidade académica e profissional
para o mercado global. E, assim, o UNINORTE o fez e passou a crescer junto com a cidade.
Inicialmente com os cursos de Servigo Social e Comunicacdo Social com habilitagdo em
Publicidade e Propaganda.

De acordo com o IBGE, o PIB do Amazonas, a pre¢os de mercado, em 2016, foi de R$
R$ 98,754 bilhdes, com destaque para o setor de Servigos que registrou o melhor
desempenho - uma participacdo de R$ 48,441 bilhdes. A Indastria respondeu por R$ 29,222
bilhdes e o setor de Agropecuaria contribuiu com R$ 6,523 bilhdes. A andlise do PIB do Estado
foi baseada nos céalculos das Contas Trimestrais do Pais, divulgados pelo Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE 2018).

No quarto trimestre do ano passado foi registrado no Amazonas, um crescimento
nominal de 4,53% e crescimento real de 0,75%, o que totalizou R$ 25,731 bilhées sobre os
R$ 24,813 bilhdes do terceiro trimestre. A leve recuperacdo pode ser verificada na evolugéo
das contas no primeiro trimestre, uma soma de R$ 23,728 bilhdes. No segundo trimestre, a
soma foi de R$ 24,482 bilhdes. De acordo com o estudo do IBGE, o PIB do Pais fechou 2018
com um crescimento acumulado de 1,1% em relacdo ao ano anterior, 0 segundo crescimento
consecutivo, que soma R$ 6,8 trilhdes. O PIB permite analisar as dindmicas das atividades
econdmicas e seus impactos sobre a economia. A metodologia do PIB faz uso do Sistema de
Contas Nacionais do Brasil, implementada pelo IBGE, a partir de recomendacdes feitas pelas
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU).

Também de acordo com o IBGE (2010), a populacdo do Municipio de Manaus, havia
1.802.014. Hoje, segundo a estimativa do IBGE (2019), este niUmero esta em 2.145.444
habitantes. Esse crescimento populacional traduziu-se numa ocupacao extensiva do territério
e 0 UNINORTE também continuou se desenvolvendo, acompanhando essa expansao, nédo
s6 ampliando a oferta dos cursos de Saude e Comunicagao, como também ofertando outros

cursos, contribuindo, cada vez mais para a formacéo de profissionais aptos a atenderem as
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demandas do mercado e o desenvolvimento da comunidade e do mundo.

O Produto Interno Bruto do Amazonas, em valores nominais, no ano de 2016 foi de R$
89.017.165 mil, um aumento de 2,83% em relacdo a 2015, onde registrou R$ 86.568.644 mil.
O volume produtivo do PIB do Amazonas teve uma queda de 6,83%, puxada principalmente
pela Industria Extrativa, que foi a atividade que mais sofreu no periodo da crise politica.

Manaus, como sendo capital e local onde se concentra o Polo Industrial, foi 0 municipio
que teve o maior PIB com R$ 70.296.364 mil, uma participacdo de 78,97% do total do PIB do
Amazonas. Itacoatiara foi 0 municipio com o segundo maior PIB do Estado em 2016, com R$
2.054.830 mil e uma participacdo de 2,31% e seguido pelo municipio de Manacapuru com um
PIB de R$ 1.241.891 mil e uma participacéo de 1,40% em relagédo ao Estado (IBGE 2016).

Percebendo, ao longo do tempo, as mudancgas no cenario econdmico de Manaus, 0
UNINORTE, que ja era referéncia nos cursos de Servigco Social e Comunica¢do Social,
também assumiu a responsabilidade de desenvolver profissionais capacitados para a grande
area de servicos e negocios que se formou na cidade. Assim, a Instituicdo ampliou a sua area
de atuacdo, que antes concentrava-se na Zona Sul de Manaus, com diversos cursos das
areas do saber, para outras regifes tais como Zona Centro-sul e Zona Norte.

Manaus € conhecida popularmente como Paris dos Tropicos devido a sua intensa
moderniza¢cdo durante a época aurea da borracha. Atualmente a regido conta com diversos
estabelecimentos de ensino fundamental, unidades pré-escolares, escolas de nivel médio e
diversas instituices de ensino superior. Entre elas, o UNINORTE, que se instalou na regido
em 1994 e ao longo dos anos foi oferecendo novos cursos voltados para as Areas de
Negocios, Hospitalidade e Relacdes Internacionais; Comunicacdo, Artes, Humanidades,
Design, Educacéo e Moda; Engenharias, Arquitetura, Tecnologia da Informacéo; Ciéncias da
Saude e Direito.

Manaus foi e ainda é o palco de grandes eventos, como a Sede da Copa Mundial de
2014, Festival Amazonas de Opera, Festival Folclérico do Amazonas entre outros. Em se
tratando de estabelecimentos comerciais, 0s nimeros aumentaram, com a implementacgéo de
com diversos shoppings centers, hotéis, produtoras de comunicacao e grandes multinacionais
na Zona Franca de Manaus (Polo Industrial).

Seguindo este cenario e com a crescente populacédo de Manaus e a grande procura por
qualificacdo profissional, hoje o Centro Universitario do Norte UNINORTE tem 10 unidades,
oito deles localizado no Bairro do Centro, com quase 200.000 mil habitantes, conhecido por
abrigar um dos importantes teatros do Brasil e o principal cartdo postal da cidade de Manaus:
o0 Teatro Amazonas. Uma unidade na zona norte, bairro da Cidade Nova, com cerca de

121.135 habitantes. E outra unidade também localizada na zona centro-sul, bairro da
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Chapada, € um dos bairros mais bem localizado da cidade, proximo ao Amazonas Shopping

estadio de futebol Arena da Amazo6nia, contendo em 2010 cerca de 11.182 habitantes.

1.4 AREA DE ATUACAO ACADEMICA E LIMITE DE ATUACAO TERRITORIAL

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE entende como necessidade primordial a orientacéo
para mercado de trabalho, considerada a missao institucional e sua atuagdo em sua area de

abrangéncia. Tal perspectiva de atuacdo exige a elaboracdo de politicas de ensino e

proposi¢cdes contextualizadas, flexiveis, multidisciplinares, permitindo, assim, que seja

possivel atuar no modo de oferta do ensino superior, atendendo a demandas crescentes,

dinamicamente identificadas.

A UNINORTE tem como premissa:

Atuar no ensino superior, para formar recursos humanos aptos para a insergao em

setores profissionais e para a participacao no desenvolvimento regional e nacional,

Atuar naformagéo continuada de seus egressos atraves da oferta de cursos de Pés-
Graduacéo;

Promover a extenséo, aberta a participagcédo da populagéo, visando a difusdo das

conquistas e beneficios da criagdo cultural na instituicao;

Atuar na difusdo e divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino,

de publicacdes ou de outras formas de comunicacao.

Conforme classificagéo de areas do conhecimento definidas pelo CNPQ, as areas em que

pOSsUi cursos sao:

Ciéncias Sociais Aplicadas;
Ciéncias Humanas e das Artes;
Ciéncias da Saude; e

Ciéncias Exatas e Tecnologia.

Nessa perspectiva, a educacédo superior da UNINORTE abrange 0s seguintes cursos e

programas:

De Graduacdo nas modalidades de licenciatura, bacharelado e tecnologia, abertos
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a candidatos que tenham concluido o Ensino Médio ou equivalente e tenham sido
classificados em processo seletivo;

e De P06s-Graduacgéo Lato Sensu, Aperfeicoamento e outros, abertos a candidatos
diplomados em cursos de Graduagéo e que atendam as exigéncias da Instituicao;
e

e De Extensao, abertos a candidatos que atendam aos requisitos estabelecidos pela
Instituicdo. Assim, a UNINORTE fortalece seu compromisso social ao reconhecer
gue a educacdo é a chave para o desenvolvimento sustentavel. Seu propésito €
possibilitar, por meio de suas ofertas educacionais, a formagéo de profissionais em
diversas areas do saber, visando ampliar o patriménio cultural e contribuindo para

o crescimento econdmico e social do estado e do pais.

Considerando seu contexto regional, no PDI 2018-2022 da UNINORTE tem como estratégia
a ampliacdo de sua atuacdo em sua area de abrangéncia, tanto na educacdo presencial
guanto na educacéo a distancia. Conforme definido em sua missdo, a UNINORTE assume
compromisso com o desenvolvimento humano sustentavel — social, cultural, tecnolégico,
ambiental e humano — através de sua concepc¢ao e desenvolvimento de trabalho pedagdgico,
da implementacdo de programas de pesquisa/investigacdo e extensdo, de projetos e de
atividades que visam atender a demandas de estudos nas areas de atuagéo da Instituicdo, ao

focalizar temas e problemas locais e regionais.

O Centro Universitario tem seu limite de atuagéo territorial no Municipio de Manaus tendo suas

unidades localizadas como segue:

CENTRO CHAPADA

AV. JOAQUIM NABUCO, 1.365, POLO SEDE - UNIDADE VI, CEP:
69020030 (COD. NO E-MEC: 705097)

AVENIDA JOAQUIM NABUCO, 1232, UNIDADE DE ENSINO I,
CEP: 69020030 (COD. NO E-MEC: 658468) - POLO AVENIDA DJALMA BATISTA, 2.100, UNIDADE DE ENSINO
AVENIDA JOAQUIM NABUCO, 1270, UNIDADE DE ENSINO 111, | XV, CEP: 69050010 (COD. NO E-MEC: 1081199) - POLO
CEP: 69020030 (COD. NO E-MEC: 691754)
RUA HUASCAR DE FIGUEIREDO, 290, UNIDADE DE ENSINO IV,
CEP: 69020220 (COD. NO E-MEC: 705077) - POLO

AVENIDA LEONARDO MALCHER, UNIDADE DE ENSINO IX, 735,
CEP: 69010170 (COD. NO E-MEC: 1055945) CIDADE NOVA
RUA DEZ DE JULHO, 873, UNIDADE DE ENSINO X, CEP:
69036060 (COD. NO E-MEC: 1041219) - POLO AVENIDA NOEL NUTELS, 1006, UNIDADE CIDADE NOVA,

AV. IGARAPE DE MANAUS, 211, UNIDADE DE ENSINO XI, CEP: |  CEP: 69093770 (COD. NO E-MEC: 1081198) - POLO
69020020 (COD. NO E-MEC: 1033650) - POLO
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AV. GETULIO VARGAS, 604, UNIDADE DE ENSINO XV, CEP:

69020010 (COD. NO E-MEC: 1056946) - POLO

Quadro 1: Atuacao Territorial UNINORTE.
Fonte: Regulagao.

A Instituigdo utiliza para a abertura de cursos e unidades e atualizag&o de seus cursos, estudos

acerca do mercado de trabalho e das necessidades educacionais de sua area de abrangéncia,

de forma a assegurar a adequada insercéo regional e 0 cumprimento de seu compromisso

educacional.

1.5 PROGRAMAS E PROJETOS

AREA

ACAO

DESCRICAO

Desenvolvimento

econdmico
regional, melhoria
da
infraestrutura
urbana/local,
melhoria das
condi¢bes/qualidad
e de vida da
populacéo e

projetos/agbes de
inovacao social

Programa de Integracdo em
rede de Empreendedores
Sociais na area Metropolitana
de Manaus.

Responsabilidade Social pelo
International Office (SEU).

Clinicas da Saude:
Psicologia/ Fisioterapia e
Odontologia — melhoria da
qualidade de vida da
comunidade.
Extenséao

Universitaria
: Estimular a¢éo do aluno, de
forma voluntaria, a praticar
em

grupos supervisionados,
seus conhecimentos
adquiridos

Estimular o aumento do impacto social dos
empreendedores sociais, ajudando-os na
articulagdo de voluntarios para as acgles

efetuadas nas comunidades, agdo de
desenvolvimento de renda a partir de
capacitagao.

Atendimento aberto a comunidade.

Acbdes em comunidades no entorno e na
periferia, desde acdo educativa como
interventiva.

Desenvolvimento
econdmico
regional, melhoria
da
infraestrutura
urbana/local,
melhoria das
condi¢bes/qualidad
e de vida da
populagéo e
projetos/acdes de
inovacao social

Ensino Responsavel/ Global
Day — Projeto “OcupAgéao”

Conjunto de atividades que tem como objetivo
principal demonstrar, através do uso bem-
sucedido de um espaco urbano, que é
possivel construir uma cidade melhor de
forma coletiva. Pretende-se a aproximacgao
entre academia e sociedade civil através de
acao conjunta e integradora. Atividades tais
como: brincadeiras educativas com as
criangas; varal solidario (troca de garrafas por
roupas; doacédo de roupas;

oficina de plantio de arvores; painéis
colaborativos.
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Desenvolvimento
econdbmico
regional, melhoria

da
infraestrutura
urbana/local,
melhoria

da
S

condicbes/qualida
de de vida da
populacao

e projetos/acdes
de inovacéo social

Ensino Responsavel/ Global
Day — Meio ambiente nas
escolas

Evento anual que compdem um conjunto de
atividades que tem como objetivo principal
desenvolver os principais conceitos de meio
ambiente e a sustentabilidade. Pretende-se a
aproximacdo entre academia e sociedade
através de acdo conjunta e integradora, com
acles de educacdo ambiental: limpeza da
praia, doacdo de mudas de plantas, distribuicdo
de

folder e cartiihas ambientais, gincanas e
atividades ludicas com as criancas.

Pesquisa,

Iniciaca
o Cientifica,
tecnoldgica, artista
e cultural

Projeto Pegasus:
Competicdo Gravity Racer.
Projeto Permanete.

Atividade de pesquisa e desenvolvimento
desenvolvido pelo Curso de Engenharia
Mecanica, que tem por objetivo o
desenvolvimento de sistemas e processos de
engenharia mecanica no desenvolvimento de

um veiculo movido unicamente pela energia
potencial gravitacional.

Pesquisa, Iniciagdo
Cientifica,
tecnoldgica, artista
e

cultural

Projeto: “Feira Cultural”

Proporcionar aos alunos a atualizagdo com o
mercado de trabalho, proporcionando o
conhecimento e aproximag&do com materiais e

técnicas da Arquitetura e Urbanismo e do
Design
(Cj%réfico, utilizadas na elaboracéo e execucao

e
projetos. Além de exposicoes, palestras,
oficinas
e workshops sobre materiais e técnicas, o
evento
busca também integrar os alunos e professores

aos profissionais e entidades atuantes no
mercado de trabalho da cidade, e também,
proporcionar a integracdo e colaboragao no
proprio ambiente académico.

Pesquisa,

Iniciaca
o Cientifica,
Tecnoldgica,
artista e cultural

Evento: Mostra Académica
de Projetos Integradores da
Engenharia Ambiental -
ENGEMATI

Evento: Mostra Académica
de Projetos Integradores da
Engenharia Quimica:

Evento anual composto de Mostras
académicas realizadas pelos cursos de
Engenharia Ambiental e Engenharia Quimica.
As mostras académicas visam a aplicacdo de
conhecimentos adquiridos nas disciplinas
cursadas, onde os alunos desenvolvem
projetos e defendem suas teses, integragéo das
turmas e demais alunos.

PROINTEC
Pesquisa, Iniciacao| Nucleo de Pesquisa O projeto desenvolve atividades que
e Académica contribuem para a promocdo de melhores
Cientifica, — NUPA

tecnologica, artista
e

padroes de educacdo continuada da
comunidade académica, reconhecendo o papel
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cultural

gue a instituicdo e o corpo docente podem ter
na
disseminacdo do conhecimento.

Pesquisa, Iniciacdo

Cientifica,
tecnologica, artista
e

cultural

Géneros textuais e a escrita

O projeto trabalha com a diversidade de
géneros _ _
textuais escrito. Considerando que a academia

contempla a cientificidade, com pesquisas,

investigacdes da mais diversificada natureza.
Circulam, assim, na academia, uma pluralidade
de textos e os discentes se deparam com 0s
mais

diversificados géneros escritos, dos quais
deverdo fazer uso, pois cada disciplina e cada
situacdo geram formas particulares de escrita.

Diversidade, meio

ambiente, memoria

Projeto “ A Cidade é Nossa”

Integrar os estudantes dos cursos de
Arquitetura . _ _
e Urbanismo e Design Grafico da Uninorte

cultural, producédo através de uma atividade de reconhecimento e

artistica e exploracéo do ambiente urbano do Centro de

patrimdnio

cultural Manaus. Serdo realizados percursos com 0s
alunos no centro histérico de Manaus
elucidando
0 patriménio histérico remanescente com
utilizacdo de intervengdes artisticas (técnica
lambe-lambe) que ilustram a importancia dos
edificios historicos e sua situacao de abandono

Diversidade, meio| Evento: VUMBORA Evento anual realizado pelos cursos de

MANAUS:
ambiente Solucdes sustentaveis. Engenharia: Ambiental e Quimica, com objetivo

de levar os discentes a reflexdo e
demonstracao

de possiveis acdes que poderiam ser
realizadas

na cidade de Manaus para torna-la mais

sustentavel, além de promover a integracao
dos
estudantes da escola de ciéncias exatas e

tecnoldgicas.

As turmas dos cursos de engenharia: ambiental
e quimica deverdo apontar problemas que a
cidade de Manaus apresenta e propor solucdes
sustentaveis que poderdo ser demonstradas
por meio de maquetes; banners; protétipos;
demonstracgéo prética; etc.

Diversidade, meio

ambiente, memoria

Evento: Semana do meio

Ambiente

Evento anual de mobilizag&o e sensibilizagédo
dos
alunos para uma grande acgéo social em prol do

cultural, producéo meio ambiente, através de atividades sociais
artistica e destinadas a populacéo local.

patrimbnio

cultural

Diversidade, meio Um encontro anual de egressos do curso,

ambiente, memoria

visando promover o compartilhamento de
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cultural, producéo
artistica e
patrimonio

cultural

Encontro de Egressos

memoéria dos egressos; também visa despertar
0
interesse sobre atualizacao cientifica e realizar

debates acerca da atuacdo do
bacharel/tecnélogo no mercado de trabalho.
Além disso, criar uma rede que possa
proporcionar novas oportunidades de emprego
para os alunos ainda no curso.

Diversidade, meio

ambiente, memoria
cultural, producéo

artistica e
patrimonio
cultural

Cinema em Letras

O cinema é uma atividade prazerosa para
muitas

pessoas. Somando a fruicAo aos temas
importantes da area de Letras, espera-se
atingir,

além de um maior publico, também um maior

comprometimento e reflexdo acerca dos
assuntos evidenciados.
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Responsabilidade
social:

inclusa
o social

Projeto de Ensino
Responséavel:  manutencao
de cadeiras de rodas e
atencdo ao cadeirante.
Projeto Permanente.

Projeto de ensino responséavel que tem o
objetivo despertar no estudante a
responsabilidade social com 0
desenvolvimento de atividade de
manutencdo e reparo de cadeira de rodas,
bem como o atendimento pessoal ao
cadeirante. A atividade é de ensino e de
responsabilidade social, pois permite ao
estudante de engenharia  mecéanica
empregar competéncias tipicas da profissdo
no atendimento da caréncia social de

um grupo com dificuldade de incluséo social.

Responsabilidade
social:

inclusa
o social

Projeto “A Cidade é Nossa” —
Arrecadacao no Fua

Integrar os estudantes dos cursos de
Arquitetura e Urbanismo e Design Grafico da
Uninorte através de uma atividade de
reconhecimento e exploracdo do ambiente
urbano do Centro de Manaus. Serdo
realizados percursos com o0s alunos no
centro histérico de Manaus elucidando o
patriménio histérico remanescente com
utilizacao de intervencdes artisticas (técnica
lambe-lambe) que ilustram a importancia dos
edificios histéricos e sua situagdo de
abandono.

Neste evento os alunos entregarao produtos
de higiene aos moradores de rua.

Responsabilidade
social:

inclusa
o social

Outubro
Rosa,
Novembro

Azul
Dia de Conscientizacdo do
Autismo

Datas em alusdo a temas de relevancia,
onde incentiva-se discentes e docentes a
abordar o tema em sala, além de portar
trajes nas cores alusivas a cada data.

Responsabilidade
social:

Evento: Gestdo de Residuos

Eventos anuais e que ocorrem no decorrer
das atividades dos cursos. Eventos que

inclusa visam o aprimoramento educacional dos
0 social alunos. Onde os alunos promovem cursos de
producdo de sabdo ecolégico, coleta de
residuos, palestras, coleta seletiva, doacdo
de sacolas reciclaveis para
carro, etc.
Acdes de | Global Office Sensibilizar e estimular os alunos na

internacionalizacao

realizacdo de intercambios;

Estimular e implementar projetos que
possibilitem e contribuam a conexao e troca
dos professores e alunos com Instituicoes
estrangeiras.
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Responsabilidade
social:

inclusa
o social

NPJ - Nicleo de Pratica
Juridica

Oferecimento de estagio e pratica juridica
real a comunidade académica do Curso de
Direito, como também programas de
extensdo a partir dos nucleos de estudo e
pesquisa que compbe o NPJ. Campo de
estagio ao discentes de Servico Social e
Psicologia. Prestacéo de assisténcia juridica
integral e gratuita, em escritério e em acbes
externas, aos membros da comunidade da
Comarca de Manaus que comprovarem
insuficiéncia de recursos, nas areas
trabalhista, civel, familia, criminal,
previdenciario e administrativo a partir dos
ndcleos especiais de atendimento que

compde o NPJ na forma do seu
regulamento.

Pesquisa,
Iniciacéo cientifica
e extenséo

PIBIC (Programa
Institucional de Bolsas de
Iniciag&o Cientifica)

Permitir a pesquisa cientifica, ao estudante.

Pesquisa,
Iniciag&o cientifica
e extensdo

Comité de Etica Humana

O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um
colegiado interdisciplinar e independente,
com “munus publico” que, segundo a
legislacdo brasileira, deve existir nas
instituicbes de pesquisas envolvendo seres
humanos. (Normas e Diretrizes
Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo
Seres Humanos - Res. CNS n.° 196/96, I1.4).

1. Papel do CEP

« Acompanhar os aspectos éticos de todas
as pesquisas envolvendo seres humanos.

- Salvaguardar os direitos e a dignidade dos
sujeitos da pesquisa.

- Contribuir com a qualidade das pesquisas
e para a discusséo do papel da pesquisa no
desenvolvimento  institucional e  no
desenvolvimento social da comunidade.

« Exercer papel consultivo e educativo

« Promover atividades, tais como
seminarios, palestras, jornadas,cursos e

estudo de
protocolos de pesquisa.

Acolhida aos Calouros —
Meu
1° dia de aula

Apresentar ao aluno informacoes essenciais

sobre a instituicdo, sobre o perfil do egresso
do

curso, bem como informagBes académicas
em

geral. Esta apresentacdo conta ainda com o
conhecimento das rotinas académicas e

processos internos do UNINORTE.
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Praticas
Pedagogicas

Acolhida aos
Calouros —
ACALOURA

Este evento visa proporcionar aos alunos
uma palestra de cunho académico, bem
como informacbes gerais sobre o
funcionamento de alguns setores. Por
exemplo, biblioteca,

Internatinal Office, Carreiras, Incubadora,
etc.

Acolhida aos Calouros —

palestra motivacional

Uma palestra de cunho motivacional com o
objetivo de ampliar o animo dos alunos
diante _ o )
dos primeiros desafios académicos, apés a
1a

ARE.

Praticas
Pedagogicas

Jornada académica

Evento que ocorre no final de cada 1°
semestre. Com o intuito de proporcionar aos
alunos contato com algumas novas
tendéncias de mercado e, principalmente,
oportunizar a apresentagéo de

trabalhos desenvolvido pelos préprios
alunosem forma de banners.

Semana de Informéatica

Evento que ocorre no final de cada 2°
semestre. Com o intuito de proporcionar aos
alunos contato com as novas tendéncias de
mercado por meio de palestras, oficinas,
mini cursos e workshops,

bem como permitir a integragdo com o0s
demais alunos do curso.

Quadro 2: Programas e Projetos UNINORTE.
Fonte: Regulagéo
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2 ORGANIZACAO ADMINISTRATIVO-ACADEMICA

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE com sede e limite territorial de atuag&o circunscrito
ao municipio de Manaus, estado do Amazonas, € mantido pela Sociedade de Desenvolvimento
Cultural do Amazonas — SODECAM, CNPJ 63.692.180/0001-30, situada a rua 10 de Julho, n°
873, Centro — CEP 69010-160, em Manaus — AM, Brasil, foi criada em outubro de 1991 como
entidade juridica de direito privado, constituida na forma de sociedade civil, de caréater
educativo, técnico e cultural. O Estatuto desta Instituicdo foi registrado no Cartorio de Registro
Especial de Titulos e Documentos de Manaus, sob o nimero de ordem 174.071, Livro B,
pagina 184, em 14/11/1991.
O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE é regido:
I.  pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e demais legislagbes
vigentes;
[I.  pelas normas brasileiras do Ensino Superior;
. pelo Estatuto da Mantenedora, no que couber;
IV. pelo presente Estatuto e o Regimento Geral respectivo;
V. pelo Plano de Desenvolvimento Institucional,

VI.  por seu Projeto Pedagdgico Institucional; e

VII.  pelas resolugbes de seus 6rgaos e atos do Reitor.
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2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, INSTANCIAS DE DECISAOE
ORGANOGRAMA

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE possui, em sintese, a seguinte estrutura:

Conselho Universitario
CONSUNEPE
e Comissdo Propria de
Reitoria gl Avaliaciio {CPA)

Gerencia Académica Gerancia Geréncia
da Escola de Académica da Académica da
ComunicacgHo, Artes, Escola de Escola de

Area de
Repulacio a
Suporte
Académico

Geréncia Area de

Qualidade
Académica

Académica da
Escola de Direito

Humanidade, Design, Arquitetura, Ciéncias da
Educacdo ¢ Moda Engenhariae T Saude

Figura 1: Estrutura Organizacional UNINORTE
Fonte: Regulagao.

S&o 6rgdos do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE: Conselho Universitario e de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — CONSUNEPE, Reitoria, Geréncia de Areas, Coordenacdes de Cursos;
Colegiados de Cursos e o Nucleo Docente Estruturante.

As instancias de decisdo sédo assim configuradas:

e Consultivo, normativo e de deliberagéo participativa: Conselho Universitario e de
Ensino, Pesquisa e Extensdo; Colegiados de Cursos e Nucleo Docente
Estruturante.

e Deliberativo-executivos: Reitoria; Geréncias de Areas e Coordenacgdes de Cursos.
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e Deliberativo-executivos de apoio institucional, no seu ambito de atuacéo:
Servicos de Suporte Académico.

Nos conselhos colegiados, conforme definido nos documentos normativos institucionais,
héa representatividade da comunidade académica - coordenadores de cursos,
professores e alunos. Para além da participagdo nos 6rgaos colegiados, em qualquer
tempo, os professores e os estudantes podem ser convidados a participar de reunides e
atividades com o corpo diretivo, desde que tenham em pauta interesses relevantes a IES
ou até mesmo em situacdes de apresentagdo de projetos e ideias, que incluam objetivos

comuns.

Em razdo de sua natureza e de suas fungdes precipuas, a IES é uma entidade que se
caracteriza pelo didlogo permanente com sua comunidade interna e externa. Receber
informacgéo, analisa-la em todas as suas dimensdes e emitir respostas & comunidade
constituem aspectos inerentes ao sistema de comunicacdo de uma IES, que vive

intensamente a relacao instituicdo e sociedade.

2.2. ORGAOS COLEGIADOS: COMPETENCIAS E COMPOSICAO

O funcionamento dos 6rgéos colegiados encontra-se definido no Estatuto do CENTRO
UNIVERSITARIO DO NORTE, tendo, em sintese, a seguinte configurag&o:

I. Conselho Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extensdo — ConsUnEPE

O Conselho Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extencao, 6rgao maximo de natureza
normativa, consultiva e deliberativa em matéria administrativa, didatico-cientifica e
disciplinar, é constituido:

I.  Pelo Reitor, seu Presidente;
II.  Por um representante da Entidade Mantenedora;
lll.  Pela Coordenagéo de Regulacédo e Suporte Académico;
IV. Pela Coordenadora de Qualidade Académica;
V.  Por dois representantes das Coordenacdes e Curso, sendo um da graduacéo e outro da pos-

graduacéo; )
VI. Pelos Gerentes de Areas;
VII.  Pela Geréncia da Secretaria de Registro Académico;

VIIl.  Por um representante da Educacao a Distancia;



IX.

XI.

XII.

XIll.

XIV.

XV.

XVI.
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Por um representante da CPA — Comisséo Propria de Avaliacéo;

Por um representante do Planejamento Académico;

Por um representante das Gerencias ou Coordenacdes de Apoio Corporativo, tais como:
Recursos Humanos, Tecnologia da Informacado, Operacfes, Marketing;

Por dois representantes do corpo docente, sendo um da graduacéo e outro da pos-graduacao,
indicado pelos gerentes académicos e escolhido pelo reitor, para um mandato de dois anos,
podendo haver reconducao;

Por dois representantes dos professores-tutores, indicado pelos gerentes académicos
e escolhido pelo reitor, para mandato de dois anos, podendo haver reconducéo;

Por dois representantes do corpo discente, podendo ser; indicados pelo érgdo méximo de
representacao estudantil; escolhido dentre os eleitos a representantes de classe; ou ainda,
eleitos pelos seus pares. Sendo um da graduacao e outro da pés-graduacgéo, para um mandato
de um ano;

Por dois representantes do corpo técnico-administrativo, com mandato de dois anos, com
possibilidade de reconducéo para o0 mandato imediatamente subsequente;

Por um representante da sociedade civil organizada, com mandato de dois anos, permitindo a
reconducéo.

Compete ao Conselho Universitario e de Ensino, Pesquisa e Extensao.

VII.

VIII.

XI.

XII.
XIII.

XIV.
XV.
XVI.

XVII.
XVIII.

XIX.
XX.
XXI.

homologar os documentos estratégicos institucionais: PDI, PPI, Estatuto e suas alteragdes,
submetendo-os, quando for o caso, a aprovacdo do Orgdo Competente do Ministério da
Educacéo;

homologar o orgamento anual do UNINORTE;

homologar e autorizar acordos, parcerias ou convénios com instituicdes nacionais estrangeiras,
de acordo com as normas emanadas pela Mantenedora;

apreciar os relatorios de planos e projetos desenvolvidos pelos 6rgdos executivos;

outorgar titulos honorificos e de benemeréncia;

criar, incorporar, modificar e extinguir 6rgaos, obedecendo as normas emanadas da Mantenedora
e legislacdo em vigor;

deliberar, originariamente ou em grau de recurso, sobre matéria de sua competéncia prevista no
Estatuto e no Regimento Institucional, como instancia superior e final;

promover a integragdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do Centro
Universitario;

aprovar diretrizes, programas, bases e normas para 0 ensino, a pesquisa e a extensao, visando
ao alinhamento das praticas das areas no ambito do Centro Universitéario;

avaliar a execucdo do regime didatico, cumprimento de programas de ensino, pesquisa e
atividades de extensdo, propondo ac¢des de aperfeicoamento;

aprovar a criagao, incorporagdo, modificagcdo e extingdo de cursos e programas educacionais,
previstos em lei, obedecendo as normas internas e as normas emanadas do poder publico;
aprovar normas e guias disciplinares e de funcionamento académico do Centro Universitério;
acompanhar o planejamento, a implementacéo, a avaliacao e a aplicacdo de melhorias continuas
nas atividades do Centro Universitério;

aprovar Projetos Pedagdgicos de Cursos ofertados;

aprovar o Calendario Académico;

aprovar edital dos processos seletivos, suas normas e providéncias;

deliberar sobre questfes relativas ao rendimento escolar;

estabelecer o numero de vagas iniciais dos cursos novos e alterar o nimero de vagas dos cursos
ja existentes;

aprovar projetos de pesquisa e de extensao;

aprovar editais no &mbito de sua competéncia;

constituir comissées e comités para atuarem no ambito de sua competéncia;
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XXII. responder as consultas que Ihe forem encaminhadas;

XXIIl. zelar pelo cumprimento do Codigo de Etica institucional e pelo cumprimento da legislagio em
vigor; e

XXIV. solucionar, nos limites de sua competéncia, 0s casos omissos e as duvidas que surgirem na
aplicacéo do Estatuto.

Il. Colegiado de Curso

I.  Um Colegiado por municipio para cursos presenciais.

II.  Um Colegiado por curso para cursos na modalidade a distancia.

lll.  Para os cursos presenciais sua formacéo é composta:

a)

b)

C)
d)

f)

pelo coordenador do curso, de cada local de oferta (O Colegiado é presidido pelo
Coordenador de Curso, e havendo coordenadores diferentes, o Colegiado sera presidido
pelo coordenador da unidade/campus que tiver o maior nimero de alunos matriculados);
por no minimo 4 professores, preferencialmente, em regime de tempo integral ou parcial (a
guarta indicacéo deve ser, obrigatoriamente, um professor-tutor);

por representante dos egressos, quando houver

por representante do corpo técnico-administrativo (priorizar a participacéo de colaborador
gue atua em laboratério do curso, se houver); e

por representante do corpo técnico-administrativo (priorizar a participacdo de colaborador
gue atua em laborat6rio do curso, se houver); e

por representante dos alunos, sendo um aluno de cada local de oferta, eleito entre os

representantes de turmas do curso.

IV.  Para os cursos EAD sua formagéo € composta:

9)

h)
)
J)
K)

por no minimo 4 professores-tutores, preferencialmente, em regime de tempo integral ou
parcial;

pelo coordenador do curso, como seu presidente;

por representante do egresso, quando houver; e

um representante de alunos indicado por seus pares ou pela coordenacdo de curso.
por representante do corpo técnico-administrativo (priorizar a participagédo de colaborador
gue atua no NEAD, se houver)

Compete ao Colegiado de Curso:

acompanhar técnica e pedagogicamente o trabalho dos professores do curso, no ensino,
na pesquisa e na extenséo, observando as recomendacgdes dos demais 6rgdos envolvidos;
aprovar medidas para o aprimoramento do ensino-aprendizagem, na busca constante da

exceléncia no curso;
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Ill. acompanhar continuamente o processo de aprendizagem do corpo discente e a atuacdo do
corpo docente no local de oferta do curso: rendimento de turmas, dificuldades dos alunos,
resultados gerais de avaliacbes docentes, entre outros;

IV. opinar sobre a matriz curricular do curso e eventuais propostas de reformulagéo;

V. aprovar os planos de ensino das disciplinas do curso e alteracbes nas ementas e carga

horaria de disciplinas;

Ill.  Nucleo Docente Estruturante - NDE

O Nucleo Docente Estruturante - NDE é 6rgao de natureza deliberativa, normativa e
consultiva no ambito de cada Curso, sendo integrado:
I Um NDE por municipio para cursos presenciais
Il. Cursos ofertados nas modalidades presencial e EaD tém NDEs distintos.
lll.  Todos os membros do NDE devem estar vinculados a unidades curriculares de todos os locais e modalidades
de oferta do curso.
V. O presidente do NDE ndo precisa ser necessariamente o coordenador do curso, o mesmo serd indicado
pelo coordenador, validado pelo gerente de escola e nomeado pelo reitor
V.  Todos os coordenadores de um curso integram o NDE.
VI. Minimo de 5 membros;
VIl.  Seus membros devem atuar, obrigatoriamente, em regime de tempo integral ou parcial, sendo no minimo
20% em tempo integral, e pelo menos 60% de seus membros possuir titulagdo stricto sensu.
VIIl.  Registro de atuacdo do NDE no documento de registros individuais de atividade docente (PIT).

IX. Manter parte de seus membros desde o ultimo ato regulatério.

Compete ao Nucleo Docente Estruturante - NDE:

V. Elaboragéo, revisdo e atualizacdo do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
(continuo): observar DCNs, novas préticas emergentes na érea do curso e
demandas do mercado de trabalho.

VI.  Em 2018, o NDE deve priorizar a realizacdo das seguintes discussoes:

a) Obijetivos do Curso (1.2)
b) Perfil Profissional do Egresso (1.3)
c) Estrutura Curricular (1.4)

d) Conteudos Curriculares (1.5)



VII.

VIII.

XI.

XIl.

e)
)
9)

h)

Metodologia (1.6)

Processo de Ensino-Aprendizagem (1.19)

Plano de Acdo Documentado e Compartilhado da Atuacdo do Coordenador
(2.3)

Registros Individuais de Atividade Docente, documentados, com descritivo da
experiéncia profissional e docente do professor, relagdo do docente com o0s
conteudos curriculares e perfil do egresso, descritivo do historico do professor
no curso e da sua gestao pelo coordenador (2.6, 2.7, 2.9, 2.3)

Relatério de Adequacéo da Bibliografia basica e complementar, devidamente
assinado pelos membros do NDE, (3.6, 3.7)

Processo de Autoavaliacéo Periddica do Curso (1.13)

Estégio Curricular Supervisionado (1.7, 1.8, 1.9)

Atividades Complementares (1.10)

Trabalhos de Concluséo de Curso (1.11)

Apoio ao Discente (1.12)

Laboratérios Didaticos (3.8, 3.9)

Acompanhamento da implementacéo e consolidacdo do PPC, considerando
os itens listados no topico anterior, embasados em estudos sobre a
adequacdao do perfil do egresso ao mercado de trabalho, DCNs, e Conselhos,
guando houver, da compatibilidade entre a matriz curricular e o atendimento
ao perfil do egresso, da metodologia utilizada pelos docentes para promover
o desenvolvimento de competéncias do egresso (continuo).

Andlise da adequacgdo do perfil do egresso as exigéncias do mercado de
trabalho.

Alteragdes dos planos de ensino do PPC (conforme orientacéo da Diretoria de
Qualidade Académica).

Andlise dos planos de ensino a serem executados anualmente (antes do inicio
do periodo letivo).

Relatdrio de Adequacao da Bibliografia basica e complementar que comprove
a compatibilidade, em cada bibliografia da disciplina, entre o nimero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem o mesmo titulo) e a
guantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo (encaminhar modelo de relatério)

Mudancas nas referéncias bibliograficas dos planos de ensino com relatorio

de adequacéo (preferencialmente antes do inicio do periodo letivo e deve ter
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XIILI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIILI.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

aprovacdo da Coordenacdo Regional de Biblioteca e Geréncia Regional de
Regulacdo e Suporte Académico).

Propostas de ajustes/adaptacdes das matrizes curriculares para o ano
seguinte, conforme DCN e demandas do mercado, se houver (conforme
orientacGes da Geréncias de Escolas, Diretorias Regionais, Diretoria Nacional
de Qualidade e Diretoria Nacional de Regulagéo e Suporte Académico).
Avaliacéo do impacto do sistema de avaliacdo de aprendizagem na formacao
do estudante.

Definicao e aprovacao das alteragbes/ajustes da matriz apés fluxo de tramite
interno (Geréncias de Escolas, Diretorias Regionais, Diretoria Nacional de
Qualidade e Diretoria Nacional de Regulagédo Académica, etc.).

Inclusdo de disciplinas on-line no curso (semestre anterior a introducdo da
nova modalidade na disciplina).

Novas Diretrizes Institucionais, Regulamentacdes, Normatizacdo, etc.
(preferencialmente antes do inicio do periodo letivo ou quando for necessério.
Validar com Diretoria Nacional de Regulacdo e Suporte Académico e Diretoria
Nacional de Qualidade Académica)

Andlise dos resultados das avaliagdes internas e tomada de acdes para
melhoria do curso a partir dos resultados das avalia¢des institucionais internas
(conforme divulgacgédo dos resultados).

Plano de A¢do Documentado e Compartilhado da Atuac¢éo do Coordenador a
partir dos resultados das avaliacdes internas e externas, bem como das
diretrizes institucionais.

Andlise dos resultados de Enade e desenvolvimento de plano de melhoria
(conforme divulgacdo dos resultados. Alinhar com a Diretoria Nacional de
Qualidade Académica).

Compreensado dos resultados de CPC e elaboracdo de plano de melhoria
(conforme divulgacao dos resultados).

Estratégia para ENADE (antes e durante o periodo letivo do ano de ENADE.
O tema deve ser tratado em varias reunifes do ano do exame. Alinhar com a
Diretoria Nacional de Qualidade Académica).

Planejamento das atividades académicas para 0 ano ou semestre letivo

seguinte, tais como eventos e demais atividades didaticas.
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XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Discussdo sobre os Projetos Integrados, estagios, TCC e Atividades
Complementares, quando houver, a serem submetidos em consonancia com
a concepcéao do PPC.

A construcéo dos projetos de extensao a serem submetidos em consonancia
com a concepc¢ao do PPC e o perfil do egresso (continuo).

Atividades relacionadas a visita do MEC (conforme calendario de cada curso).
Alteracdes nas competéncias dos planos de ensino de cada disciplina (antes
do inicio do periodo letivo, alinhado com a Diretoria Nacional de Qualidade
Académica).

Acompanhamento do Egresso segundo diretrizes institucionais (continuo).
Propostas para trabalho e/ou projeto interdisciplinar ou disciplinar dentro do
curso (antes do inicio do periodo letivo).

Discusséo sobre Atividade Préatica Supervisionada — APS, em consonancia
com a concepcao do PPC.

Registros Individuais de Atividade Docente (obrigatério para professor tempo
integral e parcial), documentados, com descritivo da experiéncia profissional
e docente do professor, relagdo do docente com os conteudos curriculares e
perfil do egresso, descritivo do histérico do professor no curso e da sua gestéo
pelo coordenador.

Processo para substituicdo ou afastamento de um membro do NDE (quando

for necessario).
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2.3 ORGAOS DELIBERATIVO-EXECUTIVOS

O funcionamento dos 6rgdos deliberativo-executivos encontra-se definido no Estatuto do
CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, tendo, em sintese, a seguinte configuragao:

|. Reitoria

A Reitoria é exercida por um Reitor, nomeado pela Entidade Mantenedora.

Compete a Reitoria:

e Representar o Centro Universitario ou promover-lhe a representacao, interna ou
externamente, em juizo ou fora dele, no ambito de sua competéncia ou por

delegacéo da Mantenedora,

e Promover, conjuntamente com os demais 6rgaos, a execugao, a integragdo e a

articulagcéo de todas as atividades universitarias;

e Administrar, dirigir, coordenar e fiscalizar todas as atividades do Centro
Universitario;

e Aprovar o Estatuto, o Regimento, o PDI, o PPI e demais documentos de &mbito
geral do Centro Universitario;

e Aprovar acordos, parcerias, convénios, realizacéo de eventos de caréter cultural e

cientifico, no ambito de sua competéncia;
e Elaborar o orcamento anual e indicar prioridades;
e Homologar normas e guias e demais documentos normativos institucionais;

e Homologar programas educacionais e propostas de capacitagdo docente e de

equipes técnico-administrativas apresentadas pelas Areas;

e Homologar editais, Calendario Académico e demais decisbes de
abrangéncia institucional;

e Homologar contratacdes realizadas pelos Gerentes ou Diretores;

e Praticar os atos necessérios a administracdo de pessoal docente e técnico-

administrativo para a consecuc¢ao dos objetivos institucionais;

e Firmar contratos, convénios, parcerias e ajustes aprovados pelos 6rgaos

competentes do Centro Universitario e da Mantenedora, quando for o caso;



e Conferir grau e assinar diplomas e certificados académicos;
e Zelar pelo cumprimento deste Estatuto, no &mbito de sua competéncia;

e Presidir quaisquer reunifes ou 6rgaos colegiados a que comparecer, com direito
a voz e a voto;

e Baixar e revogar portarias e instru¢gdes normativas;

e Gerenciar pessoas de sua area de atuacdo, promovendo processos de avaliacdo
e desenvolvimento;

e Participar das reunifes dos 6rgaos colegiados dos quais € integrante;

e Definir atribuicbes e competéncias de pessoal designado ainda n&o definidas nos
ordenamentos institucionais;

e Exercer o poder disciplinar, de acordo com as normas internas e a legislagédo
pertinente em vigor;

e Delegar aos Nucleos Suplementares atribuicdes de interesse institucional;

e Constituir e designar comissfes e comités de estudo e assessores para 0s 0rgaos
da Reitoria e dos colegiados superiores;

e Zelar pelo cumprimento do Cddigo de Etica institucional e pelo cumprimento da
legislacdo em vigor;

e Resolver, em caso de necessidade ou de urgéncia, 0os casos omissos ad
referendum dos 6rgaos respectivos;

e Exercer quaisquer outras atribuicbes previstas em lei, neste Estatuto e no
Regimento do Centro Universitario ou que, por sua natureza, se enquadrem no

ambito de sua competéncia.

Il. Coordenacao de P4s-Graduacao

A Coordenacao de Pés-Graduacao esta institucionalizada no Centro Universitario.

Compete a Coordenacéao de P6s-Graduacéo:

e Cumprir e fazer cumprir as normas deste Estatuto, do Regimento do Centro



Universitario e a legislacéo pertinente;

Responsabilizar-se pela gestdo da Area, buscando eficiéncia e eficacia no
encaminhamento de seus processos;

Promover a integragéo das atividades que lhe sdo afetas, relativas aos Cursos da
P6s-Graduacao, aos Nuacleos Suplementares e as agfes educativas de
ensino, pesquisa e extensao, no ambito da Area,

coordenando-as, supervisionando-as e dando-lhes consequéncia;

Planejar, implementar, avaliar e promover a¢cdes corretivas na execucdo dos
servigos administrativo-académicos da Area;

Estimular, no ambito da P6s-Graduacdo, a publicacdo de trabalhos didéaticos,
técnicos e cientificos;

Planejar, supervisionar e orientar a execucdo das atividades de selegédo e
admiss&o de pessoal no ambito da Area;

Gerenciar pessoas de sua area de atuagdo, promovendo processos de avaliagcao
e desenvolvimento;

Propor programas educacionais e projetos de ensino, pesquisa e extensao;
Supervisionar a implanta¢éo dos Projetos Pedagogicos de Cursos;

Propor acordos, parcerias, convénios e a realizacdo de eventos de carater cultural
e cientifico;

Acompanhar os processos de avaliagdo internos e externos;

Realizar a selecdo de Coordenadores para atuacdo na Pds-Graduagédo e
Pesquisa, encaminhando para homologagéo do Reitor;

Participar das reunides dos 6rgaos colegiados dos quais é integrante;

Pronunciar-se sobre questdes suscitadas pelo corpo docente e discente, no &mbito
da Po6s-Graduacédo, encaminhando as providéncias devidas;

Apresentar a Reitoria, para deliberacéo, as informacdes e pareceres relativos a

assuntos cuja solucéo transcenda sua competéncia;

Y

Elaborar e apresentar a Reitoria, nas datas acordadas, 0s planos, projetos,

relatérios, orcamentos e demais documentos relativos ao funcionamento da Pos-
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Graduacao;

Acompanhar e fazer cumprir o orcamento, os planos e 0s projetos previamente

aprovados; e

Zelar pelo cumprimento do Codigo de Etica institucional e pelo cumprimento da
legislacdo em vigor.

Geréncias de Area

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE esta organizado em Areas, sendo que cada uma

possui uma Geréncia com atribuigcdes deliberativo-executivas.

As Areas constituem-se pelo agrupamento de cursos especificos e tém por finalidade a

integragdo das atividades de ensino, pesquisa e extensdo em suas especificidades culturais,

técnicas e cientificas.

Compete as Geréncias de Areas:

Cumprir e fazer cumprir as normas deste Estatuto, do Regimento do Centro
Universitério e a legislacéo pertinente;

Responsabilizar-se pela gestdo da Area, buscando eficiéncia e eficacia no

encaminhamento de seus processos;

Promover a integracdo das atividades que lhe séo afetas, relativas aos Cursos da
Area, aos Ndcleos Suplementares e as acdes educativas de ensino, pesquisa e
extens&o, no ambito da Area, coordenando-as, supervisionando-as e dando-lhes

consequéncia;

Planejar, implementar, avaliar e promover a¢fes corretivas na execucdo dos

servigos administrativo-académicos da Area:

Estimular, no ambito da Area, a publicacdo de trabalhos didaticos, técnicos e

cientificos;

Planejar, supervisionar e orientar a execucdo das atividades de selecdo e
admiss&o de pessoal no ambito da Area;
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e Gerenciar pessoas de sua area de atuacdo, promovendo processos de avaliacdo
e desenvolvimento;

e  Propor programas educacionais e projetos de ensino, pesquisa e extensao;
e Supervisionar a implantacédo dos Projetos Pedagdégicos de Cursos;

e Propor acordos, parcerias, convénios e a realizacado de eventos de carater
cultural e cientifico;

e Acompanhar os processos de avaliacdo internos e externos;

e Realizar a selecdlo de Coordenadores para atuacdo na Area,
encaminhando para homologacéo do Reitor;

e Participar das reunides dos 6rgaos colegiados dos quais € integrante;

e Pronunciar-se sobre questdes suscitadas pelo corpo docente e discente, no
ambito de sua Area, encaminhando as providéncias devidas;

e Apresentar a Reitoria, para deliberacao, as informacdes e pareceres relativos a
assuntos cuja solucéo transcenda sua competéncia;

\

e Elaborar e apresentar a Reitoria, nas datas acordadas, 0s planos, projetos,

relatorios, orcamentos e demais documentos relativos ao funcionamento da Area;

e Acompanhar e fazer cumprir o orgamento, os planos e os projetos previamente

aprovados; e

e Zelar pelo cumprimento do Cédigo de Etica institucional e pelo cumprimento da
legislacdo em vigor.

V. Coordenacéo de Curso

A Coordenacéo de Curso é o 6rgao que superintende, coordena, fomenta e acompanha todas

as atividades académicas do curso, no &mbito de sua competéncia.



Compete as Coordenacdes de Curso:

Representar o curso na Instituicao ou fora dela;

Planejar, implementar e avaliar atividades relacionadas & coordenagéo do curso,
promovendo acbes corretivas na execucdo das atividades sob sua

responsabilidade, buscando melhorias continuas;

Promover a interlocucdo com o setor produtivo, com entidades da éarea
educacional e conselho profissional relativo ao curso, de modo a ampliar o

reconhecimento do curso pela comunidade;
Participar das reunifes dos 6rgaos colegiados dos quais € integrante;

Responsabilizar-se pelo reconhecimento e renovagdo de reconhecimento do

curso, juntamente com o0 setor competente;

Acompanhar o desempenho dos alunos nos exames de curso e nos exames de
conselhos, empreendendo ac¢des educacionais que viabilizem resultados de

exceléncia;

Acompanhar o perfil do egresso de modo a subsidiar agbes de melhoria de
qualidade do curso, responsabilizando-se pela construgdo, reconstrucdo e
efetivagdo do Projeto Pedagogico de Curso (PPC);

Participar efetivamente do processo de autoavaliacdo do curso, atendendo as

premissas da CPA,

Acompanhar os resultados das avaliagbes, monitorando 0s resultados obtidos
pelos alunos e empreendendo ac¢des que viabilizem aperfeicoamento do processo

de ensino-aprendizagem;
Coordenar os trabalhos e as atividades dos docentes do curso;

Planejar, estimular, promover e acompanhar o0 registro das atividades
complementares;

Acompanhar o trabalho dos estagiarios e monitores;
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Propor atividades de extenséo e estimular a participacdo de alunos e professores;
Estimular alunos e professores a participarem de projetos de Iniciacéo Cientifica;

Propor e avaliar politicas de Trabalho de Conclusédo de Curso (monografias, artigos,
relatérios de estagio, etc.) e de projetos académicos especificos (empresa
simulada, projetos experimentais, assisténcia juridica, trabalhos interdisciplinares,

etc.);

Reunir-se formalmente com colegiado, professores, representantes de turmas,
etc.;

Indicar os representantes do corpo docente e discente para compor o Colegiado

de Curso e presidi-lo;

Definir os professores integrantes e presidir o NDE, garantindo um trabalho
consistente de acompanhamento da qualidade do Curso, de implantagcdo do
Projeto Pedagogico proposto, de avaliagdo do trabalho realizado e de

aperfeicoamento, quando necessario;
Elaborar e acompanhar a execuc¢éao do orcamento do curso;
Supervisionar as instalacdes fisicas, laboratdrios e equipamentos do curso;

Selecionar professores para o curso, fazer indicacdo dos mesmos para as

disciplinas em oferta e propor os desligamentos docentes, quando necessario;
Orientar e acompanhar a biblioteca na aquisicdo de acervos para 0 Curso;

Acompanhar, junto a Secretaria Académica, os registros das atividades

académicas;

Monitorar a frequéncia discente (evasdo, cancelamento e trancamento de

matricula e retorno);

Acompanhar a evolucéo da area de atuacao do curso e areas afins;
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Apresentar & Direcdo da Area, para deliberacdo, as informacbes e pareceres
relativos a assuntos cuja solucdo transcenda sua competéncia;

Elaborar e apresentar a Direcdo da Area, nas datas acordadas, os planos,
projetos, relatorios, orcamentos e demais documentos relativos ao funcionamento

do Curso;

Organizar, rever, manter atualizados e arquivar 0s planos de ensino
encaminhados pelos professores;

Participar do processo de definicdo de estratégias de divulgacédo especificas de

Seu Curso;

Monitorar os resultados dos processos de avaliagdo de desempenho, dando
retorno ao corpo docente sobre 0 mesmo;

Encaminhar, para a Direcdo da Area, propostas de capacitacdo docente,
considerando os resultados de avaliagbes realizadas;

Monitorar a frequéncia docente (faltas, atrasos, substituices e controle da carga-

horaria lecionada);
Zelar pelo cumprimento do regime académico e dos horarios de aula;

Pronunciar-se sobre questdes suscitadas pelos alunos e professores,

encaminhando informacdes e pareceres aos setores competentes;

Acompanhar o processo de matricula e rematricula, orientando os alunos do curso
e realizando interlocu¢cdo com demais areas, visando garantir um atendimento de

qualidade ao corpo discente; e

Zelar pelo cumprimento do Cadigo de Etica institucional e pelo cumprimento da
legislacdo em vigor.
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3 PLANEJAMENTO, AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

N&o ha mudanca sem direcao; portanto, ao planejar é preciso que se saiba onde se pretende
chegar (KUENZER, 1990).

No CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, concebe-se que a evolugao institucional acontece
a partir de processos sistematicos de Planejamento e Avaliacdo, considerados como

constituidores do modo de gestao.

O processo de planejamento e avaliacido do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE ocorre a
partir de operagdes alinhadas a sua misséo e visdo. S&o elas: planejamento - definicdo de
prioridades, de comportamentos a serem adquiridos, consolidados e eliminados, de pilares
para que devem sustentar as a¢Oes; definicdo de clientes e nichos desejados e clarificagédo
dos resultados esperados; explicitacdo de objetivos e antecipacdo de decisbes para orientar
a instituicdo, com a previsdo do que se deve fazer para cumprimento do estabelecido no
planejamento; organizacdo e racionalizacdo de recursos humanos, fisicos, materiais,
financeiros, ou seja, osmeios pelos quais se asseguram a efetividade dos processos, criando
e viabilizando as condi¢cbes e modos para se realizar o que foi planejado; coordenacéo dos
esfor¢os da equipe institucional para execu¢éo do que foi planejado; avaliagédo das realizagbes

e identificacdo de oportunidades de melhorias e implementagédo das melhorias definidas.

3.1 CONCEPCOES E PRATICAS DE PLANEJAMENTO NO CENTRO
UNIVERSITARIO DO NORTE

O Planejamento da Gestéo Institucional permite a instituicdo pensar antecipadamente sobre o
futuro que deseja construir. Em um cenéario de incertezas e de mudancas bruscas, a
atividade de planejamento é imprescindivel. Nem mesmo a natureza complexa e diversificada
da instituicdo deve ser impeditiva de um amplo processo de planejamento que envolva os
diferentes atores organizacionais na construcao de diretrizes, objetivos e metas que orientem
a sua caminhada. O Planejamento Estratégico € uma técnica que tem como escopo um melhor
funcionamento da instituicdo, pois implica pensar as a¢ées antes de executa-las e durante a
execucdo, implementando melhorias continuas e, depois, 0 seu objetivo &, por meio da
avaliacdo, aperfeicoar o processo. Ao trabalhar com a nocdo de futuro desejado, o

planejamento permite que as acfGes administrativas, financeiras e académicas sejam
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pensadas estrategicamente, de maneira a visualizar as possibilidades e limitagcBes que o
momento impde. Em consequéncia, evita-se a improvisacdo e também o desperdicio de

recursos, além da ineficiéncia e ineficacia.

A atividade de planejamento do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE é organizada de forma
sistémica, considerando o ciclo proposto pela ferramenta PDCA:

Figura 2: Organizacéo pela Estrutura do Ciclo PDCA.
Fonte: do autor.

A P

Educar
Checar e treinar
Metas x
Resultados Executar

Coletar

C Dados D

O ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act) € um conjunto de a¢Bes que auxiliam no processo de
planejamento e execucdo do mesmo: Plan (Planejar): consiste em estabelecer metas e
objetivos, bem como os métodos que serdo utilizados para que sejam realizados; Do
(Executar, fazer): é a etapa de implementagcdo de acordo com o que foi estabelecido
anteriormente no planejamento; Check (Verificar, checar): analisar os dados e medir se os
objetivos e metas foram alcangados da forma como desejado; Act (Agir): definir quais as
mudancgas necessarias para garantir a melhoria continua do projeto.

A atividade de planejamento esta compatibilizada com a visdo, a missdo e os principios

institucionais e tem como alicerce as seguintes caracteristicas:

e Flexibilidade e dinamicidade, simplicidade, clareza e coeréncia;
e Abrangéncia, abarcando todos os niveis da estrutura organizacional;

e Objetividade, intencionalizando metas claras e  passiveis de
acompanhamento e medicao.

As finalidades do planejamento estratégico podem ser assim especificadas:

e Otimizar o potencial da Instituicdo, para gerar acdes intencionais, com vistas ao
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alcance de seus objetivos;

e Racionalizar a utilizacdo de recursos humanos e materiais, para melhorar o grau
de eficiéncia interna (planejamento dos meios).

Os passos para a elaboracdo, implementacdo, avaliacao e a¢des corretivas do planejamento
estratégico do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE concebem a importancia de:

e Utilizacdo de informacdes e dados gerenciais da Instituicdo, para avaliacdo
sisteméatica e diagnéstico das agdes corretivas necessérias;

e Andlise das interacbes organizacionais e avaliacdo sistematica dos setores e
instancias, possibilitando revisdo de rotinas e procedimentos propostos;

e Andlise e avaliagdo periddica de documentos normativos, que orientem 0s
processos institucionais, e de instrumentos e mecanismos de planejamento,

avaliacao e controles;

e Sistematizacdo de reunibes, com diferentes segmentos institucionais, com o
objetivo de pensar estrategicamente a estrutura e 0S processos organizacionais,

formalizando o planejamento e a avaliagdo, como método de trabalho;

e Aplicacdo do PDCA, como ferramenta da Gestéo Institucional (planejamento,

acompanhamento, avaliagédo e agdes corretivas).

3.2 PROCESSO DE AUTOAVALIACAO, ANALISE E DIVULGACAO DOS
RESULTADOS

A realizacdo de uma avaliacdo institucional busca, em sua esséncia, subsidiar o planejamento
com elementos para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da instituicdo, a partir da
participacdo democréatica da comunidade que a constitui, da sociedade e de seus parceiros
externos. Para 0 CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE o processo de autoavaliacdo é uma
atividade intrinseca ao processo de planejamento e um instrumento de gestéo para permitir um
realinhamento permanente dos seus rumos na direcdo da sua funcdo social, sendo assim a

CPA tem um papel fundamental.

3.3 HISTORICO DA CPA NA UNINORTE
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Autoavaliacao institucional comp®@e a histéria da UNINORTE em busca da qualidade
dos processos relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo. Desde 2004, a
autoavaliacdo passou a ser conduzida a partir das orientagcdes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°® 10.861/2004, a qual prevé a
obrigatoriedade da criacdo de uma Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) em cada Instituicao

de Ensino Superior (IES).

O art. 11 da citada Lei, enfatiza a CPA como responsavel em conduzir 0s processos
de avaliacdo interna, sistematizar e prestar informagdes ao Inep/MEC. A sua existéncia ndo
deve ser compreendida apenas em cumprimento a exigéncia legal, e sim, devido a
necessidade de garantia da qualidade do Ensino Superior.

O programa de autoavaliacao da UNINORTE é um processo de suma importancia para
instrumentalizagcdo dos gestores no desempenho académico e administrativo, e sobretudo
para o planejamento nas instancias superiores da instituicéo.

A Comissao Propria de Avaliacdo-CPA/UNINORTE foi criada com a finalidade de
atender a determinacédo legal definida a partir da Lei 10.861 de 10 de abril de 2004, e pelo
Decreto 5.773 de 9 de maio de 2006, tem como objetivo avaliar a Instituicdo de Ensino Superior
de forma autbnoma para o aperfeicoamento de seus processos internos no que se refere aos
cinco eixos e dez dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior),
apresentando relatérios de autoavaliacdo para os dirigentes da instituicao, e para o INEP.

A meta precipua da CPA do Centro Universitario do Norte é promover anualmente a
autoavaliacdo institucional para identificar potencialidades e fragilidades, e estudar as
possibilidades de a¢bes de melhoria dos servigos prestados pela Instituicdo a sua comunidade
académica, visando a melhoria da qualidade da educacéo superior, a eficicia institucional, a
efetividade académica e social, ao aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicfes de educagédo superior, por meio da valorizagédo de sua misséo publica,
da promocdao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo

da autonomia e da identidade institucional.

A constituicdo da CPA tem a participacdo de todos os membros da comunidade
académica (docentes, discentes e técnicos-administrativos) e de representantes da sociedade
civil organizada, adequada de modo a garantir a ndo existéncia de maioria absoluta por parte
de um dos segmentos representados, conforme preceitua a Portaria n° 2.051/2004, que
regulamenta a Lei N°10.861/2004 - SINAES.

Os membros da CPA séo selecionados por cada segmento e nomeados por ato do

53



Reitor, com ampla divulgacéo da sua composicao e das suas atividades, cumprindo mandatos
de trés anos, permitida a reconducdo. Em caso de vacancia, por qualquer motivo, a
substituicdo respeita 0 segmento representado, até a integralizacdo do mandato vigente.

A CPA instituida é responsavel pelo projeto de autoavaliacdo, investigacdo e analise
as atividades da Instituicdo, contemplando as dimens@es a serem consideradas no processo
de avaliagéo, a saber:

e A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e A Politica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacéo e a Extensao;
¢ A Responsabilidade Social da Instituigdo;

e A Comunicacdo com a Sociedade;

e A Politica de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico

Administrativo;
e A Organizacao e Gestao da Instituigéo;
e A Infraestrutura fisica;
e O Planejamento e a Avaliacéo;
¢ A Politica de Atendimento ao Estudante;

e A Sustentabilidade Financeira.

3.3.1 Objetivos Gerais da CPA

A CPA, instituida e responsavel pelo projeto de autoavaliagcao tem investigado e analisado as
atividades da Instituigcdo, contemplando as dimensdes a serem consideradas no processo de

avaliacdo, a saber:
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e A Misséao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

e A Palitica para o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacéao e a Extensao;
e A Responsabilidade Social da Instituicdo;

e A Comunicagcdo com a Sociedade;

e A Palitica de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente e Corpo Técnico
Administrativo;

e A Organizacdo e Gestao da Instituig&o;
e A lInfraestrutura fisica;

e O Planejamento e a Avaliagéao;

e A Politica de Atendimento ao Estudante;

e A Sustentabilidade Financeira.

A CPA objetiva consolidar a cultura da avaliacéo institucional, tanto no aprofundamento
das préticas avaliativas, quanto na divulgacdo e debate dos resultados por ela alcancados.

A avaliacdo institucional interna tem ainda, como propdésito analisar 0 processo
educacional numa visao holistica a partir de dados quantitativos e qualitativos, permitindo uma
compreensdo abrangente de como se encontra, e do que fazer para fortalecer a educacéo de
gualidade e contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade critica, livre e solidaria. A andlise
qualitativa e quantitativa, é condizente com os indicadores das diferentes dimensdes. A analise
aos documentos em todas as instancias competentes é fundamental para a continuidade da
reflexdo acerca dos diversos aspectos e atividades institucionais analisados e avaliados,

essenciais para nortear as agoes futuras da UNINORTE.

3.3.2 Avaliagédo interna e participacdo da comunidade académica

A CPA dissemina a cultura avaliativa e trabalha para ampliar a percepcdo sobre a
importancia da autoavaliacdo em todas as areas, envolvendo a comunidade interna e externa
no processo, em reunides periédicas, onde os membros da CPA elaboram a programacéao
para todas as fases e ciclos dos processos, organizando atividades para a sensibilizacdo da
comunidade académica, priorizando datas para a conclusdo dos instrumentos de avaliacdo
(questiondrios semestrais, entrevistas, andlise de documentos e dados) e comunicagdo dos

resultados em calendario anual.
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Realiza palestras com especialistas externos, reuniées de sensibilizacdo, cursos de
qualificacdo de gestores, professores e corpo técnico-administrativo, além dos féruns de

gqualidade, sdo admitidas como ac¢des fundamentais ao momento de reciclo.

Dessa forma, o envolvimento da comunidade, o processo formativo, os resultados e as acbes
séo efetivados no trabalho constante da CPA.

A definic&o e a construc¢ao dos instrumentos se processam de forma reflexiva e buscam
constantemente renovagdo com a elaboracdo de formatos que atendam as necessidades
institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo avaliativo. Cabe ressaltar que a
adequacdo dos instrumentos e a utilizagéo dos resultados da avaliagéo pelos 6rgaos gestores
da instituicdo sdo focos centrais da CPA.

Os instrumentos séo elaborados de forma a produzir questionamentos e informagdes
pertinentes as dez dimensdes previstas no SINAES. A partir dos instrumentos aplicados ao
corpo discente, sédo obtidos dados que possibilitam a reflexdo sobre o perfil do aluno, sua
percepgcdo sobre infraestrutura e corpo docente, atendimento dos setores, conforto e
adequacdo das instalac¢des fisicas destinadas as atividades académicas.

A partir do preenchimento dos dados por parte dos envolvidos, uma nova etapa é
iniciada onde toda a organizacao dos dados coletados é realizada. Um pré- processamento e
checagem dos dados é realizada para garantir a consisténcia das informacgfes coletadas,

sinalizando, assim, a disponibilizacéo dos resultados aos setores avaliados.

3.3.3 Avaliacéo externa, analise e divulgacao dos resultados

O processo de avaliacdo externa é direcionado pelos seguintes indicadores para a Graduagao
e P6s-Graduacao: Graduacao: Avaliagcdes in loco; ENADE; CPC; IGC. Pds-Graduacéo Stricto
Sensu: Avaliacao da CAPES (cursos de Pés-Graduacdo stricto sensu).

A seguir, o Quadro 4 sistematiza as informagdes sobre o resultado do Enade e CPC referentes

aos exames realizados nos anos de 2009 a 2017, de acordo com os ciclos avaliativos.
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CICLO AVALIATIVO

ENADE
CURSO CIRAY || LCRALIDADIE 2009 2012 2015 2018 2009 2012

2015

CONTINUO| FAIXA| CONTINUO| FAIXA| CONTINUO| FAIXA | CONTINUO [ FAIXA [CONTINUO| FAIXAl CONTINUO | FAIXA] CONTINUO

FAIXA

ADMINISTRACAO

BACHARELADO!

PRES.

1,84

2

2,15

3

1,86

2

2,562

3

1,71

2

2,64

3

2,98

4

ADMINISTRACAO

BACHARELADO!

EaD

2,45

3

2,11

CIENCIAS CONTABEIS

BACHARELADO!

PRES.

1,94

2,07

1,62

2

1,70

1,78

2,49

3,01

CIENCIAS CONTABEIS

BACHARELADO!

EaD

1,32

CIENCIAS ECONOMICAS

BACHARELADO!

PRES.

1,67

2,14

1,49

1,28

1,72

3,28

2,77

DIREITO

BACHARELADO!

PRES.

2,06

2,27

1,48

1,53

1,87

2,94

2,77

JORNALISMO

BACHARELADO!

PRES.

2,84

2,66

w|w|w|w

1,17

NJENIEN )

1,50

NN NN NN w

2,21

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

BACHARELADO!

PRES.

2,37

2,23

1,84

1,42

2,11

2,03

2,7

RADIO, TV E INTERNET

BACHARELADO!

PRES.

15

N w|w|w|

1,44

RELAGOES INTERNACIONAIS

BACHARELADO!

PRES.

1,77

N

1,69

TURISMO

BACHARELADO!

PRES.

2,61

1,19

2,01

w| N | w|w]|w|r

2,7

2.4

CST EM GESTAO COMERCIAL

TECNOLOGICO

EaD

2,54

CST EM PROCESSOS
GERENCIAIS

TECNOLOGICO

PRES.

2,66
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CST EM RECURSOS HUMANOS ~ [TECNOLOGICO PRES. 2,28 3
CST EM RECURSOS HUMANOS ~ [TECNOLOGICO EaD 1,34 2 1,90 2
CST EM LOGISTICA TECNOLOGICO PRES. 1,27 2 2,24 3
CST EM LOGISTICA TECNOLOGICO EaD 2,58 3
CST EM MARKETING TECNOLOGICO EaD 2,67 3 2,75 3
CSTEMGESTAO DA QUALIDADE |TECNOLOGICO PRES. 1,15 2 1,69 2 2,76 3
CST GESTAO FINANCEIRA  |TECNOLOGICO EaD 2,73 3
PSICOLOGIA BACHARELADO PRES. 1,93 2 1,08 2 2,13 3 1,72 2 1,67 2 2,54 3 3,16 4
DESIGN GRAFICO TECNOLOGICO PRES. 2,14 3 2,21 2 2,81 3
[
ENADE
CURSO GRAU MODALIDADE 2010 2013 2016 2018 2010 2013 2016
CONTINUO[ FAIXA [ CONTINUO] FAIXA| CONTINUO] FAIXA| CONTINUO | FAIXA |CONTINUO|[ FAIXA| CONTINUO| FAIXA| CONTINUO[ FAIXA
ENFERMAGEM BACHARELADO PRES. 1,26 2 1,41 2 2,0862 3 1,89 2 1,99 3 2,9655 4
FARMACIA BACHARELADO PRES. 1,74 2 1,31 2 1,5782 2 1,63 2 2,14 3 2,8466 3
FISIOTERAPIA BACHARELADO PRES. 1,38 2 1,22 2 2,2399 3 1,89 2 1,83 2 3,0868 4
FONOAUDIOLOGIA BACHARELADO PRES. 1,2 2 1,04 2 2,0886 3 1,75 2 2,26 3 3,2583 4
NUTRIGAO BACHARELADO PRES. 1,54 2 1,04 2 1,7832 2 1,68 2 2,15 3 3,0399 4
ODONTOLOGIA BACHARELADO PRES. 1,91 2 1,71 2 1,4478 2 2,08 3 2,30 3 2,727 3
SERVIGO SOCIAL BACHARELADO PRES. 2,76 3 2,32 2 2,0456 3 1,60 2 2,23 3 2,37 3 3,154 4
SERVIGO SOCIAL BACHARELADO PRES. 0,93 1
ESTETICA E COSMETICA TECNOLOGICO| TECNOLOGICO 1,6454 2 2,9724 4
ENADE
CURSO GRAU MODALIDADE 2011 2014 2017 2018 2011 2014 2017
CONTINUO[ FAIXA| CONTINUO] FAIXA[CONTINUO] FAIXA| CONTINUO | FAIXA |CONTINUO[ FAIXA] CONTINUOT FAIXA[CONTINUG| FAIXA
CIENCIAS BIOLOGICAS LICENCIATURA PRES. 3,15 4 2,16 3 1.779 2 2,69 3 2,77 3 2.414 3
EDUCAGAO FISICA LICENCIATURA PRES. 2,22 3 1,57 2 1.963 3 2,15 3 2,37 3 2.498 3
[ I
ENADE
CURSO GRAU MODALIDADE 2011 2014 2017 2018 2011 2014 2017
CONTINUO[ FAIXA [ CONTINUO[ FAIXA|CONTINUO[ FAIXA| CONTINUO | FAIXA |CONTINUO[ FAIXA| CONTINUO | FAIXA[CONTINUO| FAIXA
i PRES. 3.568 4 3.338 4
ANALISE E DESENVOLVIMENTO | reenoLGICO 2,78 3 1,87 2 2,95 4 25 3
DE SISTEMAS
ARQUITETURA E URBANISMO [BACHARELADO] PRES. 1,37 2 1,09 2 1.229 2 2,36 3 2,16 3 2.466 3
CIENCIA DA COMPUTAGAO  |BACHARELADO PRES. 3,64 1,99 2 2.605 3 4,1 2,5 3 2.842 3
CIENCIAS - MATEMATICA  [LICENCIATURA PRES. 1,44 2 0,97 2 1.140 2 2,08 3 2,18 3 2.250 3
CIENCIAS - QUIMICA LICENCIATURA PRES. 1,12 2 1,28 2 1.550 2 2,38 3 2,33 3 2.591 3
ENGENHARIA AMBIENTAL E PRES.
SANITARIA BACHARELADO
ENGENHARIA CIVIL BACHARELADO PRES. 0,31 1 1.000 2 2,08 3 2.432 3
ENGENHARIA AMBIENTAL ACHARELADO PRES. 0.43 s 1.171 2 23 5 2.419 3
ENGENHARIA DE PRODUGAO  |[BACHARELADO PRES. 0,66 1 1.835 2 1,9 2 2.778 3
ENGENHARIA ELETRICA BACHARELADO PRES. 0,67 1 1.148 2 2,23 3 2.328 3
ENGENHARIA MECANICA BACHARELADO PRES. 0,27 1 0.988 2 2.320 3
GESTAO DA PRODUGAO ) PRES. sc SC
INDUSTRIAL TECNOLOGICO 1,25 2
REDES DE COMPUTADORES ~ [TECNOLOGICO PRES. 2,22 3 2,08 3 2.604 3 2,81 3 2,6 3 3.075 4
LETRAS PORTUGUES LICENCIATURA PRES. 1,41 2 1,28 2 SC 1,91 2 2,54 3 SC
HISTORIA LICENCIATURA PRES. 2,65 3 1,78 2 2211 3 3,28 4 2,69 3 3.033 4
GEOGRAFIA LICENCIATURA PRES. 2,05 3 1,68 2 SC 2,79 3 2,5 3 SC
PEDAGOGIA LICENCIATURA PRES. 2,14 3 15 2 2.179 3 2,4 3 2,54 3 2.803 3

O Quadro 4 apresenta os conceitos obtidos pela UNINORTE nas avaliagbes

Quadro 4: Informac¢des ENADE e CPC 2009-2017.
Fonte: Regulagéo.

curso (Cl e IGC) aferidos pelo INEP.

ANO IGC Faixa | IGC Continuo
2009 2 1,86
2010 2 1,85
2011 3 2,05
2012 3 2,42
2013 3 2,48

externas institucionais e de



2014 3 2,37
2015 3 2,5
2016 3 2,66
2017 3 2,76

Quadro 4: Conceitos nas avaliacbes Cl e IGC
Fonte: Regulacdo

3.4 COMUNICACAO DOS PROCESSOS DE AVALIACAO

A comunicacgdo dos resultados, tanto de processos de autoavaliacdo interna quanto de
avaliacdo externa, é feito pela UNINORTE utilizando diversos canais disponiveis:
Cartazes e banners: Os resultados obtidos no processo de autoavaliagdo sdo sintetizados e
disponibilizados nos principais locais da instituig&o.
Diversos setores da UNINORTE tém acesso aos seus resultados, sempre respeitando a
privacidade dos colaboradores e setores avaliados.
Site da Instituicdo: No site da UNINORTE ha& uma pagina dedicada a CPA e suas acg0es.
Reunides com Representantes de Estudantes: Nas reuniées das coordenacdes de curso e
geréncias de area com os representantes de turma dos cursos, os resultados das avaliagcbes
institucionais sé@o discutidos com os estudantes.
Reuniao de Devolutiva aos Docentes: No inicio de cada semestre, os coordenadores fazem

reunides individuais com os docentes dando devolutivas de suas avalia¢des.

Reunides com as Liderancas e das areas da UNINORTE: S&o realizadas para as diversas
areas avaliadas, bem como para a alta gestéo, a partir da obtencao dos resultados detalhados.
Campanhas Publicitarias diversas e esporadicas: alguns resultados sdo apresentados em

campanhas de divulgacao especificas.

3.5 RELATORIOS PARCIAIS E ANUAIS DE AUTOAVALIACAO

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), dentro de suas atribuicdes, apresenta
semestralmente o Relatério Parcial de Avaliacdo dos cursos que integram a UNINORTE, e
consolida um relatério anual de avaliacdo geral. O Relatério de Autoavaliacdo € elaborado
com base na descri¢do, analise e avaliacao das dez dimensdes previstas no Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), instituido pela Lein®10.861/2004, de 14 de abril
de 2004, em conformidade com o Art. 16 do Decreto n°® 5.773/2006, de 9 de maio de 2006.

O proposito do relatério € subsidiar os gestores, mantenedores e a comunidade

académica para a tomada de acdes e definicdes de propostas para a atualizacdo constante
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do conhecimento e das dindmicas pedagdgicas envolvidas na formacdo dos futuros
profissionais formados por esta IES, sempre buscando a melhoria da qualidade de ensino,
sendo esta, uma forma de possibilitar o crescimento da IES e demonstrar sua importancia e
seu comprometimento social.

Os diferentes formularios que compdem a Avaliacéo Institucional, apés analisados e
enviados pelos Cursos, servem como elementos articuladores entre avaliagdo e gestdo
possibilitando planejamentos estratégicos para a resolugéo das fragilidades identificadas. O
relatério das analises da Avaliacao Institucional é divulgado para os diferentes setores da IES,
para que sirva de base aos seus planejamentos, efetivando o uso dos resultados para a
gualificacdo do ensino, pesquisa e extensao.

3.6 PLANO DE MELHORIAS E FEEDBACK

A autoavaliacao institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade
das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensao) e das atividades-meio (gestdo académica e
administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes externas e internas da
avaliacdo institucional, mediante um processo construido e assumido coletivamente. Tal
esforgo institucional garante a possibilidade de gerar informagdes para tomadas de decisdo de
carater politico, pedagodgico e administrativo. Conforme preconiza o documento base do
Projeto Pedagdgico Institucional, planejar, e portanto, estabelecer projetos especificos —
mantém uma intima relacdo com a avaliacéo, pois se a instituicao ndo estabelece objetivos a
serem alcancados, corre o risco de nao chegar a lugar algum. Tais informacfes devem
subsidiar o planejamento de novas ac¢des, em um processo de retroalimentagédo curricular,
com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das a¢6es definidas no PPl e no
PDI.

A comunicacao dos resultados & Comunidade Académica € feita de forma ampla por

meio de cartazes que séo fixados em murais nos corredores e em lugares de facil acesso aos
estudantes.
Em relacdo a avaliacao do corpo docente, semestralmente ocorrem reunides com os Gerentes
de Area e coordenadores para discussdo acerca dos resultados quantitativos e qualitativos
gerais aferidos — ponto de partida para alavancar discussfes detalhadas entre dirigentes e
coordenadores que, por sua vez, efetuam a devolutiva aos docentes individualmente,
objetivando o entendimento dos resultados e a identificacdo dos aspectos que carecem de
melhoria.

Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatérios, estes sdo
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distribuidos aos responsaveis pelos setores para que haja uma devolutiva individual, por
exemplo, entre coordenador e docentes, encontro com representantes, por meio de
mensagens (SMS), dentre outras formas de divulgacao.

No caso da avaliacao dos servigos prestados, este retorno € feito em reuniées com o0s
responsaveis pelos setores avaliados. Nestas reunifes, sdo examinados 0s principais pontos
elencados nas avaliacbes como pontos positivos e, principalmente, negativos para que as
melhorias sejam discutidas e definidas. A partir destas discussdes, 0s setores realizam um
trabalho interno de discussdo de onde surgemas propostas de melhoria a serem debatidas,
novamente, com a CPA.

Prosseguindo, apresentam-se a Reitoria 0s resultados mais relevantes de todo o processo
avaliativo com as sugestbes de melhoria que sdo consideradas pelos departamentos
avaliados.

A CPA vem reforgando sua estrutura e criando uma cultura autoavaliativa. Cada vez
mais, os resultados apontados pela comisséo tém servido como subsidio para o processo de
tomada de deciséo das instancias superiores da gestéo.

O processo de avaliagdo da UNINORTE é caracterizado como um processo coletivo
de reflexdo sobre sua préatica, seus compromissos com a sociedade, sobre o desenvolvimento
de suas diferentes atividades na busca permanente e sisteméatica de sua qualidade de ensino.
Mediante um processo democréatico e emancipatorio, visa promover acdes avaliativas que
permitam explicar e compreender de forma critica as estruturas de gestdo, ensino e afins,
propondo alternativas para seu constante aperfeicoamento.

Considerando os resultados dos processos avaliativos (Autoavaliacdo e Avaliagdo
Externa), a instituicdo tem como proposta a revisdo sistematica de suas préticas institucionais.
Através dos resultados dos processos avaliativos, efetiva uma gestédo pautada em indicadores
gque dao visibilidade a oportunidades de melhorias, sendo entdo, a Avaliacao Institucional um
elemento basilar do processo de readequacdo das politicas e praticas académicas e de

gestao.

4 MARCOS REFERENCIAIS, OBJETIVOS E METAS

A afirmacgé@o de marcos referenciais, objetivos e metas é fundamental para que se garanta o
alinhamento entre o que é planejado e a execucédo do planejamento, pois demarcam diferentes
niveis de abrangéncia - os marcos referenciais apontam para acdes de carater mais amplo e
conceitual; os objetivos sinalizam acfes de amplitude intermediaria e as metas servem para

designar acBes bastante especificas que estardo, mediante sua execuc¢ao, articuladas aos
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objetivos.

4.1 MARCOS REFERENCIAIS

Os marcos referenciais do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE representam o conjunto

de pressupostos que orientam a conduta de sua equipe docente e administrativa.

4.1.1 Misséao

Atuar por meio da educacgéao superior na promoc¢ao da cidadania e do desenvolvimento sustentavel da

Amazonia.

4.1.2 Visao

Ser referéncia no ensino superior de qualidade na Amazonia, formando profissionais para 0 mercado

global.

4.1.3 Valores

Integridade e conduta Etica

Valorizacdo e Respeito com as Pessoas

Paixao por performance e orientacdo para resultados

Exceléncia na oferta educacional, orientada as necessidades do mercado de trabalho

4.1.4 Obijetivos Gerais

A Instituicdo tem como objetivos gerais:

1) Incentivar uma consistente formacdo necessaria a superagdo dos desafios das novas

condi¢Bes do exercicio profissional e da produg¢éo do conhecimento;

2) Promover educacéo superior, buscando a exceléncia e ofertando-a ao maior nimero de

pessoas, de modo acessivel,

3) Oferecer uma educagdo contextualizada com as demandas do mercado de trabalho

nacional e internacional;

4) Educar para a construcdo de competéncias em uma perspectiva integral — ser, fazer,



5)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

conhecer, conviver — preparando profissionais, cuja atuacdo diferenciada contribua para

o desenvolvimento regional;

Promover educagéo, a partir de uma concepcédo pluricultural, de acessibilidade e de

respeito as diferencas étnico-raciais, a orientacdo sexual e aos direitos humanos;

Praticar a responsabilidade social, de forma a contribuir com a inclusdo social, com o
desenvolvimento sustentével local, regional e global, com a defesa da memdria cultural,

da producao artistica e do patriménio histérico;

Promover a educacdo para a sustentabilidade socioambiental, através do ensino, da

pesquisa/investigacdo e da extenséao;

Construir, disseminar e compartilhar o conhecimento, para formar cidaddos éticos e
profissionais qualificados, por meio da exceléncia no ensino, nas atividades de extenséo

e investigativas, desenvolvidas com rigor académico;
Incentivar o aperfeicoamento cultural e profissional em uma ética de formacao continuada;

Promover a interagdo com as comunidades interna e externa, visando a constante

articulagéo entre teoria e prética e prestando servigos de qualidade;

Referenciar as acfes de gestdo, a partir de uma cultura organizacional que tem como
pressuposto o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas como seu diferencial

estratégico;

Desenvolver uma gestao eficiente e eficaz, a partir de uma concepc¢ao de planejamento,

acao, avaliacdo e melhorias continuas.

4.2 METAS E ACOES PARA O PERIODO DO PDI 2018-2022

As metas e acdes previstas no PDI para a UNINORTE 2018-2022 estdo alinhadas com os

objetivos institucionais e marcados pela dinamicidade da articulagéo dos pilares da Marca

UNINORTE - Qualidade Académica, Empregabilidade, Tradicdo - combinados com os

desafios da Renovacéo e Inovacéo, dada a necessidade que a instituicdo possa responder a

novos desafios e demandas dos cenarios educacionais e profissionais contemporaneos, com

a competéncia que caracteriza as suas contribuicdes historicas.

A construcao dos objetivos e metas para o periodo PDI 2018-2022 tomam por base o seguinte

ciclo:
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Planejamento

Implementagio

solidificag3o

Figura 6: Ciclo de Construgéo dos Objetivos e Metas PDI 2018-2022.

Fonte: do autor.

Embora haja prevaléncia na consecucao dos objetivos em dado marco temporal, de uma das

etapas do ciclo, tais etapas ndo sdo necessariamente lineares, mas dada a dindmica dos

processos educacionais, ocorrem de modo concomitante e continuo.

META 1

1. Qualificagdo permanente das
atividades de ensino, extensdo e
pesquisa/investigacdo, consolidando-se
como IES de referéncia no ensino
superior.

ACOES

1. Manter ag¢des de diagndstico, andlise, planejamento e implementagao de melhorias
continuas, como praticas sistematicas de gestdo, para a superagdo das fragilidades e a
qualificagdo do processo educacional.

2. Implementar formas de acompanhamento e monitoramento da qualidade de atividades
académicas especificas de extensdo e pesquisa/investigagdo.

3. Aperfeicoar relatérios gerenciais que permitam melhor diagnéstico, analise de problemas
e tomada de decisao para a qualificagdo dos processos académicos.

4. Implantar de ferramentas de gestdao académica que possibilitem ampliagao do diagndstico,
anadlise de problemas e aperfeicoamento da tomada de decisdo académica.

5. Utilizar indicadores de gestdo académica, visando a agGes preventivas, para assegurar a
qualidade do ensino e pesquisa/investigacdo em todas as modalidades ofertadas pela
instituigcao.

6. Capacitar Equipes de Gestdao Académica para o uso de novas ferramentas gerenciais.

7.Empreender agGes, em todos os segmentos institucionais, que contribuam para o
desenvolvimento regional, por intermédio de uma atuagdo educacional comprometida com
a sustentabilidade, a empregabilidade, a responsabilidade socioambiental, os direitos
humanos, assim como a diversidade étnico-racial e de género.

8. Implantar ferramentas de monitoramento da qualidade dos cursos e dos estudantes, de
modo a proceder agbes e ajustes, quando necessario, visando melhorias continuas.
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9. Interagir com as demais instituicdes da Rede Laureate compartilhando as melhores
praticas para a construgdo de metodologias e tecnologias que visem o aperfeicoamento
académico institucional.

10. Empreender a articulagdo da area académica com as demais areas de gestdo
institucional, garantindo o alinhamento das estratégias, dos planos, e o somatdrio de
esforgos em prol do aperfeicoamento e qualificagdo da instituigcdo.

11.Solidificar a integragdo entre os diferentes cursos de lato e stricto sensu de forma
transversal a partir de agdes como eventos, pesquisas e disciplinas em conjunto, alinhados
com missdo e visdo da instituigdo.

META 2 ACOES

1. Alinhar processos avaliativos anuais, considerando a articulagdo de meios e instrumentos,
a definigdo de foco, publico alvo, etapas e responsaveis.

2. Aprimorar sistemas que deem suporte aos processos de avaliagdo institucional,
oportunizando andlise de resultados comparativos e dados que subsidiem a tomada de
decisdo, de modo

2.Consolidagdo da cultura avaliativa
implementando melhoria continuas
como resultado avaliagdo interna e

externa, em todos os segmentos
institucionais.

3. Aperfeicoar as ferramentas e estratégias para a comunicagdo da informagdo dos
resultados das avaliages a comunidade académica

4. Sistematizar a utilizagdo dos resultados dos processos avaliativos como subsidio para
planos de agdo, por dreas e/ou setores, visando, a partir da identificagdo de oportunidades,
a implementagdo de melhorias.

5. Monitorar a qualidade académica e a de gestdo de processos, promovendo melhoria
ciclica de modo a obter resultados superiores nos processos de avaliagdo internos e
externos.

META 3 ACOES

1. Realizar interlocugdao com toda as instituigdes da Rede canal de comunicagao que
viabilizem contribui¢des para o aperfeigopamento das proposi¢cdes do Projeto Académico
(AIM), a partir da visdo de profissionais de exceléncia.

2. Manter canal de comunicagao com diferentes segmentos profissionais, numa dimensao
nacional, fomentando uma interlocugdao permanente que contribua para o enriquecimento
dos cursos e atendimento de demandas do mercado profissional.

3. Utilizagao do potencial da Rede
Laureate para gerar inovagao, a partir da
contribuigdo de pessoas de alta
qualificagdo em diversas areas,
promovendo um processo académico de
vanguarda.

3.Gerenciar a migragdo curricular visando a atualizagdo das propostas dos cursos, buscando
equacionar os desafios e trabalhando com a comunidade académica a compreensao de
todos os beneficios do processo, considerando a riqueza e abrangéncia de contribuigGes, a
partir da interagdo com a Rede.

4. Interagir com as InstituicGes da Rede, numa perspectiva global, fomentando a troca de
tecnologias educacionais, a difusdao de conhecimentos e a cooperagao reciproca em prol da
educagao numa perspectiva de internacionalidade.

4.1 Manter um processo de avaliagdo das proposi¢des implantadas em interlocugdo com as
instituicGes da Rede Laureate.




META 4

4. Acompanhamento das proposi¢des
educacionais da instituicdo no ambito da
graduagdo e pds-graduagdo, visando
aperfeicoamento das ofertas presenciais,
hibridas e em EAD, dando-lhes maior
flexibilidade e aumentando sua
aderéncia a demandas do espaco
profissional.

META 5

5. Revisdao e ampliagao de programas de
acompanhamento capacitagdo de
pessoas em todos os ambitos
institucionais.

META 6

6. Implementacao de melhorias
continuas objetivando um atendimento
de exceléncia ao discente.

ACOES

1. Realizar levantamento de dados académicos e gerenciais dos cursos ofertados no dmbito
da graduacgdo, extensdo, pds- graduagdo lato sensu, de forma a subsidiar analise e
identificacdo de oportunidades de melhorias.

2.Manter acompanhamento de indicadores académicos e gerenciais para monitoramento
dos resultados dos cursos, visando acompanhamento do desempenho dos mesmos e
promogdo de melhorias continuas.

3. Promover ajustes de ambito académico e aperfeicoamento do desempenho das ofertas
da instituicdo.

4. Revisar a oferta dos cursos nos diferentes campus, ampliando-as ou ajustando- as a partir
da anadlise de dados bem fundamentados.

5. Aumentar a oferta de cursos hibridos, a partir de pesquisas relacionadas a identificagdo
de demandas desta oferta pelo publico alvo da instituigdo.

ACOES

1. Implantar ambiente de aprendizagem e programa para capacita¢do de executivos,
lideres, docentes e colaboradores, fomentando a formagdo continuada.

2. Monitorar a participagdo de todos os colaboradores no Curso de Cédigo de Conduta e
Etica.

3.Utilizar meios tecnoldgicos e ferramentais digitas para facilitar ao acesso a formagao
continuada.

4. Formalizar os processos avaliativos utilizando sistemas que possibilitem agilizar os
processos de identificagdo de resultados para subsidiar programas deformacgao.
ACOES

1. Realizar reengenharia de espagos, processos e equipes de dreas que atuam com
atendimento ao cliente.

2.Aperfeigoar a geragao dedados e controles de acesso no campus e implementar novas
ferramentas relacionadas ao atendimento ao cliente -gerenciamento de filas, ferramentas
de controle de requisitos, etc.

3. Fortalecer a fungdo estratégica das areas de Atendimento ao Cliente em todos os canais
de atendimento, avaliando as estratégias e demandas, visando a manutencao, fidelizagdo e
conquistas de novos clientes.

4. Aprimorar/ Avaliar performance individual dos profissionais que fazem atendimento ao
cliente, sua interagao com os clientes internos e externos, desenvolvendo seu potencial
para uma maior profissionalizagdo do atendimento em todos os canais.

5. Identificar oportunidades estratégias em pessoas, processos e tecnologia, para fortalecer
a atuacgdo das areas do canal de atendimento ao cliente, transformando-o em
Relacionamento com Clientes, visando ao incremento dos resultados para a implementagao
de novas agGes voltadas ao Relacionamento com o cliente.
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6. Melhorar o modelo de retencgdo, através do aperfeicoamento do acompanhamento da
vidado estudante em diferentes etapas da vida académica, com identificagdo de causas de
evasao e planejamento e implementagdo de intervengdes que visem aumentar a
permanéncia na instituigao.

META 7

7. Realizagdo da gestdo da infraestrutura
fisica servigos operacionais de modo a
dar suporte as agcGes académicas,
atendendo aos referencias de qualidade
a partir de requisitos da legislagdo
vigente.

META 8

8. Realizagdo da gestdo da infraestrutura
tecnoldgica de modo a dar suporte as
acoes académicas, atendendo aos
referencias de qualidade a partir de
requisitos da legislagao vigente.

META 9

9. Consolidar uma gestdo financeira
embasada em criterioso planejamento
de investimentos e uso otimizado de
recursos, garantindo a eficiéncia e
eficacia da mesma.

ACOES

1. Elaborar plano macro de manutengao e ampliagdo da infraestrutura fisica da instituigdo, a
partir das defini¢Oes estratégicas institucionais.

2. Implementar plano de manutengdo dos espagos administrativos e académicos e de
ampliagdo de modo alinhado com as prioridades da gestdo académica.

3. Manter o foco em seguranca e conformidade, revisando a situagdo dos prédios utilizados
pela instituicdo e atendendo as normativas técnicas prediais.

4. Considerar os resultados das pesquisas de satisfacdo empreendidas junto a comunidade
académica para identificar oportunidades de melhorias e direcionar agdes.

5. Sistematizar relatérios que subsidiem a comunicagdo quanto as melhorias realizadas,
possibilitando maior nivel de satisfagdo da comunidade académica.

ACOES

1. Elaborar plano macro de manutengdo e ampliagdo da infraestrutura tecnolégica da
instituicdo, a partir das definigGes estratégicas institucionais.

2. Implementar plano de manutengdo e ampliagdo de equipamentos de suporte as
demandas administrativas de modo alinhado com as prioridades da gestdo institucional.

3. Mapear todas os sistemas de suporte a gestdo institucional - académica, financeira, de
operagdes e de recursos humanos, buscando alinhar informacg&es sobre os mesmos e
monitorando seus desempenhos.

3.1 Expandir canais digitais, facilitando a comunicacdo nos ambitos académicos, gerenciais e
de operacgdes.

4. Implementar novos aplicativos que facilitem e agilizem os servigos prestados a
comunidade académica.

ACOES

1. Alinhar a gestdo financeiras definigdes estratégias da Instituicdo, dando suporte a sua
implementagao.

2. Manter uma estratégia de prego adequada a publico-alvo pretendido, a partir de analises
mercadoldgicas, com progressao gradual, considerando criterioso monitoramento de
cenario.

3. Investir em qualidade de infraestrutura fisica e tecnoldgica, mantendo o padrdo
referencial definido.

4. Manter uma politica de bolsas adequada ao perfil de demandas dos académicos que
buscam a instituigdo, considerando os percentuais definidos no planejamento
orgamentario.
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5. Dar suporte a agdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo, de modo a garantir a qualidade
académica institucional, conforme plano anual estabelecido pelas instancias responsaveis,
de modo alinhado com o planejamento financeiro global da institui¢cdo para o periodo.

META 10 ACOES

1.Atuar para garantir a qualidade da infraestrutura, considerando as demandas dos cursos
existentes e necessidades identificadas em processos avaliativos internos ou externos.

2.Elaborar um projeto de ampliagdo de infraestrutura e expansao de sedes, considerando o
planejamento estratégico institucional e o cronograma previsto no PDI.

3. Assegurar as condigdes de iluminagdo, ventilagdo, limpeza, seguranga, conservagao e
10. Conservagdo ampliagdo da acessibilidade em todas as instalagdes
infraestrutura institucional necessaria
para o desenvolvimento da agdo
educativa

4. Planejar reformas, melhorias, equipamentos, aquisicGes e dotagdo orcamentdria, a partir
de diagndsticos subsidiados pelos processos aviatérios.

5. Assegurar a atualizagdo do acervo fisico e eletrénico/digital, conforme projeto de
implantagdo dos cursos e demandas identificadas

6. Assegurar a atualizagdo dos laboratérios/ambientes e cenarios para praticas didaticas dos
cursos e demandas identificadas

META 11 ACOES

1. Aumentar a participagdo dos estudantes nos programas de monitoria e iniciagdo
cientifica.

2. Promover a divulgagdo do acesso a livros e periddicos online.

3. Gerir e manter os murais em areas de convivéncia nos unidades informando as atividades
e eventos académicos.

4. Aprimorar e divulgar as principais noticias e atividades sobre os cursos: eventos, semanas
de cursos, congressos etc., bem como noticias dos principais jornais, por meio de portal,

11. Atuagao sistematica para a app e newsletter de alunos.

exceléncia na comunicagdo com os

estudantes, a partir da implementagao ) )
de acdes identificadas como necessarias 5. Compartilhar informagdes com os estudantes do curso e docentes.

a partir de avaliacdo institucional.
6. Disseminar pesquisas e evolugdes de cada area do saber a que estdo vinculados os cursos
Realizar programas sobre carreiras e profissGes, potencializando o entendimento sobre os
Cursos do Centro Universitario, desmitificando, orientando e esclarecendo para os publicos
externos

7.Ampliar o acesso a redes sem fio, aumentando o acesso de estudantes e comunidade
interna a informacGes e a redes sociais colaborativas

META 12 ACOES

1. Gerir e atualizar os canais de comunicagdo institucional com o publico externo, utilizando-
12. Monitoramento da percepcio da | € de pesquisas de imagem.
comunidade, relativa a institui¢do, 2. Gerir o relacionamento com agéncias de propaganda, Bureau, gréficas e demais
atuando de modo sistematica copara o | prestadores de servigos de marketing e web.
fortalecimento da imagem institucional.

3. Gerir e manter conteudo institucional relevante nas midias sociais.




4. Criar campanhas e materiais institucionais para divulgar o correto posicionamento da
Instituicdo na sociedade, assim como divulgar as instru¢ées do MEC junto aos estudantes.

5. Manter um banco de imagens e video institucional da institui¢do atualizado e com
direitos de utilizagdo previstos.

6.Manter informagGes-chave sobre cursos, coordenadores de cursos, Escolas e sobre o
UNINORTE a disposigdo de todos os publicos no portal institucional.

META 13

13. Aperfeicoamento da comunicagdo
interna, aumentando o sentido de
pertencimento e de espirito colaborativo
entre docentes, discentes e
colaboradores.

META 14

14. Atuagdo sistematicamente para o
aperfeicoamento da interagdo com a
midia geral e especializada.

META 15

15. Fortalecimento da identidade de
novas areas junto as comunidades
interna e externa.

ACOES

1. Manter atualizados e relevantes os contetdos da intranet, murais eletrénicos e impressos
selecionando e aprovando materiais cujo conteldo esteja em conformidade com normas de
padronizagdo e valores do Uninorte, promovendo um facil entendimento.

2. Realizar agBes de comunicagdo entre as liderangas executivas e académicas do Uninorte
por meio de conferéncias, eventos, treinamentos, intranet e comunicados.

3. Atuar para a melhoria do entendimento dos principios que regem o Centro Universitario,
esclarecendo missdo, cultura e valores, bem como seus diferenciais e divulgar
acdes/atividades institucionais e académicas, dando insumos para que, a partir dos diversos
fluxos omunicacionais a comunicagdo interna seja mais eficientes e padroniza entre os
diversos setores.

ACOES

1. Promover o relacionamento da Instituicdo com a midia, por meio das a¢des de assessoria
de imprensa.

2. Identificar e qualificar os porta-vozes da Instituicdo para o relacionamento mais claro e
eficiente com a imprensa.

3. Gerir e manter intranet, em parceria com Recursos Humanos, trazendo noticias
relevantes, procedimentos e demais assuntos de interesse da institui¢do.

4. Divulgagdo constante de procedimentos de comunicagao interna, utilizacdo da marca e
utilizacdo de imagens Istitucionais.

5. Publicagdo de boletim eletronico (Intranet News) com noticias de interesse geral.

ACOES

1 - Manter agOes de diagndstico, andlise, planejamento e implementagdo de melhorias
continuas, como praticas sistematicas de gestdo, para identificar o

posicionamento do Uninorte em uma determinada drea frente aos demais players no
mesmo nicho de mercado, em especial, suas forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

2 - Implementar formas de acompanhamento e monitoramento para identificar o
posicionamento do Uninorte em uma determinada drea frente aos demais players no
mesmo nicho de mercado.
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3 - Estreitar parcerias com organizagdes publicas e privadas, que possibilitem agdes
académicas e de outras naturezas, tais como: palestras, oficinas, visitas técnicas,
supervisoes técnicas de trabalhos de conclusdo de curso, suportes e patrocinios em eventos
internos, disponibilizagdo de equipamentos ou servigos para laboratdrios, estagios.

4 - Interagir com as demais instituicdes da Rede Laureate compartilhando as melhores
praticas para fortalecimento da identidade de novas dreas de atuagdo, ainda pouco
conhecidas.

5 - Planejar agdes académicas, culturais e sociais que divulguem e promovam maior
visilidade de novas areas de atuagdo do Uninorte, ainda pouco conhecidas.

META 16 ACOES

16. Consolidagdo da integragdao
académica no ambito dos programas lato
sensu

1. Empreender a¢Ges, em todos os segmentos, que contribuam para a inser¢do social e para
o desenvolvimento regional.

2. Interagir com as demais instituicoes da Rede Laureate compartilhando as melhores
praticas para a constru¢do de metodologias e tecnologias que visem a solidificagdo
académica, principalmente no ambito da pesquisa.

3. Solidificar a integragdo entre os diferentes cursos de lato sensu de forma transversal a
partir de agGes como eventos, pesquisas e disciplinas em conjunto, alinhados com missdo
e visdo da Instituigdo.

4. Implementar formas de acompanhamento e monitoramento da qualidade de atividades
académicas especificas de pesquisa/investigagdo.

5. Renovar e apresentar um portfélio relevante para Instituicdao e Comunidade, com oferta
de Cursos na modalidade Lato Sensu (Especializages) e Extensdes (Educagdo Continuada)
que dialoguem entre si.

Quadro 5: Metas e Ac¢bes 2018-2022
Fonte: Regulacdo
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Os objetivos, metas e a¢Bes do PDI foram construidos de modo articulado com a misséo
institucional e sua elaboracdo tomou por subsidio os processos de avaliacdo realizados.
Colaboradores académicos e administrativos participaram da construcdo dos mesmos,
garantindo uma reflexdo amadurecida e uma participacao efetiva na constituicdo do que se
quer realizar. A divulgacdo do PDI, dos principios, objetivos, metas e acdes e a avaliacdo
sistematica do cumprimento do que € planejado viabiliza, de modo concreto, a coeréncia entre

0 previsto e implantado.
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5 CONCEPGOES REFERENCIAIS DO PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) € um documento norteador da gestdo académica da
IES e um importante alicerce que orienta as acdes voltadas a consecucdo da Missdo

Institucional.

O PPI define as politicas institucionais voltadas a organizacao didatico-pedagdgica - que
engloba o perfil dos cursos e dos egressos, a flexibilidade e integralizac&o curricular, as
atividades praticas e estagios, os materiais pedagogicos, 0os avan¢os tecnoldgicos, o
relacionamento professor e aluno, as atividades complementares, as avaliagdes do trabalho
docente e a articulacéo entre o PDI e Projetos Pedagogicos de Curso.

PPI PDI

Figura 7: Referenciais PDI.
Fonte: do autor.

O PPI deve ser considerado como um instrumento de acdo politica e pedagdgica destinado
a garantir uma formacao global e critica para todos os participantes no processo, como forma
de capacita-los para a cidadania, a formacao profissional e o pleno desenvolvimento pessoal.
Ou seja, é uma referéncia que contém os principios técnico-metodolégicos que conduzem as
acoes académicas, além de clarificar a contribuicédo da Instituicdo para o desenvolvimento de

sua regido de abrangéncia.
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Conforme documento referencial do MEC / CONAES / IPEA - Avaliagédo externa de instituicoes
de educacéo superior. Brasilia. Fev. 2006 p.35. “O Projeto Politico- Pedagogico Institucional
€ um instrumento politico, filos6fico e tedrico-metodolégico que norteard as praticas
académicas da IES, tendo em vista sua trajetoria historica, insercéo regional, vocacao, missao,

visdo e objetivos gerais e especificos”.

Considerando ser o PPl um documento que contém os valores originados da identidade da
instituicdo e materializados nas referéncias de seu fazer especifico, deve delinear o horizonte
de longo prazo, ndo se limitando, portanto, a um periodo de gestdo. Em sua fundamentacao,
o PPl expressa uma visdo do mundo contemporaneo e do papel da educacédo superior em face
da nova conjuntura globalizada e tecnoldgica, ao mesmo tempo em que deve explicitar o papel
da IES e sua contribuicdo social por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo como
componentes essenciais a formacéao critica do cidadao e do futuro profissional, na busca da
articulagéo entre o real e o desejavel. Neste sentido, € um documento que mostra um caminho,
uma diregdo para a atuagéo institucional, explicitando o desejo de uma agéo intencional e um

compromisso definido coletivamente.

O contexto contemporaneo é marcado por desafios sociais, econdmicos, politicos e culturais.
A intensa revolugdo tecnoldgica, que também impacta os aspectos mencionados, possibilita
ampla produgdo e difusdo de novos conhecimentos. E compreensivel que tal contexto

imponha mudancas também ao sistema educacional.

O papel da instituicdo de ensino superior deve ser constantemente redefinido, face ao modelo
de desenvolvimento e as novas demandas e tecnologias. Nesta perspectiva, a IES, em
consonancia com sua missdo, desafia-se a expandir o acesso a educagdo superior de
qualidade, de modo a contribuir para o desenvolvimento regional, e propde-se a atuar em
ensino, pesquisa e extensdo, buscando interacdo com diferentes setores da sociedade, a partir

de um contexto local que, por sua vez, é determinante em uma perspectiva global.

Destaca-se uma das premissas basicas do Projeto Pedagdgico Institucional — PPI: para o
aluno sentir-se membro ativo de uma comunidade é imprescindivel proporcionar-lhe os meios
para entender o mundo em que vive, compreender os fatos passados e viver 0 momento
historico em todas as suas dimensdes. De outra parte, é necessario ressaltar que o Projeto
Pedagdgico Institucional € fruto da construcédo coletiva, do didlogo permanente dos membros

da comunidade académica e da contribuicdo constante dos 6rgaos colegiados da instituigao.
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5.1 MODELO EDUCACIONAL LAUREATE

O cenério da sociedade contemporanea é delineado como um ambiente em constante
transformacéo. Identificar as mudancas, compreendé-las, lidar com elas e e supera- las sdo
desafios dos agentes que participam desta realidade, cada vez mais complexa, organizada em
sistemas interligados, com alta capacidade e velocidade de reconfiguragao.

Agrupamentos em rede, como teias de inimeros lacos e conexdes, sdo caracteristicos da atual
dindmica do contexto que vivemos. Isso nos impde abordagens inovadoras, capazes de

promover rupturas conceituais na busca pela exceléncia.

Em consonancia com seu contexto, o Modelo Educacional Laureate também considera a forca
dos lacos e conexdes na construcdo de seu projeto educacional. Sendo assim, valoriza a
participacdo coletiva de profissionais que atuam na Rede Laureate e possuem alto grau de
capacitacao e experiéncia académica e técnica em diferentes areas do conhecimento e estdo

alocados em unidades de todo o pais.

FADERGS

FIAMFAAM

CEDEPE

Figura 8: Conexdes Rede Laureate Brasil
Fonte: do autor.

O Modelo Educacional Laureate visa possibilitar a todas as suas intitui¢cdes:

e Modernizacao e eficiéncia de proposicdes de gestdo educacional que garantam a

sustentabilidade de projetos educacionais com alto nivel de qualidade;

e Atualizacdo das matrizes curriculares, considerando diretrizes curriculares
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nacionais, demandas mercadoldgicas e legislacdo vigente;

Coeréncia das proposicdes educacionais e do perfil do egresso com o mundo do
trabalho, focando na empregabilidade;

Sinergia nas/entre as areas de conhecimento, criando uma grande rede de
relacionamentos.

Baseado nas melhores praticas mundiais, na educacado de vanguarda, regulacées
especificas nacionais, na exceléncia, na internacionalidade, responsabilidade
social e na formacdao interprofissional, o Modelo Educacional Laureate, propde que
a formagéo do profissional ocorra sob aprendizagem baseada em competéncia,
tendo o estudante adulto como centro do processo e construtor de sua
aprendizagem, mobilizando habilidade, conhecimento e atitude na resolugéo de
situacbes e que o docente facilitador guie a promocdo da aprendizagem

experiencial, profunda e significativa, segundo os principios andragogicos.

As premissas do Modelo Educacional Laureate estdo pautadas no conceito de
redes cooperacdo, onde o capital intelectual, os especialistas e os demais recursos
necessarios ao desenvolvimento de metodologias inusitadas de ensino e
aprendizagem estdo disponiveis para todas as instituicbes componentes dessa
rede, por meio de uma abordagem suprainstitucional, considerando o propésito do

conjunto agregado em prol da melhoria continua.

A colaboragéo entre os elementos da rede Laureate promove uma perpectiva
multicultural, valorizando e incluindo ideias para o avanco da sociedade local, ao
mesmo em gue estimula o trabalho entre equipes transdisciplinares. Essa dindmica

inspira novas formas de atuacédo e gestao universitaria em ambientes complexos.

Pensar o Modelo Educacional numa perspectiva de sistema interligado possibilita, em

sintese:

Valorizar a competéncia de renomados profissionais da Rede Laureate,
oportunizando que suas contribuicbes sejam socializadas entre as demais

unidades educacionais;

Enriqguecer o trabalho educacional considerando contribuicbes advindas de
diferentes cenarios, enriquecidos por tracos culturais que possibilitam a
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ampliagdo das perspectivas de abordagem dos temas constituintes das

proposi¢cdes curriculares;

e Aproveitar a multiplicidade de saberes e experiéncias dos participantes no
desenvolvimento de uma rede de inovacao, que pela sua dinamicidade promova a
co-criacao de saberes e de projetos inovadores em educagéo;

e Contar com multiplos olhares e distintas experiéncias para avaliar o trabalho
realizado e pensar em melhorias continuas a serem efetivadas.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE é enriquecido pela participagdo no Modelo
Educacional da Rede Laureate, atuando em conformidade com seus principios filoséficos e
técnico-metodologicos, contando com uma ampla estrutura de suporte para a sua atuacao

pedagdgica e dindmica educacional. Tais principios estéo retratados neste documento.

5.2 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E TECNICO-METODOLOGICOS GERAIS QUE
NORTEIAM AS PRATICAS ACADEMICAS DA INSTITUICAO

O Projeto Pedagdgico Institucional tem como escopo definir principios filoséficos e técnico
metodoldgicos que norteiam as praticas académicas e delinear alguns pontos que competem
a construcdo da acdo pedagodgica. Fundamenta-se nas teorias da aprendizagem e na
dindmica da fungéo a ser exercida pelo discente — quando de sua atuagéo profissional na area

escolhida, de forma contextualizada e inovadora.

A IES busca, por meio de seu Projeto Pedag6gico Institucional, organizar uma série de
preceitos educacionais que norteiem as suas praticas. Em outras palavras, os referidos
preceitos criam e recriam parametros orientadores na construcéo do saber e na formagéo de
alunos, aptos a ingressar no universo do trabalho de forma proativa, gerando, assim,

transformacgéo.

Considerando o contexto e 0s seus compromissos referenciais, a Instituicdo opta por adotar
uma abordagem pedagogica que incentiva 0s egressos a capacidade de investigacdo e de
aprender a aprender, assim como concebe que a formacao profissional precisa contemplar o
desenvolvimento de competéncias e habilidades, além da producdo do saber nas diferentes

areas, de modo a criar condi¢cdes para o processo de educacdo permanente.

Conforme afirma Jacques Delors (1998), a principal consequéncia da sociedade do

conhecimento € a necessidade de uma aprendizagem ao longo de toda vida, fundamentada
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em quatro pilares que, para além do conhecimento e da formacé&o continuada, abarque outras

dimensdes igualmente importantes:

Aprender a conhecer: E necessario tornar prazeroso o ato de compreender, descobrir,
construir e reconstruir o conhecimento, para que este ndo seja efémero, que se mantenha ao
longo do tempo e que sejam valorizadas a curiosidade, a autonomia e a aprendizagem de

modo permanente. E preciso também pensar o novo, reconstruir o velho e reinventar o pensar.

Aprender afazer: N&o basta preparar-se para a futura atuacao profissional. Arapida evolugao
pela qual passam as profissdes exige que o educando esteja apto a enfrentar novas situagdes
e a trabalhar em equipe, desenvolvendo espirito cooperativo e de humildade na reelaboragéo

conceitual, nas trocas e nos valores necessarios ao trabalho coletivo.

Aprender a conviver: No mundo atual, este € um importantissimo aprendizado, porque é
importante aprender a viver com 0s outros, compreendé-los, desenvolver a percepcdo de

interdependéncia, administrar conflitos e participar de projetoscomuns.

Aprender a ser: E importante também desenvolver sensibilidade, sentido ético e estético,
responsabilidade pessoal, pensamento autbnomo e critico, imaginacao, criatividade e
iniciativa. A aprendizagem precisa, portanto, ser integral, ndo negligenciando nenhuma das

dimensdes e potencialidades de cada educando.

O dinamismo, caracteristico do desenvolvimento cientifico-tecnolégico, implica a
transformacé&o constante dos processos produtivos e sociais. Desse modo, faz-se necessario

adequar as propostas pedagdgicas institucionais aos anseios de um novo modelo de

organizacdo do trabalho. Nesse contexto, Perrenoud? (1999) apresenta uma importante
contribuicdo ao tema, ao sustentar que, atualmente, nenhuma pratica complexa pode limitar-
se a aplicar determinado saber isolado. O paradigma da pratica reflexiva transformou-se em
reacdo contra a ideia de que os saberes ensinados, teérico ou metodolégicos eram suficientes

para agir com eficcia.

Assim como prop8e Edgar Morin?2 (2000), o objetivo da Instituicdo é expor os problemas
centrais que permanecem ignorados ou esquecidos — essenciais para se ensinar no século
XXI. De acordo com o autor, efetuaram-se progressos gigantescos nos conhecimentos no
ambito das especializa¢gbes disciplinares, durante o século XX. Entretanto, tais progressos
estdo dispersos, desunidos, devido, justamente, & especializacdo que, muitas vezes,

fragmenta os contextos, as globalidades e as complexidades.
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Sendo assim, os projetos pedagdgicos, como instrumentos para assegurar a dindmica dos
cursos, devem ser constituidos em curriculos organizados na perspectiva da formacéo integral
humana, com contetdos que atendam as necessidades locais e globais. A estrutura curricular
dos cursos atentara as diretrizes curriculares nacionais, adequando-se constantemente a
realidade social. Para tanto, os curriculos atenderdo ao principio da flexibilidade para a

formacé&o de profissionais de exceléncia.

Com base nessa visao contextual, do entendimento do processo educacional, como espaco
de transformacéo individual e social, e do entendimento da importancia da educagdo que
toma por base os quatro pilares acima tematizados — aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a conviver e aprender a ser, 0 CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE atua
procurando realizar uma educacédo de exceléncia, sendo agente de transformacédo e

desenvolvimento em sua comunidade.

Considerando o dinamismo das relacdes de trabalho e da constante renovacdo do
conhecimento cientifico, a Instituicdo tem como propdsito promover uma prética pedagogica
flexivel e coesa, que proporcione ao aluno vivéncias relevantes para sua atuacao profissional.
Incentiva, desta forma, a constante busca pelo saber e pela construcdo de novas
competéncias, objetivando formar um cidad&o produtivo e cooperador, capaz de recriar seu
contexto, conduzindo o presente de forma aberta, com olhar analitico e integrador, pronto a
desenvolver novas hipéteses e a apontar solugfes viaveis que possibilitem a construcdo do

futuro.

A IES tem como principios pedagdégicos que orientam a sua acdo educativa e composi¢cao dos
PPC'’s:

e Articular recursos para viabilizar uma educacdo que provoque o estimulo para a
transformacéo da realidade e do desenvolvimento da regido. Para isso, concebe o

ensino, a pesquisa e a extensao como indissociaveis;

e Favorecer o desenvolvimento de competéncias e habilidades, requeridas para um
desempenho eficiente e eficaz no exercicio da profisséo;

e Privilegiar o uso de recursos tecnolégicos, principios pedagogicos bésicos e
integradores e metodologias ativas de ensino e aprendizagem com base no tripé —
ensino, investigacdo e extensdo — na articulagdo da teoria com a prética, na

interdisciplinaridade e na flexibilidade curricular.
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e Fomentar aprendizagens significativas e duradouras, manifestaveis sob a forma de
competéncias nas respostas aos desafios do cotidiano do trabalho, o que pressupde
a adocdao de préaticas pedagdgicas que promovam a autonomia na aprendizagem,
a capacidade de identificar e resolver problemas, de integrar e integrar-se aos
grupos, fazendo uso do que sabe, de modo a aprimorar cada vez mais o0 seu

desempenho;

e Suscitar reflexdes e praticas sobre carreira, inovagdo, empreendedorismo, ética,
diversidade cultural brasileira — afro-brasileira, indigena, questdes étnico-raciais —
direitos humanos, responsabilidade socioambiental, inclusdo social, relacdes

humanas e orientagéo sexual;

e Associar e Sistematizar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo. Acredita-se na
investigacdo como atitude cotidiana, principio cientifico e educativo, que deve estar
presente na propria concepgao de pratica educativaprevista na organizacdo do
PPC;

e Assumir a extensdo, como uma via de mao-dupla, com transito assegurado a
comunidade académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade de
elaboracdo da praxis. Esse fluxo que estabelece a troca de saberes
sistematizados, académicos e contextuais, com 0 conhecimento resultante do
confronto com a realidade, é instrumentalizador do processo dialético — articulacao

teoria/pratica (a teoria ilumina a pratica, e a pratica reconstréi a teoria).

A IES tem como principio atuar com base em metodologias ativas, cujo intuito € estimular o
aluno a ser protagonista dos processos de ensino e aprendizagem, a avaliar criticamente o
cenario que o cerca e, a partir dai, estabelecer correlagcdes de modo critico e reflexivo, além
de tomar as decisdes que forem consideradas as mais adequadas, quando necessario. 1sso
leva a uma abordagem cognitiva do processo de ensino-aprendizagem, que é colocada em
pratica por meio da utilizacao de estudos de caso, debates, seminarios, simulagfes, vivéncias,
entre outras técnicas. A pratica pedagodgica da Instituicdo privilegia as contribuicdes da

coletividade na sala de aulae a dinamicidade das interacdes pedagdgicas.

Investindo em formar discentes, preparados para constru¢cdo de novos saberes e de pratica
inovadora, a IES tem como propdsito incentivar o desenvolvimento de habilidades
investigadoras — suscitar problemas, levantar hipéteses, coletar e analisar dados, aprimorar
capacidade critica, analitica, associativa, assim como oferecer atividades para que possam

ser praticados os conhecimentos estatisticos e metodolégicos (raciocinio l6gico, matematico,

78



abstrato verbal), e para ampliar a capacidade de comunicac¢éo oral e escrita.

A IES visa a formacéo de um cidadado autbnomo, capaz de agir eticamente, considerando o
seu contexto histérico, social, cultural e econbmico, capaz de agir nas organizacbes tanto
publicas quando privadas, de forma proativa. O posicionamento do discente, quanto a sua
atuacdo no mercado de trabalho e na sociedade, é reflexo de sua visado profissional e de sua
maturidade, para lidar com informacdes, demandas externas e internas. Desta forma, a
Instituicdo incentiva o educando a utilizar os conhecimentos construidos, abstraindo, propondo
e implementando novos paradigmas em sua area de atuacao, voltando-se sempre para a
inovacgdo. A utilizacdo dos conhecimentos construidos € precedida da aprendizagem de
principios norteadores da prética e, transversalmente, de condutas éticas, praticas e tedricas,
assim como da capacidade de leitura e interpretacdo do contexto.

Além das metodologias ativas, a IES vem implementando dinAmicas de aula que apoiam essa
metodologia diferenciadas, nas quais o mestre e o discente tém oportunidade de rever 0s seus
paradigmas. A estruturacdo do conhecimento e a dindmica de aula baseiam-se no exercicio
consciente de pressupostos tedéricos e praticos, realizado por meio daqueles que requerem do
discente concentracdo e estimulam o desenvolvimento de suas habilidades, tais como:
raciocinio abstrato, l6gico, numérico e verbal; competéncias em leitura; solu¢édo de problemas;
calculo de risco; capacidades de coletar informacdes, de analisar, selecionar, planejar e
executar as agbes coerentes que resultem em solucdo dos problemas, propostos de forma

eficaz e inovadora.

Outra forma metodoldgica de atuacéo € o trabalho em equipe, que é transversalizado por uma
consciéncia solidaria e cooperadora, capaz de interagir com os diversos fatores sécio-
econdmico-culturais. O despertar da referida consciéncia se da mediante estimulos didaticos
gue suscitam questdes reais e desafiadoras, que s6 podem ser vencidas ou superadas com a
valorizacao de diferentes contribuicdes e a reformulagcédo de parametros individuais. A IES, por
meio de seu corpo docente, busca desenvolver esta postura, valendo-se de metodologia
apropriada, utilizando recursos, como trabalhos em grupo, discussdes e seminarios, 0s quais
oportunizam ao discente agir sobre casos hipotéticos e veridicos, com o acompanhamento de
um docente qualificado para orientar as suas percepg¢fes nha construgcado de solugdes, viaveis

e inovadoras, e por meio de uma postura mediadora e instigadora.

Com relagdo aos principios e a Politica de Ensino, a Instituicdo estimula a préatica de

metodologias ativas de ensino e de aprendizagem, as quais estdo previstas nos Projetos
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Pedagogicos de Curso e planos de ensino. Com esta pratica problematizadora, visa
desencadear processamentos critico-reflexivos, mediante dialogos nos ambientes sociais que
favorecem processos de producdo de conhecimento em cada curso da Instituicdo. Nesse
sentido, a problematizacdo motiva o discente, pois, diante do problema, ele se detém, examina,
reflete, relaciona-o a sua historia e passa a dar novo significado as suas descobertas. Ainda,
essa pratica metodolégica deve pressupor um discente capaz de autogerenciar ou
autogovernar o seu processo de formagéo. Sendo assim, verifica-se que o ato de ensinar e
aprender deve ser considerado como um conjunto de atividades articuladas, nas quais 0s
diferentes atores compartilham, cada vez mais, parcelas de responsabilidade e
comprometimento. Além do discente, o docente assume papel articulador e interativo e
mediador, que considera os processos de construcdo de conhecimento a partir da
psicodindmica da aprendizagem e dos recursos da pessoa e do ambiente, bem como as suas

possibilidades e necessidades.

A IES compreende que essa metodologia contribui significativamente para a formagédo de um
sujeito diferenciado. Entende-se que a instituicdo educacional é um espac¢o onde os alunos
possam problematizar as suas préaticas. Esse espaco de problematizacdo possui varias
decorréncias, entre elas, destaca-se o conhecimento que pode ser originado, quando se
colocam as praticas a luz da reflexdo. Ainda, € um espaco que possibilita e instiga o aluno a
pesquisar. Nesse sentido, na maioria das disciplinas desenvolvidas, desde os primeiros
semestres dos cursos, o aluno tem a possibilidade e a orientagéo, para construir uma relacao

madura entre prética e teoria.

Um dos resultados, alcancados por essa metodologia é a possibilidade continua que o aluno
tem de revisitar a sua pratica e intervir na realidade. As aprendizagens realizadas nas
disciplinas dos cursos favoreceram a atuacdo em estagios ou em atividades de iniciacao

profissional, que viabilizam experiéncias diversificadas de formagéo.

Ha evidéncia de que esse processo metodologico € desafiante. Ainda, € um processo que
exige do professor desprendimento de modelos aprioristicos em sua forma de agir; além de
muito comprometimento e abertura de ambos as partes (discente e docente), visto que nédo é
mais o professor o Unico detentor do conhecimento. A aula € o resultado de uma construcao,
de forma que os conceitos discutidos embasam as praticas e ndo sdo apenas assimilados,

mas, construidos.

As avaliacGes da aprendizagem realizadas durante o curso devem ser compativeis com 0s

contetdos ou temas trabalhados pelos professores e competéncias e habilidades requeridas,
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sendo que devem contemplar uma visdo ampliada de competéncias profissionais, abarcando

dimensdes de desenvolvimento pessoal e interrelacional.

Atenta a esse movimento, a IES reconhece que o novo perfil do estudante que chega ao
ambiente universitario, requer novas formas de atuagdo. A constru¢cdo de conhecimentos
implica atuar de modo inter e multidisciplinar e utilizar tecnologias digitais e abordagens
didaticas integradas e abrangentes com o intuito de promover uma Vvisdo sistémica que
sustente o desenvolvimento de profissionais aptos a enfrentar e compreender os desafios do

mundo do trabalho.

A Educacao Superior pautada em abordagens tradicionais de aprendizagem abre espaco para
um novo conceito educacional. Entra em evidéncia a aprendizagem baseada em
competéncias, centrada no estudante, com o docente como facilitador, respeitando os
principios andragoégicos de aprendizagem. Faz-se, assim, necessario o desenvolvimento de
atividades que tenham algum sentido para o estudante, que se relacione com suas
experiéncias anteriores e que priorize metodologias ativas e praticas, para que se possa
promover e facilitar o processo de aprendizagem de adultos pelo experienciar, fazer e ser,
envolvendo competéncias técnicas e atitudinais. Esta realidade, consonante com as teorias
sobre os niveis de desenvolvimento de competéncias, mostra que a aprendizagem do adulto
passa por niveis e etapas distintas, desde o desenvolvimento de conhecimentos até sua total

integrac@o com a préatica.

Embora descrito ha bastante tempo, o uso de metodologias ativas, embasadas pela piramide
do aprendizado proposta por Edgar Dale em 1957, continua tendo, na nossa viséo de ensino,
um papel de destaque onde o aluno envolve-se ativamente no processo de aprendizagem,
lendo, escrevendo, perguntando e discutindo o assunto, além de resolvendo problemas e
desenvolvendo projetos. Concomitante a estas atividades, o aluno realiza tarefas mentais de
alto nivel, como andlise, sintese e avaliacao. Pelo modelo proposto por Dale, fica bastante
evidente que o uso de metodologias ativas aumenta substancialmente o percentual de

retencdo dos alunos apés cada sesséao de aprendizagem.

Muitos sdo os instrumentos existentes para apoiar a estruturacdo, a organizacdo, a definicdo
de objetivos e a escolha de instrumentos de avaliacdo para uma determinada aula/sesséo.
Buscando estabelecer bases tedricas que fundamentem e auxiliem os docentes na escolha e

no planejamento das atividades pedagogicas de forma que possam atingir todos os niveis de

aquisicao do conhecimento, optamos pelo uso dos principios da Taxonomia de Bloom3 (1973).
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Seguindo esta Taxonomia as atividades de ensino devem contemplar trés dominios principais:

cognitivos, psicomotor e afetivo.

Avaliacdo
Sintese
Analise

Aplicacao

Compreensdo

COMPLEXIDADE

Conhecimento

Figura 9: Principios da Taxonomia de Bloom.
Fonte: adaptado pelo autor.

Dominio cognitivo (saber-saber): aprendizagem intelectual

by

Dominio que representa a atividade mental ou intelectual. Diz respeito a aquisicdo de
informacdes, ao desenvolvimento de capacidades e estratégias cognitivas e a sua aplicacao

a situacdes novas.

D_ominio de Movimentos
Execugao
Execucao Acompanhada

,Posicionamento

COMPLEXIDADE

Percepcao

Figura 10: Dominio Cognitivo — Saber Saber.
Fonte: adaptado pelo autor.

Para ascender a uma nova categoria, € preciso ter obtido um desempenho adequado na
anterior, pois cada uma utiliza capacidades adquiridas nos niveis anteriores.

Dominio psicomotor (saber-fazer): habilidades praticas especificas. Representa as



atividades motoras. S&o propostas cinco categorias (representadas abaixo) que incluem
ideias ligadas a reflexos, percep¢do, habilidades fisicas, movimentos aperfeicoados e
comunicacdo nao verbal. Estas categorias estdo dispostas de forma hierarquica de

complexidade.

Caracterizagao
Organizagao
Valorizacao
Resposta

Receptividade

Figura 11: Dominio Psicomotor — Saber Fazer.
Fonte: adaptado pelo autor.

Dominio afetivo (atitudes): habilidades relacionadas aos sentimentos e posturas. Envolve
atividades ligadas ao desenvolvimento da éarea emocional e afetiva, que incluem
comportamento, atitude, responsabilidade, respeito, emoc¢éo evalores. Estdo dispostas em

categorias (representadas ao lado) de forma hierarquica de complexidade

A formacéo profissional exige que o graduando desenvolva habilidades e competéncias nos
trés dominios de forma equitativa e harménica. Buscando alinhar o desenvolvimento destas
habilidades com a percepc¢édo do docente, durante o planejamento pedagdgico, incentiva-se a
busca por acdes que desenvolvam niveis cognitivos, psicomotores e afetivos mais elevados,
em atividades que envolvam a avaliacdo, interpretacdo, analise, construcdo, criacao,

organizacdo, dominio de movimentos, execugao, entre outras.

Os docentes séao estimulados a trabalhar situacdes da realidade profissional utilizando
diferentes metodologias de trabalho e exposicdo tedrico-pratica dos contetidos. Os discentes

terdo, por sua vez, a oportunidade de desenvolverem habilidades praticas
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profissionais desde o primeiro semestre dos cursos. Tais habilidades deveréo ser trabalhadas

através de aulas praticas, cenarios e simulacdes realisticas.

A organizagdo do curriculo, sob a perspectiva de blocos de conhecimento, valoriza a
integracé@o e a complexidade dos conteudos, projetos e atividades, diminuindo as chances de
o aprendizado se dar de forma superficial e compartimentado. Permitindo, desta forma, que
assuntos fundamentais e relevantes, independente do momento do curso, tornem-se

transversais e possam permear todas as unidades de ensino.

5.3 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Os cursos da IES, distribuidos pelas diversas unidades, estéo estruturados para atendimento
das areas de atuacdo institucional, tendo regulamentagfes proprias, organizagdo didatico-
pedagdgica, bem como seus Projetos Pedagdgicos, aprovados pelo Conselho maximo da
instituicao.

A IES entende que as atividades de ensino, extensédo e pesquisa/investigacdo, de modo
articulado, devem ser apoiadas por um atuante programa de Capacitacdo Docente. Por meio
das atividades promovidas pelo Nucleo de Apoio e Desenvolvimento Docente - NAPP a IES
oferece sistematicamente a capacitacdo pedagdgica aos seus docentes. Tais atividades
ocorrem nos recessos letivos e também em ocasides préprias ao longo do semestre, cujo
objetivo é desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes, preconizando, principalmente,

as metodologias ativas de aprendizagem.

Quanto & atuagéo docente, prima pela qualificacdo permanente. Por meio das politicas de
contratagdo de professores, visa-se a compatibilizar titulacdo académica, competéncia

didatico-pedagogica e experiéncia profissional.

Outro instrumento, utilizado pela Instituicdo para estimular a qualidade do ensino, refere-se a
oferta de monitorias, oficinas de nivelamento e reforcos aos estudantes. Dessa forma,
minimiza as dificuldades apresentadas por seus estudantes, auxiliando-os em um melhor
aproveitamento para seu percurso de formacdo. As referidas atividades possuem

regulamentacao propria.

A efetividade das metodologias, utilizadas pelos docentes, requer que se reconheca a

possibilidade do estudante aprender por meio da construcdo do proprio conhecimento na
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condicdo de protagonista e requer uma visdo de mundo compativel com tal construcao. Nesta
perspectiva, as propostas metodoldgicas, adotadas pela Instituicdo, buscam ensinar aos
estudantes o caminho para encontrar solucBes realistas para os problemas, através da
procura de informacéao e aprendizagem em qualquer fonte, além dos professores e dos textos.
As tecnologias de informacéo e comunicacao subsidiam as propostas metodolégicas da IES,
as quais oportunizam a interacéo entre estudantes e docentes, mediante o uso de ferramentas

tecnologicas nas atividades académicas.

Neste contexto, ha o reconhecimento da existéncia das areas de conhecimento, mas
privilegia-se o didlogo interdisciplinar, estabelecendo mediagdes e conexdes. Dessa forma, o
corpo docente da IES assume o desafio de orientar e acompanhar atividades, para promover
situacbes que possibilitem experiéncias significativas de aprendizagem de forma

multidisciplinar.

A gestdo pedagdgica trata das referéncias e diretrizes para a formulagdo dos Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC’s) da IES. A Politica para o Ensino esta proposta, tendo como
base as DimensBes do SINAES, no sentido de aproximar os cursos de graduacdo dos
indicadores do Ministério da Educacgéo para o ensino superior e, efetivamente, articulado ao

PDI, bem como ao Projeto Pedagdgico Institucional.

A proposta curricular dos cursos contempla a perspectiva da transversalidade entre as
disciplinas, parte da aprendizagem significativa, a qual provoca a reflexdo constante e prioriza

a experiéncia préatica na relagdo com a teoria, as vivéncias e 0s estagios.

Para tanto, a organizagao curricular dos Cursos da IES é semestral e prevé atividades teoricas,
praticas, vivéncias e estagios, conforme orientacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCN’s) e do Catélogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia para cada curso de
graduacdo. As atividades de estagio garantem a supervisdo, conforme orientagdo especifica

da area, avalizando a viabilidade dos cursos.

Os principios que orientam as praticas pedagdgicas de ensino da IES resultam da escolha de
um itinerario formativo que possibilita a transversalidade dos temas e a reflexdo permanente

do estudante, a partir da realidade da vida.

s

A avaliacdo é compreendida como um processo da aprendizagem e, que favorece o
desenvolvimento do sujeito e, por isto mesmo, indissocidvel da dindmica de ensino e

aprendizagem, presentes no processo de construcdo do conhecimento. Essa concepgao
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formativa considera o processo de construcdo dos saberes pelo estudante, a partir dos
diferentes caminhos percorridos, sob a mediacdo docente. A avaliagdo, orientada pelos
objetivos de cada curso e disciplina, bem como pelas competéncias e habilidades a serem
desenvolvidas no percurso académico, é entendida como dial6gica, participativa e processual,

somativa e formativa.

O estagio curricular € uma atividade académica planejada, de acordo com as DCN’s e o
curriculo de cada curso de graduagdo. Quando componente curricular determinante na
formacdo profissional, o estagio curricular oportuniza ao estudante a atuacdo nas areas
profissionais, contemplando o interrelacionamento entre conhecimentos, habilidades e

atitudes.

As atividades complementares comp8em o curriculo dos cursos de bacharelado, como

componente curricular obrigatdrio, e tem sua carga horaria definida, conforme as DCN'’s.

As Atividades Complementares constituem, também, importante espaco para a flexibilizacéo

dos curriculos.

As Atividades Complementares, Estagios Supervisionados e Trabalhos de Conclusdo de
Curso possuem regulamentacdo prépria de acordo as especificidades de cada curso e

legislacéo vigente.

5.3.1 Organizagao Curricular

Os pressupostos, utilizados para a organizagéo curricular dos cursos da IES, pressupdem uma
perspectiva de articulagédo interdisciplinar, voltada para a apropriacdo de conhecimentos,
habilidades e competéncias, considerando-se a avaliagdo critica e reflexiva de valores e
praticas. Dessa forma, concebe-se a proposta curricular de modo vivo e dindmico que deve
abarcar inovacfes, sempre que necessario, para atender as novas demandas das distintas

areas profissionais.

Neste sentido, a IES tem desenvolvido um trabalho de formacgéo pedagdgica e revisao de sua
abordagem, propondo-se a trabalhar com curriculos orientados por competéncia, a partir da
definicdo do perfil do egresso, o que deve possibilitar alinhar metodologias de ensino-
aprendizagem, praticas pedagogicas, diferentes contextos e cenarios de aprendizagem,
métodos de avaliacao e atividades de pesquisa com esse principio de organizacao curricular.

Caracteristicamente, tal opcdo implica que as proposi¢cdes curriculares sejam centradas na
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busca ativa pelo conhecimento, na interdisciplinaridade, na integracao teérico-pratica e na
interacdo ensino-sociedade, o que traz o desenvolvimento da identidade profissional, como
foco das atividades de aprendizado. A construcao das proposi¢des curriculares pressupde a
identificacdo e a definicAo das competéncias necessarias a boa pratica profissional e, em
seguida, bem como a definicdo de habilidades e contetdos base para o desenvolvimento do

processo de ensino-aprendizagem.

Entendemos que o desenvolvimento de novas experiéncias curriculares estimula préaticas
educacionais significativas e permite que a Instituicdo estabeleca estratégias inovadoras na
formacdo do cidad&o intelectualmente autdbnomo, participativo, solidario, critico e em

condicdes de exigir espaco digno na sociedade e no mundo do trabalho.
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5.3.2 Perfil dos Cursos

Os cursos procuram contemplar os principios da UNESCO, expressos nos quatro pilares da
educacdo (saber aprender, fazer, conviver e ser). Eles compreendem um conjunto de
disciplinas que obedecem as diretrizes curriculares e de formac&o complementar, necessarias
para as respectivas areas do saber, destinadas a obtencdo de graus académicos que
assegurem condicbes para o exercicio de atividades profissionais. Persegue-se a formacéao
de profissionais com uma visao critica da realidade, capacidade analitica, habilidade para a
pesquisa/investigacao cientifica e tecnoldgica e que sejam comprometidos com a incluséo, o
respeito a diversidade cultural e o cuidado socioambiental, com vistas a uma agéo
transformadora da sociedade. A qualidade do processo de ensino-aprendizagem se
concretiza, através de uma agao integrada entre teoria e pratica; da otimiza¢éo dos curriculos;
da qualificacdo do corpo docente; dos estagios, como meio eficaz de confronto e interagéo
com o contexto; da pesquisa bibliografica e de campo, como meio de aprendizagem; da
incorporacdo da informatica no processo de formacédo profissional; e de outros, de ordem
académico-pedagdgica.

Os cursos, a serem propostos pela IES, presenciais ou a distancia, devem se enquadrar nas

seguintes modalidades:

Cursos Superiores de Tecnologia: objetivam oferecer, prioritariamente, a preparacdo para a

pratica profissional,

Bacharelados: objetivam uma formacdo académica ampla, admitindo, todavia, énfases
profissionais especificas, considerando que estas devem estar assentadas em soélidos

conhecimentos nas diversas areas do saber, relacionados com cada profissao;

Licenciaturas: objetivam a formacao de professores que podem atuar no Ensino Fundamental

e no Médio, em escolas das redes publica e privadas.
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Extensao: sao cursos breves, que visam a capacitacao especifica em determinadas areas de

atuacao profissional; e

Poés-graduacdo (Lato Sensu): sdo cursos elaborados, conforme legislagdo vigente,
objetivando a especializacdo de profissionais graduados em diferentes areas do saber que

desejem investir em formacéo continuada.

Os cursos ofertados na modalidade a distancia, representam uma alternativa de formagé&o
para as pessoas que desejam aprimorar-se, utilizando recursos tecnolégicos que possibilitem
a otimizacgéao relativa a custo, espaco e tempo de formacgéo.

No que concerne ao perfil dos cursos, no que diz respeito a curriculos inovadores, entende-
se que estes possibilitam a formacdo de profissionais preparados para enfrentar, com
dinamismo e competéncia, as demandas socioeducacionais da contemporaneidade. Todas as
matrizes curriculares dos cursos da IES possuem direta relacdo com a missdo e a visdo da
Instituicdo, uma vez que contemplam, em seus curriculos, disciplinas, com foco no

empreendedorismo e no desenvolvimento de competéncias, pautadas na autonomia discente.

Em se tratando da formag&o do corpo discente, os cursos, ofertados pela IES, tém como eixo
norteador a adocdo de praticas pedagogicas diferenciadas. Prima pelo desenvolvimento de
competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) e pela unido entre teoria e pratica
desde o primeiro semestre dos cursos. Isso porque a memorizacdo, tipica de processos
produtivos rigidos, passa a ser substituida pela capacidade de usar o conhecimento cientifico
de todas as areas para resolver novos problemas de modo original. Busca-se, com isso,

promover praticas pedagogicas diferenciadas.
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5.3.3 Flexibilidade dos Componentes Curriculares

As inovacbes organizacionais trazem formas mais participativas, integradas, grupais,
descentralizadas, autbnomas, envolventes e flexiveis, chegando a constituir patamares
superiores que favorecam o aperfeicoamento do trabalho humano. Neste cendrio, todas as
atividades humanas necessitam se apoiar em uma base de informacgfes confiavel e, se
possivel, cada vez mais completa, necessitando atrelar a capacidade de usar a informacéo a
aplicacdo de conhecimento ao dominio de procedimentos, ao emprego de habilidades
especificas e instrumentais, ao encontro de solugdes tecnoldgicas disponiveis para finalidades

determinadas.

Tendo tais consideragdes em conta, a formacgéao profissional implica desenvolver a capacidade
de inovar, de produzir novos conhecimentos e solu¢des tecnolégicas adequadas as

necessidades sociais, 0 que exige muito mais do sistema educacional.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE procura propiciar variedade na oferta de tipos de
atividades para a integralizacdo curricular, incentiva a articulacdo entre atividades
desenvolvidas pelo aluno no &mbito académico com aquelas de seu campo de atuacao
profissional, d4 énfase em atividades centradas na criatividade e na capacidade de buscar

novas interpretacdes as situagées propostas.

O processo de reforma curricular focado na flexibilizagdo da formac&o nos cursos de
Graduacdao é passivel de uma adaptacdo permanente a cada nova realidade do mercado. O
ideério de flexibilizag&o curricular presente na elaboragéo das diretrizes curriculares para os
cursos de Graduacdo esta intimamente associado a flexibilizacdo do trabalho: articula
educacdo e empregabilidade. S6 a formacdo de profissionais dindmicos e adaptaveis as
rapidas mudangas no mundo do trabalho e as demandas do mercado de trabalho podera

responder aos problemas de emprego e de ocupacéo profissional.

O desenvolvimento dessas multicompeténcias inclui a identificacdo de habilidades cognitivas
e de competéncias sociais requeridas no exercicio das diferentes profissdes, bem como nos
diferentes ramos de atividade. A instituicdo esté atenta a essa realidade e, consequentemente,
a flexibilidade curricular e da sintonia com a vida e com a empregabilidade, o que é manifesto

em suas proposicoes curriculares.

A flexibilidade dos componentes curriculares possibilita liberdade no percurso de formacao,

90



dando autonomia ao estudante, para construir seu caminho, seu curriculo e sua identidade. E
necessario o entendimento de que tudo o que se faz ou se vivencia em uma instituicdo de ensino
superior € curriculo. Sendo assim, ndo é algo que possa ser entendido como definitivo, mas,
como um projeto que se forja no cotidiano, construido reciprocamente pelo professor e pelos
estudantes. Sendo assim, a flexibilizacdo faz com que a organiza¢ao curricular assuma um
novo desenho, a partir de uma nova concep¢ao; e o curriculo passa a ser concebido como um
processo ndo- linear e rotineiro, no qual as disciplinas deixam de ser verdades acabadas a
serem repassadas e transmitidas. Torna-se um espaco de producao coletiva e de agao critica.
Os conteudos das disciplinas nao sédo mais a “esséncia” de um curso, tornando- se referéncias
para novas buscas, novas descobertas, novos questionamentos, oferecendo aos estudantes
um sélido e critico processo de formacdo. Quando a instituicdo utiliza tais possibilidades,
entende que se efetiva a flexibilizacdo curricular, na perspectiva de um curriculo que rompe
com a predominancia de disciplinas, tendo a transdisciplinaridade como eixo de referéncia. E,
no entanto, essencial que, ao serem selecionadas para fazer parte do percurso curricular, as
acdes mantenham estreita vinculagdo com o nucleo epistemolégico do curso, a partir do perfil
do profissional delineado no projeto pedagogico. E importante também que essas acdes
possibilitem ao estudante a vivéncia de experiéncias significativas e que deem a eles
condi¢Bes de refletir sobre as grandes questdes da atualidade e, a partir da experiéncia e dos
conhecimentos construidos e refletidos, constituir uma formacdo compromissada com as

demandas e os desafios de sua realidade profissional.

A flexibilizac&o curricular, especialmente a dos elementos curriculares, tem constituido, nos
altimos tempos, um desafio na forma de conceber e desenvolver o curriculo. O Projeto
Pedagdgico de Curso, no exercicio de sua autonomia, deve prever, entre 0s componentes
curriculares, tempo, para permitir ao estudante incorporar outras formas de aprendizagem e
de formacédo social. A flexibilizacdo do curriculo permite ao estudante extrapolar a aptidao
especifica de seu campo de atuacdo profissional, bem como construir seu caminho, seu

curriculo, sua identidade.

A flexibilizacdo busca, portanto, substituir a logica tradicional de organizacéo dos curriculos,
viabilizando um novo desenho curricular, decorrente e balizado por um projeto pedagdégico,
cujo compromisso, no ambito da Instituicdo, é ser discutido e construido intensa e
coletivamente. A Instituicdo e, consequentemente, os curriculos dos seus cursos transformam-
se em espacos privilegiados para a reflexdo, o debate e a critica, resgatando o seu

compromisso com a cidadania plena.

91



5.3.4 Oportunidades Diferenciadas de Integralizacao Curricular

O principio da realizacdo pessoal, como o direito inalienavel de todo o individuo para escolher
livremente diversas trajetérias educativas, implica o reconhecimento da existéncia de
experiéncias de vida diversificadas, afastando-se da ideia de um Unico caminho para a
formacédo. Nesse contexto, destaca-se que a flexibilizacdo podera dar- se com a estruturacao

dos curriculos da seguinte forma:

1) Nao estabelecimento de pré-requisitos, salvo aqueles estritamente

necessarios;

2) Estabelecimento de um percentual de carga horéaria para:

e Elementos obrigatérios, ndo substituiveis, orientando-se para que estes sejam
definidos dentro dos limites estritamente necessarios;

e Elementos curriculares optativos;
e Atividades Complementares;
e [Estagio Curricular Obrigatério, quando assim definido nas DCNs;

e Trabalho de Conclusao de Curso, quando assim definido nas DCNSs.

3) Aproveitamento de disciplinas dos cursos a partir da analise de compatibilidade com o
conteudo, competéncias e carga horaria da atividade externa realizada conforme

ementa da referida disciplina e Regimento Institucional.

Assim, tem-se que as Atividades Complementares se constituem em um importante
mecanismo de introducdo a flexibilidade curricular e também proporcionam oportunidades
diferenciadas de integralizacdo do curso, ha medida em que permitem o reconhecimento de
atividades enriquecedoras e adicionais ao perfil do egresso, realizadas pelos estudantes, para

a integralizacao da carga horéria de seu curso.

O estudante da IES tera oportunidades diferenciadas em sua formagéo, principalmente, por
meio de: disciplinas optativas; aproveitamento de disciplinas obrigatérias por estudos
realizados em outras instituicdbes de ensino nacionais ou estrangeiras; nas atividades dos
Estagios Curriculares e na tematica do Trabalho de Conclusdo de Curso ou Projetos

Integradores.
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Os percentuais de cargas horarias dos elementos séo definidos, conforme especificidades dos
cursos e sempre a luz da legislacdo, das Diretrizes Curriculares Nacionais e do Catalogo

Nacional de Cursos de Tecnologia, especificas dos Cursos.

Para o aproveitamento de estudos e competéncias desenvolvidas no trabalho e outros meios,
a IES possui regulamento préprio, e as suas premissas estao calcadas na legislagéo vigente.
Considera, para efeito de aproveitamento de estudos em todos os cursos da Instituicdo, as
disciplinas cursadas, ou planos de cursos cumpridos, com aprovagdo, em nivel de graduacéo.
O estudante da IES tem o direito ao aproveitamento de estudos, a partir da apresentacéo do
historico escolar e contetados programéaticos, com aprovagdo nas disciplinas para as quais

solicita analise.

Cada curso de graduacao, orientado por seus projetos pedagogicos, deve atender as
Diretrizes Curriculares Nacionais e ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, favorecendo a formacéo de profissionais com o seguinte perfil:

e Tenham visdo ampla e critica da realidade e que almejem, por meio do seu

trabalho, o desenvolvimento pessoal, profissional e a transformacdo da sociedade;

e Sejam capazes de superar os desafios em situacées que se renovam, tanto no
exercicio profissional quanto na producao do conhecimento.

e Pautem suas ac¢des em critérios éticos e humanisticos;

e Valorizem a pesquisa/investigacdo cientifica, cultural e tecnoldgica, com vistas a
uma acgdao transformadora da realidade e ao efetivo compromisso com um modelo

sustentavel de desenvolvimento;
e Sejam empreendedores da propria carreira;
e Exercam a cidadania com autonomia; e

e Sejam profissionais que buscam, de modo continuo, o aperfeicoamento de suas
competéncias, para lidar com os desafios que se renovam no cenario

contemporaneo.

5.3.5 Atividades Praticas Supervisionadas

As Atividades Praticas Supervisionadas (APS) sdo atividades académicas desenvolvidas sob a
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b)
c)
d)

e)

orientacao, supervisdo e avaliacdo de docentes e realizadas pelos alunos regularmente matriculados
na disciplina em que esta atividade seja exigida, em horarios diferentes daqueles destinados as
atividades realizadas em sala de aula ou laboratérios de ensino aprendizagem na presenca de
docentes.

As Atividades Praticas Supervisionadas tém como finalidade promover um trabalho pedagdgico
integrado com intuito de aprimorar resultados de aprendizagem estimulando a interface entre teoria

e pratica. E especificamente visam proporcionar ao estudante:

A aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na respectiva disciplina;

O desenvolvimento de sua autonomia no cumprimento das tarefas;

A corresponsabilidade pelo seu aprendizado;

A contextualizacdo das especificidades da area de conhecimento e/ou mercado de trabalho.

As Atividades Praticas Supervisionadas estdo previstas nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e somam-
se a carga hordria total das disciplinas dos cursos, correspondendo a integralizacdo da hora-aula em

hora relégio, conforme preconiza a legislacdo que a embasa.

As Atividades Praticas Supervisionadas correspondem a um grau elevado de complexidade no ambito
da disciplina, respeitando a etapa do curso no qual estdo alocadas, e podem ser desenvolvidas
individualmente ou em grupo conforme especificacdo docente.

As Atividades Praticas Supervisionadas tém seu objetivo contido nos Planos de Ensino das disciplinas
e serdo publicadas de maneira detalhada no ambiente virtual de aprendizagem Blackboard, tendo sido

pelo aprovadas pela Coordenagdo de Curso, a quem cabe o seu acompanhamento.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE adota as Atividades Praticas Supervisionadas (APS),
obedecendo ao disposto na Lei n2 9.394, de 20 de dezembro de 1996, no Parecer CNE/CES n2 575, de
04 de abril de 2001, no Parecer CNE/CE, no Parecer CNE/CES n2 261, de 09 de novembro de 2006, da
Resolugdo CNE/CES n? 2, de 18 de junho de 2007 e da Resolu¢do CNE/CES n2 3, de 02 de julho de 2007.

5.3.6 Atividades Praticas e Estagios

A oferta e a realizacdo do Estagio Curricular Supervisionado (ECS) na IES esta em
consonancia com a Lei n® 11.788, de 25 de setembro de 2008, sendo entendida como um ato
educativo supervisionado, desenvolvido no ambiente de trabalho, que visa a preparacao para

o trabalho produtivo de educandos.
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Em linhas gerais, o estégio curricular supervisionado tem como propésito:

e Oportunizar a complementacao do ensino e da aprendizagem — formacgéao técnica,
cientifica, cultural, comportamental e de relacionamento interpessoal do
académico;

e Desenvolver a capacidade de relacionar a teoria e a prética, assim como realizar a
articulacdo entre formacéao e exercicio profissional;

e [Favorecer o relacionamento interpessoal com colegas, professores e equipe, de

maneira que o estudante compreenda a importancia do trabalho em equipe;

e Trabalhar a indissociabilidade entre as dimensfes teérico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa,

e Oportunizar a vivéncia da relagdo teoria-pratica e da interdisciplinaridade, através
da permanente articulacdo e complementariedade, possibilitada pelo exercicio do
estagio que viabiliza a relagdo entre os contetdos tedricos, éticos, politicos e

culturais dada a interveng&o no exercicio da profissao;

e Proporcionar vivéncia profissional em um ambiente real ou simulado, através da
transposicdo e do aprimoramento de conhecimentos tedrico- préticos,

caracteristicos do exercicio profissional afeto ao curso;

e Contribuir para a formacao do futuro profissional, evidenciando a relacéo entre o
curriculo académico e o mundo do trabalho; e

e Desenvolver habilidades e competéncias, relativas a formacao profissional, através
da elaboragé&o do projeto de ECS e de sua execucao.

Nesse sentido, as formas de articulacdo da teoria com a pratica consistem em elemento
estrutural do PPC dos cursos da IES, na medida em que considera, no curriculo dos cursos,
tanto as tendéncias do mundo do trabalho como o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e
econdmico. Em conjunto com esse mundo, para o qual fornece cidadaos éticos e profissionais
gualificados, a Instituicdo avalia os processos de aprendizagem, os programas desenvolvidos,
0s conhecimentos prévios e 0s obtidos no exercicio da pratica profissional, define as revisbes
curriculares que se fazem necessérias, entre outras a¢des. Neste elemento estrutural do PPC,
é indispensavel utilizar o aporte da referéncia teérico-metodolégica que enfoca a relagdo do

conhecimento com o mundo do trabalho.
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Em relagédo a esse elemento estrutural, o PPC precisa dar conta, também, do regulamento
do(s) estagio(s) curricular(es) supervisionado(s) no curso, de modo a atender ndo somente as
suas especificidades, mas também a legislagdo e aos requisitos minimos para a sua
realizacdo. Nestes, apontam-se as diferentes modalidades de estagios curriculares do curso;
as condicles para a sua realizacao; as relaces do curso com os locais de estagio; os papéis
de cada um dos atores envolvidos; a forma de orientacéo e de supervisédo indispensaveis; 0s
instrumentos a serem adotados; o relatorio do estagio, contendo necessariamente a reflexdo
tedrica fundamentada sobre a pratica profissional desenvolvida; os critérios de avaliacdo;

entre outros aspectos que cada curso entender oportunos.

O periodo de realizagéo dos Estagios Supervisionados, a sua carga horéaria e as atividades a
serem desenvolvidas sédo definidos pela estrutura curricular de cada curso de graduacéo e pelo
seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), do qual faz parte o Regulamento de Estagio
Curricular Supervisionado do Curso, definido em consonancia com o Regimento Institucional
e alein®11.788, de 25 de setembro de 2008.

5.3.7 Desenvolvimento de Materiais Pedagdgicos

O desenvolvimento de materiais pedagdgicos para o atendimento aos académicos,
professores, coordenadores de curso e de setores técnico-administrativos da IES objetiva
garantir a qualidade e o acesso permanente as atividades-fim de ensino,
pesquisa/investigacao e extensao, além de dar suporte as acdes académicas, em geral. Para
0 acompanhamento e a avaliacdo dos elementos constituintes dos Projetos Pedagdgicos
Curriculares dos Cursos de Graduagéo, a Instituicao produz materiais pedagdgicos, tais como
normas, formularios de avaliacdo, manuais diversos e pesquisas. Enfim, as atividades de
extensao, de pesquisa, de poés-graduacdo e as pesquisas avaliativas — autoavaliacéo
institucional e ensino-aprendizagem, bem como as Atividades Complementares e os grandes
eventos académicos realizados — demandam a necessidade de serem feitos
acompanhamentos por materiais didaticos para registro e controle. A prospec¢do para mais

cinco anos é o gradual, continuo e crescente aumento de producdo necessaria para o

atendimento dessas necessidades didatico-pedagdgicas.

5.3.8 Incorporacdo de Avancos Tecnoldgicos
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Em termos de avancos tecnoldgicos, a IES incorpora recursos na sua oferta educacional

através de acdes, tais como:

e Ambiente Virtual de Aprendizegem — Blackboard que viabiliza a oferta de até 20%
da carga horéria dos cursos de graduacao presenciais e a oferta de cursos na
modalidade a distancia, oferecendo ao académico um completo espaco de
interacdo e colaboracao com docentes e colegas, além de permitir 0 acesso a varios

cursos de formacao nessa modalidade;

e Sistema de gerenciamento de biblioteca, possibilitando consulta, reserva,
empreéstimo, devolucéo e renovacao eletronica e otimizando o tempo de alunos e

professores.

e Sistema de Intranet disponibiliza diversos servicos aos colaboradores, para
gerenciamento de pessoal, de contatos, do calendario, de politicas, de acesso a
informacoes, etc.;

e Capacitacao de gestores e docentes via ambiente virtual, com acesso a cursos
com certificag&o internacional;

e Portal do Aluno, com tecnologia responsiva, concentra todos 0s servicos em um
anico lugar, que pode ser acessado de qualquer equipamento com acesso a
Internet;

e Portal do Professor, o qual possibilita os registros online de presenca e resultados
de avaliagbes, em qualquer equipamento com acesso a Internet;

e Sistema académico, o qual envolve demandas de cunho pedagogico-
administrativo, administrativo e financeiro, desenvolvido pela Instituicéo, é avaliado

periodicamente e aperfeicoado, para atender a novas demandas;
e Laboratorios especializados e atualizados com as ultimas versdes de software;

e Realizagdo de webconferéncias, envolvendo outras instituicdes e cursosda Rede
Laureate, nacional e internacional, como realizacdo de palestras,



capacitacbes, aulas magnas, relatos de experiéncias, entre outras

atividades.

5.3.9 Principios que norteiam a Educacgéo a Distancia

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE adota a educacéo a distancia, de acordo com a
legislacdo. Na perspectiva cultural, a modalidade EaD proporciona ao estudante o acesso ao
ensino superior, com a vantagem de permitir uma eficaz combinacao de estudo e trabalho,
garantindo, assim, a permanéncia do aluno em seu préprio ambiente, seja ele profissional,
cultural ou familiar. O aluno € um sujeito ativo em sua formagéo (construgdo do conhecimento)
e faz com que o processo de aprendizagem se desenvolva no mesmo ambiente em que se
trabalha e vive, alcancando, entdo, uma formacgéo entre teoria e pratica, ligada a experiéncia

e em contato direto com a atividade profissional que se deseja aperfeigoar.

Com base no entendimento ao Referencial de Educacéo a Distancia (EaD), enfatiza- se que,
de acordo com o PPI da IES, a Instituicdo, coerente com a legitima tendéncia da época em
gue vivemos, reconhece a importancia de adotar procedimentos de educacao a distancia em
seus cursos de graduacao e pos-graduacdo. Essa iniciativa vai ao encontro da necessidade
de oportunizar o atendimento as demandas de uma sociedade dindmica e complexa, a
permanente qualificacdo do processo de ensinar e de aprender. Ainda, nesta perspectiva de
avanco tecnoldégico, a IES fomenta, nas suas disciplinas presenciais, o uso do Ambiente Virtual
de Aprendizagem, como ferramenta de apoio, na qualidade de repositério, envio de tarefas,
realizacao de exercicios extras, entre outros recursos disponiveis, conforme planejamento de
aula do docente. Desse modo, a oferta de disciplinas ndo presenciais ou semipresenciais
facilita a inclusédo de alunos na educacao superior, e 0 seu objetivo é torna-la mais acessivel.
Essa postura educacional includente exige que os professores dessas disciplinas estimulem
os alunos que, porventura, ndo tenham acesso as tecnologias de informacdo em sua casa, a

utilizarem os laboratérios de uso livre, localizados na Instituicao.
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Assim, a educacdao a distancia na IES aposta em um ambiente educacional, preocupado em
resgatar o potencial do ser humano, que propicie vivéncias de cooperacdo e estimule
processos autbnomos de aprendizagem. Sabe-se que essas habilidades sdo muito

valorizadas no mundo do trabalho e nas rela¢des sociais.

Seguindo essa concepcao, da-se também o direcionamento adotado com relagao ao uso das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC). As tecnologias digitais (computador e
internet) possibilitaram uma ampliacdo ilimitada do acesso a informacdes e a velocidade de
comunicagdo entre os mais diversos sujeitos. Tais ferramentas, quando utilizadas na
educacao on-line, tém facilitado o acesso ao conhecimento a um maior nimero de pessoas,
de forma virtual. As inovac¢des advindas da adogdo das tecnologias da informacdo e
comunicagéo (TIC) pelas instituicdes educacionais tém viabilizado beneficios no contexto
social e tecnol6gico; a inclusdo do uso desses recursos pedagdgicos amplia as possibilidades
da aprendizagem dindmica e participativa, tanto por meio presencial como a distancia,
transpondo o conceito tradicional de tempo e espaco, permitindo a interatividade sincrénica
(em tempo real) e assincronica (em tempo diferido). Todas essas mudancas no campo da
informac&@o, comunicacdo e conhecimento, advindas desses mdltiplos mecanismos de
comunicagdo no campo educacional através da internet (e-mail, chats, news, web-
conferéncias, féruns), tém provocado desafios no plano da acdo docente: demandam novas
posturas profissionais daqueles que estdo atuando em suas atividades laborais; instituem-se
novas praticas e consolidam-se boas experiéncias em que 0s professores sédo 0s principais

atores mobilizados a apresentar respostas a esses processos de mudancas.

Tornam-se exigéncias desse novo modelo, a capacidade de auto gerenciar sua
aprendizagem, o desenvolvimento de habilidades de pesquisar, de se expressar, de se
reconhecer e de se relacionar. As novas tecnologias e a educagdo devem caminhar numa
mesma dire¢cdo uma vez que os individuos que frequentam as escolas e espacos educacionais
sdo os mesmos que dialogam, se relacionam, aprendem e se comunicam através das redes
de comunicacao disponiveis pela internet. A presséo exercida pelas novas tecnologias incide
ndo somente no espaco educacional, mas nesta esfera é atribuida maior notoriedade por ser
0 reconhecido espaco propulsor do conhecimento, do desenvolvimento do saber e
vocacionado para a formacdo de competéncias. Nesse novo contexto, idealiza-se um
professor como aquele que estad permanentemente atualizado com o conteddo da sua
disciplina, tem que ser ao mesmo tempo inventivo e inovador, ter a capacidade de estimular a

autonomia, a criatividade, o raciocinio, a criticidade, sem perder de vista a capacidade de ser
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sensivel aos ritmos e as expectativas dos seus alunos.

Enfim, ao optar pela educacgéo a distancia, oferecida pela IES, o estudante esta vivenciando
uma educacdo de qualidade, com conteudos atuais e significativos, materiais didaticos
diversos e criteriosamente elaborados, assim como atividades planejadas, com vistas a
proporcionar o desenvolvimento de capacidades fundamentais para a sua atuacdo na

sociedade atual.

A concepcéo de EaD envolve valores fundamentais, que se pautam na relagdo do estudo do
individualizado, mediado e colaborativo.

No estudo individualizado, o estudante tem autonomia, pois adequa o0s seus estudos
individuais ao seu ritmo. Visa-se, assim, a uma aprendizagem significativa para a vida cotidiana
ou profissional do discente. Neste sentido, esta modalidade de estudo estd amparada no
percurso de aprendizagem da disciplina.

No estudo mediado, o estudante aprende com o suporte dos professores e tutores,
profissionais que fazem a ponte entre o estudante e o conhecimento e criam situagdes de
aprendizagem, com o fim de mediar o saber. Esse tipo de aprendizagem explora os recursos

midiaticos, as atividades e as referéncias de pesquisa.

No estudo cooperativo, o estudante ndo aprende sozinho, mas interagindo com outras pessoas,
ao trocar experiéncias, ao analisar multiplas perspectivas e ao desempenhar diferentes papéis.

Tal estudo estd amparado nas atividades em grupo.

A metodologia da EaD, orientada nos valores apresentados, vé o estudante como agente

ativo, certo de que a esséncia sdo as pessoas e a forma como séo capazes de

construir ferramenta de interac6es com contetidos e outras pessoas. Assim, a Instituicdo tem
olhar especial para a mediacdo pedagogica, com apoio permanente de docentes e tutores.

Esta metodologia evidencia-se em préticas que envolvem:

e Planejamento do ensino (definicdo de objetivos, sele¢do de contetdos, criagcdo de
atividades de aprendizagem, elaboracdo de plano de ensino, do percurso de
aprendizagem, validacdo das atividades propostas e critérios de avaliacao,

previamente definidos a execuc¢éo das disciplinas);

e Planejamento e desenvolvimento de materiais instrucionais (estruturagéo,

desenvolvimento e edicdo de conteddos que possam garantir o que foi proposto no
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planejamento) ou validacdo e adequacdo dos recursos educacionais disponiveis

na Rede Laureate;

e Design do ambiente virtual (publicacdo de conteldos e atividades na sala virtual,
programacao de func¢des e atribuicdo de papéis);

e Acompanhamento das atividades do estudante (situacdo didatica propriamente
dita, envolvendo sistema de tutoria receptiva e proativa, feedback e avaliagao);

e Avaliacao do processo pedagdégico (acompanhamento processual dos indicadores
académicos de permanéncia, evasdo, éxito e fracasso escolar, satisfagdo e
insatisfacdo dos recursos apresentados, avaliacao do processo pedagogico de

cada disciplina).

Para cada uma das praticas apresentadas anteriormente, sdo desenvolvidos recursos que
apoiam os professores, 0s tutores, 0s estudantes e a equipe do EaD no processo de ensino e
de aprendizagem, a saber:

Plano de Ensino: apresenta um panorama geral das aulas, a organizagédo de conteudos e
funciona como um plano de estudos, ja que distribui 0 conteldo nas semanas letivas, permite
o alinhamento dos avisos e discussfes no férum, bem como a organizagdo do tempo para
estudo dos conteldos e realizagcdo das atividades. O plano também reforca o cronograma
das atividades e a bibliografia sugerida. Vale reforcar que este plano € uma sugestédo, dado
que a concepcao do curso prima pela flexibilidade do estudante, para organizar seu tempo e

seus estudos;

Conteldos digitais (textos, hipertextos, animacdes, videos, entre outros): consistem em
materiais, elaborados por professores, abrangendo o conteddo na forma de texto, ilustrages,
hiperlinks, videos, publicados na sala virtual para consulta on- line ou off-line. Os materiais,
preparados pelos professores, sdo produzidos por terceiros especializados em editoracdo
digital. A integrac@o a Rede Laureate proporciona a IES a possibilidade de compartilhar com
uma ampla e aparelhada estrutura para o desenvolvimento de aulas e demais objetos de

aprendizagem para a educacao a distancia;

Atividades de aprendizagem: para cada unidade de estudo, sdo propostas atividades
objetivas, com feedback imediato, além da possibilidade de atividade dissertativa
multidisciplinar, visando a articulacdo dos contetdos e ao desenvolvimento de habilidades,

conforme os objetivos de aprendizagem determinados.
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Baseado em um modelo que contempla um processo de ensino e de aprendizagem centrado
no aluno, busca-se, com a utilizacdo de variados recursos midiaticos, mobilizar o estudante a
se apropriar de competéncias. Além disso, a IES entende que € a integracdo de diferentes
midias que permite a construcdo dos cenarios mais propicios a aprendizagem, oportunizando
a construcdo do conhecimento de uma maneira envolvente, a qual propulsiona a procura do

crescimento individual e do grupo.

Tais materiais e recursos sdo adequados ao ambiente da Internet e acessiveis aos estudantes
de forma sistémica, ou seja, videos, simula¢fes, jogos didaticos, material de leitura, estudos
de caso, atividades presenciais e virtuais, sincronas e assincronas, avaliagbes presenciais
individuais e em grupo. Para tanto, a IES utiliza materiais didaticos-pedagoégicos especificos

para essa modalidade de ensino.

A fim de garantir um referencial de qualidade para todas as disciplinas envolvidas nesta
modalidade de educacgéo, o desenvolvimento do material instrucional para cada disciplina é
orientado e avaliado por uma equipe pedagdgica, que trabalha em conjunto com a equipe
docente. Ainda, a integracdo a Rede Laureate proporciona a Instituicdo a possibilidade de
compartilhar com uma ampla e aparelhada estrutura, para o desenvolvimento de aulas e

demais objetos de aprendizagem para a educacgéo a distancia.

O ambiente Aluno On-line usado pelo estudante para acessar a sala de aula ao longo do seu
curso é a sala de aula virtual aonde encontra as ferramentas e 0s recursos necessarios para
a sua aprendizagem. Cada unidade engloba conteldos e atividades que fundamentam a

disciplina on-line. Sdo elas:

Féruns

Locais reservados para o aprendizado colaborativo, nos quais poder-se-a debater com colegas
e o0 tutor sobre os temas e as questdes que constam na disciplina em questdo. Sao visiveis
todas as trocas de mensagens enviadas, assim como quem as enviou, com data e horario.

Além disso, sera enviado um e-mail a cada nova mensagem postada no férum.

Quiz
Sao perguntas e respostas referentes a Unidade em questdo, para permitir ampliar seus

estudos.
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Game

Trata-se de um jogo disponivel para exercitar ainda mais os conhecimentos adquiridos.

Video

Trata-se de um resumo da disciplina em forma de animacdo, retomando os principais

conceitos do livro eletrdnico estudado.

E diferencial na instituic&o a utilizacdo de Tecnologias de Informac&o e Comunicacéo (TIC) no
processo de ensino e aprendizagem, por intermédio da utilizacdo dos portais do professor e
do estudante, o docente tem condi¢cbes de interagir intensamente com o aluno, postando o
material recomendado em sala de aula, como suporte ao processo de aprendizagem, além da
criacdo de féruns de discussédo, da elaboracdo de enquetes e do compartihamento de
conhecimento professor-aluno e aluno-aluno. O docente também conta com a disponibilidade
dos laboratérios de informatica e é estimulado, para que o utilize como forma de familiarizar o

aluno ao uso da tecnologia.

A Instituicdo incentiva a utilizagdo de novas tecnologias, como ferramenta pedagogica

- 0 uso de aparelhos mdveis (notebooks, net books, tablet e celulares), inclusive, para estimular
o envolvimento do aluno fora do horario da aula presencial. Vale assinalar que, com o avango
das tecnologias e em decorréncia de atualizacdo dos PPC, no que se refere as praticas
pedagdgicas, nossos recursos sao adquiridos, de forma a qualificar os processos de ensino-

aprendizagem.

5.3.10 Perfil do Egresso

O perfil do Egresso do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE ¢é assim delineado:
e Exercam a cidadania com autonomia,
e Sejam empreendedores da propria carreira;
e Pautem suas ac¢des em critérios éticos e humanisticos;

e Tenham visdo ampla e critica da realidade e que almejem, por meio do seu

trabalho, o desenvolvimento pessoal, profissional e a transformacédo da sociedade;
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e Sejam capazes de superar os desafios em situacées que se renovam, tanto no
exercicio profissional quanto na produg&o do conhecimento.

e Valorizem a pesquisa/investigacao cientifica, cultural e tecnoldgica, com vistas a
uma acao transformadora da realidade e ao efetivo compromisso com um modelo

sustentavel de desenvolvimento;

e Sejam profissionais que busquem, de modo continuo, o aperfeicoamento de suas
competéncias, para lidar com os desafios que se renovam no cenario

contemporaneo.

5.3.11 Atividades Complementares

As Atividades Complementares constituem praticas académicas obrigatérias, para os
estudantes dos cursos de graduacdo, em conformidade com a legislacdo que institui as
Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Superior e com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional. Estdo formalizadas na Instituicdo por meio de Regulamento préprio

devidamente aprovado pelas instancias superiores.

As Atividades Complementares possibilitam a flexibilizagdo curricular a partir da criagédo de
oportunidades para o enriquecimento do processo ensino-aprendizagem e estimulo a pratica
de estudos independentes. Além disso, permitem a ampliagdo dos conhecimentos e o
reconhecimento de habilidades e competéncias adquiridas além da sala de aula, estimulando
a iniciativa e autonomia do estudante em formacg&o, como agente e sujeito do seu processo

formativo profissional junto a sociedade na qual atuara.

As Atividades Complementares proporcionam progressiva autonomia intelectual dos
estudantes, ampliando a possiblidade de apropriacdo do aprendizado advindo das relacdes
com o mundo do trabalho, sua diversidade e peculiaridade, em conformidade com seus

objetivos pessoais e profissionais.

Constituem objetivos das Atividades Complementares: (i) Expandir as areas de abrangéncia
e formacado do estudante, para além da sala de aula; (ii) Flexibilizar o curriculo académico,
alinhado aos interesses formativos e profissionais do discente; (iii) Oportunizar diversificadas
formas de aprendizado e trocas de experiéncias em cenarios diversos, a partir de atividades

de cunho tedrico ou pratico, presencial ou a distancia.

O cumprimento das Atividades Complementares dar-se-4 pela integralizagdo da carga
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horéria definida na matriz curricular de cada curso, devendo ser cumprida pelo estudante ao
longo e até ao término do curso, respeitando 0 que esta contido nesse Manual e que delimita
sua abrangéncia, em acordo com o projeto pedagoégico do curso, perfil do egresso e diretriz

curricular nacional, quando existente.

As Atividades Complementares séo incentivadas e valorizadas em alinhamento ao projeto
pedagdgico do curso e projeto pedagogico institucional, contemplando as esferas ensino,

pesquisa e extensao.

5.3.12 Programa de Monitoria

Consoante com o disposto no artigo 84 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(Lei n® 9394 de 20 de dezembro de 1996), que trata da monitoria realizada pelos discentes do
Ensino Superior, e de acordo com o disposto na CDEPE n° 8, de 29/6/2001, a Instituicao
oferece, semestralmente, vagas aos discentes que apresentem exceléncia académica, para
gue possam atuar como monitores em tarefas de apoio ao ensino e pesquisa realizados pelos

docentes da institui¢ao.

A monitoria visa estimular nos discentes participantes a vocacdo para 0 magistério e
possibilitar o aprofundamento de conhecimentos tedricos e praticos, além de favorecer o clima
de cooperacao muatua entre os estudantes, bem como a interacdo e cooperacao entre docente

e estudante.

A selecdo e o acompanhamento dos monitores sdo realizados ao longo de cada semestre
letivo com supervisdo das coordenacbes de curso, que elucida sobre procedimentos e
documentos que devem ser preenchidos. Essa acdo contempla, ainda, a aprovacgéo do plano

inicial e do relatério final de atividades, além do registro e certificacéo final.

As vagas séo oferecidas por edital; as disciplinas oferecidas sdo, em geral, praticas, nas quais
0 estudante necessita de acompanhamento mais préximo. Para tanto, os monitores passam

por um processo de selecdo por meio da analise de historico escolar e entrevista.

Com esse Programa, busca-se contribuir para o desenvolvimento e aprimoramento dos
estudantes que apresentem destacado desempenho académico e vocacgdo docente, tornando-
0s, assim, mais preparados para o ingresso no mercado de trabalho, em que tera de vivenciar
diversas situacfes de interacao e necessitara agregar aprendizagens multiplas para realiza-

las da melhor forma.
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5.3.13 Programa de Nivelamento

Dentre as politicas de apoio a aprendizagem desenvolvidas pelo CENTRO UNIVERSITARIO
DO NORTE esta a oferta de cursos de nivelamento aos estudantes ingressantes. Esses
cursos podem ser realizados por qualquer aluno da instituicdo; séo gratuitos, podem ser
ofertados em modalidade presencial ou em EAD e computam horas de atividade

complementar.

Tais cursos objetivam qualificar a permanéncia, diminuindo os déficits na aprendizagem de
conteudos relativos & Educacdo Basica necessarios para o0 acompanhamento do curso no
Ensino Superior. Espera-se dar condigcbes para que 0 ingressante permaneg¢a Nno curso
escolhido disponibilizando conteddos muitas vezes nado estudados ou ja esquecidos e que sao

necessarios para a compreensédo e desenvolvimento da sua formacgéo no Ensino Superior.

Desta forma, busca-se diminuir as dificuldades proporcionando ao estudante apoio nas areas
de formacéo béasica, promovendo o desenvolvimento de contetdos e habilidades relativos a

esses conhecimentos e que possuem interface com as disciplinas do curso escolhido.

Além dos cursos de Nivelamento, a Instituicdo oferta um leque de cursos com objetivo de apoio
ao estudante cujo objetivo é desenvolver habilidades de estudo e favorecer o desempenho

dos académicos.

5.3.14 Selecgédo de Conteldos e Elaboragéo do Curriculo
Os parametros, para selecéo de contetdos e elaboracdo do curriculo, consideram:
e Parametros estabelecidos pelos referenciais da legislacéo vigente;

e Relevancia de conteldos para a apropriacao de competéncias e habilidades na
area, conforme disposto no perfil do egresso do respectivo PPC;

e Relevancias dos conteudos para a construcdo de competéncias e habilidades
requeridas;

e Integracdo das disciplinas formando um percurso de aprendizagens significativas;
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¢ Dimensionamento da carga horéaria das disciplinas;
e Consideracdo a misséo e viséo institucional;
e Adequacdao, atualizacao e relevancia da bibliografia.

e Ainterconexdo entre os curriculos, primando pela formacéo numa perspectiva
multi, inter, transdisciplinar — ou seja, interprofissional.

5.3.15 Acompanhamento e Avaliacdo do Trabalho Docente

O acompanhamento e a avaliacdo do planejamento e execucdo do trabalho docente iniciam
no processo de recrutamento e tém continuidade, a partir de avaliacdo periddica de
desempenho, como segue:

e Processo de Selecdo e integracdo do Docente, com avaliagdo de perfil
considerando as competéncias técnico-cientificas, didatico pedagdgicas e politico-

relacionais;
e Capacitacdo em EAD sobre as diretrizes politico-pedagodgicas da Institui¢cdo;
e Capacitacdo para conhecimento do Cédigo de Etica da Instituicdo/Laureate;

e Acompanhamento dos planos de ensino e orientagdo na dinamica do cotidiano,
realizado pelas coordenacdes;

e Andlise das avaliagbes de desempenho docente, realizada semestralmente por

alunos e coordenacéo;

e Devolucdo de avaliacbes ao docente, com o estabelecimento de metas de

melhorias;

e Programa de Capacitacdo Docente, promovido pelo Nucleo de Apoio e
Desenvolvimento de Professores;

e Oferta de cursos da Rede Laureate, para formacdo continuada,

instrumentalizando a prética pedagogica.

5.3.16 Internacionalizacdo e Empregabilidade



No cenario contemporaneo do universo do trabalho, o incremento de experiéncias
diversificadas no curriculo do trabalhador faz a diferenca. Assim sendo, o profissional com
vivéncia internacional e multicultural, dominio de idiomas e capacidade de decodificacéo /
adaptacdo a diferentes contextos culturais é valorizado. Considerando a importancia dessas
competéncias e antevendo o processo de internacionalizacdo das instituicdes de ensino
brasileiras, O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, integrante da Rede Laureate, passou
a oferecer formag&o multicultural e empregabilidade global aos seus estudantes e docentes.

A Laureate International Universities é a maior rede global de instituicdes de ensino superior,
com mais de um milh&o de estudantes matriculados em cerca de 70 instituicbes presenciais e
online, em 25 paises, presentes em todos os continentes. A Laureate oferece programas de
graduacéo e pés-graduacéo (lato e stricto sensu) de qualidade e focados na empregabilidade
dos seus estudantes, em uma ampla gama de areas de conhecimento. E um preceito para a
Rede Laureate que quando seus alunos obtém sucesso, paises prosperam e a sociedade se
beneficia. Essa crenca € expressa na sua filosofia de Estar Aqui para o Bem e Para Sempre
(Here For Good).

As atividades de internacionalizacdo incluem os programas institucionais de mobilidade
académica/intercambio, ades&o aos editais de mobilidade académica, alunos estrangeiros na

IES, e a¢des que ndo incluem mobilidade como oferta de lingua estrangeira, dentre outros.

O projeto de internacionalizacéo e de empregabilidade da instituicdo € coordenado por meio
de um, o Global Office — um ambiente que oferece ferramentas para o desenvolvimento da
CARREIRA dos alunos e egressos e possibilita experiéncias educacionais em ambito
INTERNACIONAL tanto para alunos e egressos quanto para colaboradores (administrativo e
académico), sendo o ponto focal entre a UNINORTE e as instituicdes da Rede Laureate para
a operacionalizacéo de processos de internacionalizagédo das atividades de ensino, pesquisa,

extensao e capacitacdo docente.

As atividades do Global Office séo norteadas por diretrizes, apoiadas nos seguintes principios:

e A Educacao é a forga motriz para a mobilidade social e estabilidade econdmica;

e Quando ha mais investimento em educacdo, consequentemente Sociedades e
Nacdes ganham;

e As sociedades avangam ao expandir o acesso ao nivel universitario, permitindo
realiza¢des de sonhos individuais;
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¢ Asdemandas de uma economia global altamente competitiva requerem um acesso
a educacdo que ampare os estudantes com conhecimento, habilidades e
perspectivas internacionais exigidos em todas as profissoes;

e A formacdo multicultural ndo se encerra no aprendizado da segunda lingua. Nem

uma escola internacional se faz apenas com convénios;

e Estudar no exterior e conviver com culturas e colegas de outros paises, significa

construir um networking global.

Funcionando como elemento de articulacdo entre a UNINORTE e as outras Instituicbes de
Ensino Superior da Rede Laureate, além de outras instituicbes de ensino conveniadas em
diversos paises, o Global Office propicia, adicionalmente, oportunidades aos estudantes

estrangeiros que desejam obter uma formagé&o no Brasil.

O compromisso social também faz parte deste projeto de internacionalizagdo da Instituicéo

que por meio de concursos e programas oferecem bolsas de estudo parciais e integrais.

As acdes do Global Office ndo se limitam as atividades educacionais, mas contemplam,
igualmente, a promogéao de vivéncias internacionais e a troca de informagdes em diferentes

campos de pesquisa, por meio de acbes que visam:

Estimular a participagéo de estudantes em projetos tematicos

e multidisciplinares;
Incentivar a producdo académica e troca de boas préticas entre institui¢coes;

Articular a participacdo dos docentes em programas de
mobilidade promovidos por outras instituicoes;

Acompanhar as transformacdes das areas do saber, no dmbito internacional, por meio da

presenga em congressos e seminarios.

Sao também desenvolvidas agbes que contribuem para a capacitagdo permanente do corpo

docente, por meio de a¢bes que visam:

e Concessdo de bolsas para participacdo em programas de mobilidade

desenvolvidos por outras instituicbes da Rede Laureate.

e Ampliacdo da oferta de programas internacionais para formacao pedagogica para

que ocorra a troca de experiéncias e de conhecimentos entre os docentes, divulgar
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a UNINORTE junto as instituicbes estrangeiras, realizar pesquisas em diferentes

areas e publicacdes conjuntas.

Estimulo a troca de experiéncias em processos de ensino-aprendizagem como o recebimento
e envio de docentes para ministrarem palestras, workshops e webinars, participagdes em

reuniées e eventos como o objetivo de compartilharem as boas praticas na educagéo.

5.4 AVALIACAO DO PROCESSO DE APRENDIZAGEM

A |IES atua a partir do pressuposto de que a avaliagéo € sempre resultado de consenso, cujos
critérios e préticas sdo negociados na propria elaboracéo do processo de aprendizagem, no
qual é sempre reservado um espaco para a autoavaliagao.

A avaliagdo do desempenho do aluno € um processo cooperativo, continuo e possibilita a
pesquisa sistematica da aprendizagem, devendo ser considerados os aspectos qualitativos e

ndo somente 0s quantitativos nos resultados obtidos ao longo do processo de aprendizagem.

A Instituicdo assume, assim, a posic¢ao tedrica, segundo a qual, a avaliagdo €: uma operacao
descritiva e informativa nos meios que emprega; formativa na intencdo que Ihe preside; e
independente, face a classificacdo, em dmbito mais vasto e conteddo mais rico. Demonstra-
se, desta forma, que a avaliacdo constitui-se em uma operacédo indispensavel em qualquer

sistema escolar, mas é vista sob uma nova perspectiva.

Havera sempre, no processo de ensino e aprendizagem, um caminho a seguir entre um ponto
de partida e um de chegada. Sendo assim, naturalmente, é necessario verificar se o trajeto
estad caminhando em dire¢cdo & meta, se alguns pararam, porndo saber o caminho ou por
terem enveredado por um desvio errado. E essa informac&o sobre o progresso de grupos e
de cada um dos seus membros que a avaliacdo tenta recolher e que € necessaria para

professores e alunos.

A avaliagdo é um procedimento que descreve quais conhecimentos, atitudes ou aptiddes os
alunos adquiriram, ou seja, que objetivos do ensino j& atingiram em um determinado ponto do

percurso e que dificuldades ainda apresentam em relag&o a outros.

Essa informagéo € necesséaria para o professor, no sentido de que este procure meios e

estratégias que possam ajudar os alunos a resolver essas dificuldades; e € necessaria para
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os alunos, a fim de se apercebam delas (os alunos ndo conseguem identificar claramente as
suas proéprias dificuldades em um campo que desconhecem) e tentem supera-las com a ajuda

do professor e o proprio esforco. Por isso, a avaliagdo tem uma intencdo formativa, e nunca

punitiva.

A avaliagdo, aqui apresentada, enquadra-se em trés grandes categorias: avaliacdo

diagnéstica, formativa e somativa.

aprendizagens.

Detectar dificuldades especificas de
aprendizagem, tentando identificar

causas.

MODALIDADE . PROPOSITO PERIODO
FUNCAO
(Tipo) (Para que usar) (Quando aplicar)
Verificar a presenca ou a auséncia de
pré-requisitos para No inicio do
. L ) ) novas semestre letivo, ou
Diagnostica Diagnosticar

no inicio de uma

unidade tematica.

Classificar oS resultados de

Ao final um

pelos alunos.

Fornecer dados para aperfeicoar o

processo de ensino-aprendizagem.

Somativa Classificar aprendizagem alcangcados pelos | semestre letivo, ou
alunos, de acordo com os niveisde | ao final de uma
aproveitamento estabelecidos unidad

e
tematica.
o Durante o]
Constatar se os objetivos _
_ semestre  letivo,
, estabelecidos foram alcangados
Formativa Controlar

isto €, ao longo do
processo de

ensin
0

aprendizagem.

Um sistema de avaliagdo, como qualquer outro, se assenta em determinados pressupostos
que, por um lado, o justificam e, por outro, o tornam exequivel. No contexto de ensino-

aprendizagem, ndo tem sentido falar de avaliacdo de resultados, se ndo for assumido um

Quadro 6: Categorias de Avaliacao

Fonte: Qualidade Académica

planejamento de todo o processo.
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Por meio dessa operacao de planejamento, identifica-se o que se pretende atingir (0s objetivos
de aprendizagem) e concebe-se o0 processo de chegar até la (os métodos, meios e materiais)
e, finalmente, a maneira de saber se foi alcancado, ou néo, o pretendido (tipos e instrumentos

de avaliacao).

Neste contexto, a definicdo de objetivos adquire uma grande importancia na avaliagdo. Assim,
além de formular objetivos, convém que o professor os classifique, isto €, que decida em que

dominios de comportamento humano se inscrevem e em que nivel de atuacao se situam.

Portanto, o professor tem que estabelecer prioridades para efeitos de avaliacdo de
aprendizagem, salientando certos comportamentos, atitudes e conteudos, bem como

planejando, cuidadosamente, a avaliagdo dos objetivos selecionados.

A avaliagdo de um segmento — maior ou menor — de aprendizagem do aluno néo pode ser

deixada a inspiragdo de momento ou improviso, quando chega o momento de ser realizada.

Na verdade, ndo séo os alunos, em si mesmos, 0s objetos da avaliacdo — embora sejam os
visados — mas, sim, os resultados da aprendizagem que, se manifestando por meio deles, ndo

deixam de representar, em grande parte, o produto do trabalho do professor.

Logo, na avaliagédo de resultados, é dificil dizer se quem esta mais em foco é o professor ou
sdo os alunos, sendo certo que, sejam os resultados bons ou maus, eles se refletem tanto

sobre um quanto sobre 0s outros.

O sistema de avaliagéo, adotado pela Instituicdo e seus docentes, portanto, deve atender aos

seguintes pressupostos gerais:

. Contribuir para uma aprendizagem mais rica, na quantidade de aptides
adquiridas e no grau de proficiéncia com que cada uma é denominada;

. Fornecer indicadores que levem a um ensino de maior qualidade e eficacia;

. Proporcionar informagdes que, em conjunto com outras, possam construir uma
base para a apreciacéao do trabalho do aluno; a atribuicdo de classificages, quando
elas sdo necessarias; e a tomada de decisdes relativas a promoc¢do para a etapa

seguinte.

Assinala-se que os resultados da avaliagéo dos alunos tém uma fungéo importante que € a de

fornecer elementos para orientagéo do processo educativo. “A avaliagao € um processo natural
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que nos permite ter consciéncia do que fazemos, da qualidade do que fazemos e das
consequéncias que acarretam as nossas acdes” (MENDEZ, 2005, p. 27). Isso significa atribuir
um juizo de valor em relacdo a algo que afetara as atitudes, as convic¢des, além dos
comportamentos do aluno e do professor em sentido amplo. Desta forma, entende-se que a
avaliacdo é um processo de andlise, baseado em informacdes, que mantém ou alteram nossas

decisdes.

No processo de ensino e aprendizagem, a avaliacdo é dinAmica e tem como objetivo final a
aprendizagem. Toda a avaliacdo € diagnéstica e oferece informacgdes valiosas acerca do
estagio de aprendizagens, bem como do desenvolvimento de habilidades e competéncias em
que se situa cada aluno. Seus resultados sao utilizados, para redimensionar a pratica
educativa, envolvendo o professor e o aluno. Ambos devem, permanentemente, refletir sobre
0S Seus objetivos, as suas estratégias e o comprometimento com o processo. A observagao
do desempenho visa a identificar o uso que se faz daquilo que sabe, ou seja, a articulagéo e
a mobilizacdo das capacidades ou dos saberes. As evidéncias e 0s critérios, utilizados nos
processos de avaliacdo, constituem-se em parte integrante da relacdo estabelecida
educando/educador.

Em sintese, a avaliagdo caracteriza-se por ser:

e Positiva: eleva a autoestima e descobre talentos;
e Partilhada: discute os resultados;

e Plena: atinge as diversas areas do desenvolvimento do aluno — participacao,
relacionamento interpessoal, dinamismo, disciplina, criticidade, cooperacao;

e Pedagodgica: oportuniza 0 crescimento, gera a reflexdo, permite a
autoavaliagéo e a melhoria constante para todos.

Pressupfe-se que a avaliagdo do aluno estd pautada nos critérios de desempenho, exigidos
do profissional no mundo do trabalho e na sociedade. No caso de nossa Instituicdo, tomamos
por base, para o estabelecimento desses critérios, o perfil do egresso de nossos cursos. Para
0 processo avaliativo, sdo indicados instrumentos de avaliagcdo, integradores de conteudos
curriculares e estimuladores da autonomia na aprendizagem, que envolvam atividades
realizadas individualmente e em grupo, tais como: projetos, pesquisas e demais atividades de
carater essencialmente operatorio. Deverdo ser utilizados, também, instrumentos formais de

avaliagdo, que possibilitem ao aluno a sistematizagcéo de suas aprendizagens.
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Os instrumentos de avaliagdo de conteldos deverdo ser integrados a avaliacdo de
competéncias e habilidades de cada disciplina. Cabe ressaltar que ha duas situacfes a serem
avaliadas: se o0 aluno adquiriu o conhecimento necessario para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias em questdo e se ele sabe utiliza-los em situacdes-problema
(adquiriu as habilidades e competéncias). Ou seja, ndo basta que o aluno adquira os

conhecimentos relativos a disciplina, ele precisa utiliza-los em situa¢des-problema.

Os conhecimentos séo ferramentas que devem ser habilmente utilizadas, a fim de que os
alunos demonstrem a aquisicdo das competéncias, necessarias a um eficaz exercicio

profissional.
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5.5 RELACAO PROFESSOR-ALUNO

Arelacéo professor-aluno é de suma importancia para um processo de ensino e aprendizagem
bem-sucedido. Conforme contribuicées de Zabala (1998), o professor necessita diversificar as
estratégias, propor desafios, comparar, dirigir e estar atento a diversidade dos alunos, o que
significa estabelecer uma interagdo direta com eles. Portanto, do conjunto de relacbes
interativas, necessérias para facilitar a aprendizagem, se deduz uma série de funcdes dos

professores. Sao elas:

Planejar a atuacao docente de uma maneira suficientemente flexivel, a fim de
permitir 0 seu planejamento possa ser adaptado as necessidades dos alunos em
todo o processo de ensino-aprendizagem;

Contar com as contribuicdes e os conhecimentos dos alunos, tanto no inicio das
atividades como durante a sua realizagao;

Ajudé-los a encontrar sentido no que estao fazendo, a fim de que conhegam o que
tém que fazer, sintam que podem e que € interessante fazé-lo;

Estabelecer metas ao alcance dos alunos, para que possam ser superadas com o
esforco e a ajuda necessarios;

Oferecer ajuda adequada aos alunos no processo de construgdo de seu
conhecimento, para salientar os progressos que experimentam, e auxilid-los a

enfrentar os obstaculos com os quais se deparam;

Estimular atividade mental autoestruturante que permita estabelecer o maximo de
relagbes como o novo conteddo, atribuindo-lhe significado no maior grau possivel
e fomentando os processos de metacognicdo que lhe permitam assegurar o
controle pessoal sobre o0s préprios conhecimentos e processos durante a

aprendizagem;

Estabelecer um ambiente e determinadas relagées, presididos pelo respeito matuo

e sentimento de confianca, que promovam a autoestima e 0 autoconceito;
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e Promover canais de comunicacdo que regulem os processos de negociagao,

participacdo e construcdo do processo de ensino- aprendizagem;

e Potencializar, progressivamente, a autonomia dos alunos na definicdo de objetivos,
no planejamento das acdes que os conduzirdo a realizacdo e ao controle do
processo de ensino-aprendizagem, possibilitando, desta forma, que aprendam a

aprender;

e Avaliar os alunos, conforme suas capacidades e seus esforgos, levando em conta
0 ponto pessoal de partida e o processo através do qual adquirem conhecimento,
e incentivar a autoavaliagdo das competéncias, como meio de favorecer as
estratégias de controle e a regulacdo da propria atividade (ZABALA, 1998, p. 92-
93).

5.6 ARTICULAGCAO ENTRE O PDI E OS PROJETOS PEDAGOGICOS DE
CURSOS

Reavaliar permanentemente os projetos pedagogicos dos Cursos de Graduagdo € uma
preocupacao constante da Instituicdo. O Projeto Pedagdgico Institucional, sem perder de vista
os indicadores das Diretrizes Curriculares Nacionais, deve orientar o trabalho de reavaliacdo

e reconstrucao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Os elementos, constitutivos dos Projetos Pedagégicos, devem ser sistematicamente
discutidos e reavaliados. Esse processo se concretiza por meio de um trabalho cooperativo
entre os membros da comunidade académica, legitimados para tanto. Por meio das discussoes

travadas no ambito dos érgaos colegiados, a Instituicdo revisara suas praticas periodicamente.
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6 POLITICAS INSTITUCIONAIS E FORMAS DE OPERACIONALIZAGCAO

As politicas institucionais do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE s&o as linhas mestras
gue orientam as acdes dos diferentes segmentos académicos, em consonéncia com a sua

missdo, visao, valores e definicdes estratégicas.

6.1 POLITICA PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

O Centro Universitario do Norte propde um trabalho integrado entre a Graduacédo, a Poés-
Graduacéo e a Extenséo, a fim de promover a constante articulagéo entre o ensino, a pesquisa
e a extensdo. Sendo assim, todos os cursos ofertados pela UNINORTE estabelecem como

diretrizes norteadoras:

Garantia da flexibilidade e da agilidade na resposta a novos contextos, demandas

e desafios;

e Implantacdo de um programa especial de orientacdo e acompanhamento

académico aos alunos;

e Implantacdo de procedimentos que facilitem a integracéo entre ensino, pesquisa

e extensao;

e Condicdes para um trabalho interdisciplinar na area do ensino, dapesquisa e da
extensao;

e Direcionamento entre 0 ensino e as atividades de pesquisa e extensao;
e Fortalecimento e dinamismo no processo de ensino-aprendizagem; e

e Atualizacéo, de forma permanente, dos programas e curriculos, em sintonia com

as necessidades da sociedade.

Essas diretrizes norteadoras s@o implementadas por meio de estratégias educativas variadas

no pensar e fazer académicos da Instituicdo. Em linhas gerais, estas diretrizes devem buscar:
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e A construgéo da cidadania profissional do estudante, por meio do conhecimento e

da interacdo com situacdes desafiadoras da realidade social,
e A aproximacao entre os curriculos de formacao profissional e a realidade social;
e O estimulo a problematizacdo, como atitude de interagdo com a realidade;

e O incentivo a experimentacdo de novas metodologias de trabalho comunitario ou
de acéo social,

e O desenvolvimento de uma atitude tanto questionadora quanto proativa diante dos
desafios impostos pela realidade social;

e A fomentacao dos processos de aprendizagem em tematicas relevantes para a
comunidade, mediante a articulagdo entre a producdo do conhecimento e o

desenvolvimento social;

e A identificacdo e o incentivo a formagéo de grupos empreendedores, com vistas a
melhoria da qualidade de vida; e

e A elaboracéo de diagnostico e planejamento de a¢fes de forma participativa.

Com o objetivo de incentivar a interacdo de diferentes areas do saber a partir da
implementacdo de um amplo projeto pedagégico e interdisciplinar, O CENTRO
UNIVERSITARIO DO NORTE pretende viabilizar a transversalidade na composi¢&o curricular
dos cursos oferecidos possibilitando, assim, o aprimoramento da articulagcéo entre o ensino de
graduagéo e as acdes da pos-graduacao, da pesquisa e da extenséo, proposta em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional — PDI — destacando ser de extrema importancia que os
cursos passem por um permanente processo de avaliagdo institucional em nivel interno e

externo, para a elevagéo da sua qualidade.
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6.1.1 Politica para o Ensino

A Politica de Ensino do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE concebe como referéncia:

e Possibilitar a vivéncia de um processo educacional critico e reflexivo, com viséo
ética e humanistica, que atenda aspectos de formacao especifica e geral, conforme
as demandas relacionadas as respectivas areas de formacéao e as determinacfes

da legislacéo vigente;

e Garantir o debate sobre temas contemporaneos amplos, envolvendo questbes
referentes a diversidade, ao meio ambiente, a memodria cultural, a producao

artistica e ao patrimonio cultural,

e Garantir o desenvolvimento de acgfes que contemplem o desenvolvimento
econdmico e social regional, melhoria das condi¢cbes de qualidade de vida da

populacéo e projetos/a¢des de inovagédo social;

e Combinar o conhecimento académico com atividades praticas e técnicas aplicadas
ao setor produtivo e a prestacao de servigos;

e Enfatizar a inovacdo e a difusdo tecnolégica por meio de contelddos praticos
associados a formacado teoérica, caracterizados pela especificidade da éarea

profissional;

e Contemplar aspectos disciplinares, e interdisciplinares, que fornecerdo ao aluno
formacdao cientifica voltada a compreensao teorica das operacdes a executar, em

areas de mercado bem determinadas;

e Construir agdo permanente para possibilitar, por meio de avaliagéo, a verificagcao

da pertinéncia e da qualidade dos cursos;

e Incentivar a insercdo na educacdo continuada por meio de cursos de
Especializagdo, P6s-Graduacao Lato Sensu e Extensdo, entre outras atividades

académicas;



e Fomentar reflexdes que constituam subsidios para o aperfeicoamento das
concepgOes e praticas curriculares; e

e Flexibilizar a concepcao de espaco para a construgdo do conhecimento, de modo
que a “sala de aula” deixe de ser o lugar privilegiado para o ato de aprender, e 0

aluno se torne protagonista do processo de ensino- aprendizagem.

6.1.2 Politicas para a Iniciagcao Cientifica na Graduacao e Pés-Graduacao

A existéncia da Iniciacdo Cientifica na Instituicdo é inseparavel das atividades de ensino e de
extensdo. Sendo assim, a politica de fortalecimento da Iniciacdo Cientifica no CENTRO
UNIVERSITARIO DO NORTE integra a Graduacdo, a Po6s-Graduacio e a Extensdo e

constitui-se em:

e Reafirmar a Iniciacdo Cientifica, como parte do processo académico de formacao
do aluno, de qualificacdo do professor e de intercambio com a sociedade, o que

implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais;

e Valorizar os projetos de Iniciacdo Cientifica interinstitucionais sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias e as atividades voltadas para o intercambio nacional
e internacional, potencializando as oportunidades, disponibilizadas pela Rede

Laureate;
e Fomentar a Monitoria entre docentes e alunos;

e Apoiar os projetos, voltados a questbes relacionadas ao contexto regional e as

demandas da sociedade;

e Possibilitar novos meios e processos de producdo, inovagdo e transferéncia de
conhecimentos, apoiando a iniciagéo cientifica e produ¢do académica através de

incentivos diversos;
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e Estimular a disseminacdo de conhecimentos, organizando e publicando as
producdes intelectuais de professores e alunos, mediante trabalhos, anais e artigos
em periodicos do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE;

e Promover congressos, simpadsios, semindrios ou encontros para estudos e debates
de temas ou de é&reas especificas, bem como a participacdo em iniciativas

semelhantes;

e Fomentar nos estudantes a participacdo na iniciacao cientifica, orientados por
professores lideres de grupo de pesquisa;

e Incutir a cooperacao interinstitucional, ou seja, a criagdo de redes de pesquisa,
aperfeicoando o intercambio entre instituicdes da Rede Laureate e a interagdo
entre o0s pesquisadores, contribuindo, assim, para a disseminacdo do

conhecimento e a consolidagéo da expertise sobre temas especificos; e

e Dar suporte para que pés-graduados envolvam-se com projetos de investigacao,
em especial no momento da elaboracdo das monografias de final de curso.

6.1.3 Politica de Extensao

As politicas de extensdo do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE baseiam-se na Politica
Nacional de Extenséo, entendida como um processo educativo, cultural e cientifico que articula
0 Ensino e a Pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre a
instituicao e a sociedade. Dessa forma, as politicas de extensédo procuram: ensinar; investigar;
formar para o mundo; promover constante articulagdo entre teoria e pratica e realizar um

trabalho que contribua para o desenvolvimento regional.

Ha que se conjugar a missdo da Instituicdo ao papel que ela procura desenvolver na
sociedade. A visdo empreendedora de mundo é, portanto, o norte que consolida e orienta

todas as suas acdes extensionistas em direcdo a complexidade dos fatores
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que circundam o contexto, procurando, desta forma, transforma-lo. Dai, por conseguinte, a
necessidade de se adotar uma visao de extensdo, cujo modelo de producdo do conhecimento
seja flexivel e faca parte do processo de aprendizagem, o qual formara pessoas polivalentes
e empreendedoras. Nessa linha de raciocinio, é necessario que o CENTRO UNIVERSITARIO
DO NORTE produza um saber socialmente Gtil. Assim, pesquisa/investigacdo, ensino e
extensdo se nutrem da acéo da sociedade em um processo dialdégico com os distintos grupos
humanos e sociais, formadores da realidade circundante. Isso implica em politica que oriente
a definicdo de problemas, o compromisso pessoal e institucional e a atua¢do de todo o corpo
social, por meio de acdes reciprocas, de trocas de saberes de interagdo dialdgica entre a
instituicdo e os diferentes setores sociais. Sendo assim, define-se como Politica para a

Extensao:
e A construcao da cidadania profissional do estudante, através do conhecimento e
da interacdo com situacdes desafiadoras da realidade social;
e A aproximacao entre os curriculos de formagéo profissional e a realidade social;
e O estimulo a problematizagéo, como atitude de interagdo com a realidade;

e O estimulo & experimentacdo de novas metodologias de trabalho comunitario ou
de acao social;

e O desenvolvimento de uma atitude tanto questionadora quanto proativa diante dos

desafios impostos pela realidade social;

e A estimulacdo dos processos de aprendizagem em tematicas relevantes para a
comunidade, mediante a articulagdo entre a producdo do conhecimento e o

desenvolvimento social;

e A identificacdo e o incentivo a formacao de grupos empreendedores, com vistas a
melhoria da qualidade de vida;
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e A elaboracéo de diagnostico e planejamento de a¢Bes de forma participativa.

e A oferta de cursos de extensdo, envolvendo temas atuais, a partir de demandas
das comunidades externa e interna;

e A realizagdo de seminarios de atualizagdo em suas é&reas afins aos cursos
ofertados;

e A interlocucdo com organizacdes conveniadas, para promocdo de acbes
educacionais em parceria;

e A oferta de ac¢des educacionais in company, a partir de solicitacbes de
organizacdes conveniadas;

e A promocao de ac¢Bes educacionais e eventos de natureza cultural, artistica e
cientifica;

e A organizacdo de foruns, seminarios e oficinas que retratem os seus resultados e
envolvam toda a comunidade académica;

e Aidentificacdo das liderancas politicas, sindicais e civis, por meio do contato direto
com a populacdo e os meios de comunicagéo, para ajustar melhor os programas
de extensao as necessidades locais;

e A promocdo de acOes de natureza social e ambiental, com foco na
responsabilidade social e sustentabilidade.

A proposicdo do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE ¢ que a Extensdo desenvolva um
trabalho integrado com as Coordenacdes de Graduacdo e Pesquisal/investigacdo, a fim de

promover a constante articulagdo entre ensino, pesquisa/investigagdo e extensao.

6.1.4 Da garantia da coeréncia no cumprimento das Politicas de Ensino, Iniciacao Cientifica
e Extenséo
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O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE garante a coeréncia no cumprimento das Politicas

de Ensino, Iniciacdo Cientifica e Extensao, a partir das seguintes praticas:

Adocao da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas do
saber e do conhecimento;

Busca de clareza e consisténcia dos procedimentos metodolégicos;
Foco na interacdo dialégica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

Aperfeicoamento constante da comunicacdo com o publico interno e externo para a
divulgacao das propostas, politicas e resultados produzidos;

Priorizacéo da interface entre as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao;

Planejamento de atividades de graduacgéo e pos-graduacao de modo articulado
para o desenvolvimento de projetos em comum;

Articulacdo das atividades de pesquisa com os cursos de Graduacdo, Pds-
Graduacéo e Extensao para que estas se concretizem por meio da participagéo de
docentes, estudantes e colaboradores técnico- administrativos e pela utilizacédo da

producao cientifica no ensino e na extensao; e

Desenvolvimento de a¢des extensionistas vinculadas ao processo de formacao
de pessoas e de geracdo de conhecimento.

6.2 POLITICA DE SISTEMATIZACAO DA ATUALIZACAO CURRICULAR E
FLEXIBILIDADE DOS COMPONENTES CURRICULARES

A flexibilidade dos componentes curriculares tem por objetivo possibilitar liberdade no percurso

de formacéo, dando autonomia ao estudante, para construir seu caminho, seu curriculo e sua

identidade, sendo necessério o entendimento de que tudo o que
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se faz ou se vivencia em uma instituicdo de ensino superior esta vinculado diretamente ao

curriculo.

A flexibilizagdo busca, portanto, substituir a légica tradicional de organizagéo de curriculos,
viabilizando um novo desenho, resultado de reflexao critica sobre o processo educativo e de
construg&o coletiva. Sendo assim, a Politica do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, para
a sistematizacdo da atualizacdo curricular e flexibilidade dos componentes curriculares,

concebe:

e O curriculo como um projeto que se reconstréi periodicamente a partir de uma
avaliagdo dindmica envolvendo a comunidade interna — discentes, docentes, NDE,
Colegiados de Curso — e a externa, tendo-se em conta a legislacdo vigente, o

resultado dos processos avaliativos e as demandas profissionais na area.

e A garantia da flexibilidade na organizacdo curricular, de modo a atender a
crescente heterogeneidade das demandas profissionais e das expectativas e
interesses dos estudantes em processo de formacgdo, dado seu contexto de

necessidade de capacitacdo e de demandas de atuacéo profissional;

e Considerar a graduacdo uma etapa inicial de um processo de formagé&o continuada,
que deve comportar flexibilidade nas escolhas dos percursos permitindo ao
estudante extrapolar a aptiddo especifica de seu campo de atuagéo profissional,

bem como construir seu caminho;

e Ofertar uma formacao hibrida, articulando educacdo presencial e a distancia,
promovendo a articulagdo de dominios especificos e dominios mais amplos de
habilidades requeridas a apropriagdo de competéncias para o exercicio da atividade

profissional;

e Oportunizar ao estudante o direito de intervir na escolha do percurso curricular e
formativo que deseja realizar na instituicéo;

e Conceber o curriculo de modo nao-linear, como resultado de producao coletiva que

implica em acao critica e referéncia para novas buscas, novas
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descobertas, novos questionamentos, oferecendo aos estudantes um sélido

processo de formacao.

e Construir o Projeto Pedagdgico dos Cursos e seus componentes curriculares,
prevendo tempo para permitir ao estudante incorporar outras formas de
aprendizagem e de formacéo social.

6.3 POLITICA DE DEFESA E PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS E IGUALDADE
ETNICO-RACIAL

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, conforme disposto no Parecer CNE/CP n° 08/2012,
oportuniza um espaco de reflexdo, andlise e compreensao dos principios, valores e direitos
que caracterizam a dignidade humana, a democracia e o pluralismo politico que fundamentam
uma sociedade livre, justa e solidaria, estimulando praticas sociais e educacionais

fundamentadas no respeito aos Direitos Humanos.

A IES tem o compromisso de promover uma educacgdo de qualidade para todos, entendida
como direito humano essencial. Assim, a universalizacdo da educacéo superior e a melhoria

da qualidade em todos estes niveis e nas diversas modalidades de ensino é tarefa prioritaria.

“Uma concepg¢ao contemporénea de direitos humanos incorpora 0os conceitos de cidadania
democrdética, cidadania ativa e cidadania planetaria, por sua vez inspiradas em valores

humanistas e embasadas nos principios da liberdade, da igualdade, da equidade e da

diversidade, afirmando sua universalidade, indivisibilidade e interdependéncia. {11

A Educacgao em Direitos Humanos no Centro Universitario do Norte encontra-se refletida em
sua politica de educacdo para uma cultura democratica, na compreensdo dos contextos
nacional e internacional, nos valores da tolerancia, da solidariedade, da justica social e na

sustentabilidade, na incluséo e na pluralidade e de sua politica na area conforme segue:



Inclusdo da teméatica dos Direitos Humanos nos curriculos;

Estimulo & pesquisa para reconhecimento dos Direitos Humanos como area de
conhecimento interdisciplinar;

Criacdo de um Comité Humanitario em pareceria com outras IES e 6rgao publicos
e privados;

Promocao da producao e disseminacao de dados e informacdes sobre educacao
em direitos humanos por diversos meios, de modo a sensibilizar a sociedade e

garantir acessibilidade as pessoas com deficiéncias;

Publicizacdo dos mecanismos de prote¢&o nacionais e internacionais;

Y

Incentivo a sistematizacdo e divulgacdo de praticas de educacdo em Direitos
Humanos;

Incentivo a realizacdo de eventos, conferéncias, encontros e debates sobre os

temas;

Disponibilizagdo de materiais de educagédo em Direitos Humanos em condi¢des de

acessibilidade e formatos adequados para as pessoas com deficiéncia;

Apoio a criacdo e o fortalecimento de féruns, ndcleos, comissdes e centros de
pesquisa e extensdo destinados a promoc¢dao, defesa, prote¢cdo e ao estudo dos

Direitos Humanos;

Fomento e apoio a programas e projetos artisticos e culturais na area da educacgéo
em direitos humanos;

Desenvolvimento de politicas estratégicas de acdo afirmativa e que possibilitem a
incluséo, o acesso e a permanéncia de pessoas com deficiéncia e aquelas, alvo de
discriminacao por motivo de género, de orientacdo sexual e religiosa, entre outros

e seguimentos geracionais e étnico-raciais;

Criagéo de acervo de referéncias;
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Promocéao de intercambio entre as IES no plano regional, nacional e internacional
para a realizacdo de programas e projetos na area da educacdo em direitos

humanos; e

Implementacéo de processos de monitoramento e avaliagdo das acdes pertinentes
ao combate a todas as formas de racismo e de discriminagéo, visando a reducdo

das desigualdades étnico-raciais.

Conforme as Diretrizes Nacionais, a educacdo em Direitos Humanos na UNINORTE é

compreendida como um processo sistematico e multidimensional que orienta a formacgéo

articulando as seguintes dimensdes:

Apreensdo de conhecimentos historicamente construidos sobre direitos humanos
e a sua relagdo com os contextos internacional, nacional e local;

Afirmacgdo de valores, atitudes e praticas sociais que expressem a cultura dos
direitos humanos em todos os espagos da sociedade;

Formacdo de uma consciéncia cidada capaz de se fazer presente em niveis
cognitivo, social, ético e politico;

Desenvolvimento de processos metodologicos participativos e de construgédo

coletiva, utilizando linguagens e materiais didaticos contextualizados;

Fortalecimento de praticas individuais e sociais que gerem acgdes e instrumentos
em favor da promocgéo, da protecdo e da defesa dos direitos humanos, bem como

da reparacéo das violagdes.

A educacao em direitos humanos pode ser incluida por meio de diferentes modalidades, tais

como:

Disciplinas obrigatérias e optativas;
Linhas de pesquisa e &reas de concentragao; e

Transversalizacao no projeto politico-pedagégico, entre outros.
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6.4 POLITICA DE INCLUSAO E ACOES AFIRMATIVAS

A Responsabilidade Social, com o viés da incluséo social esté relacionada ao acesso de todos
aos beneficios oferecidos pela sociedade, tendo como base o respeito as diferencas, o
exercicio da cidadania e a dignidade humana. Refere-se, portanto, as questdes de igualdade
de acesso a bens culturais, tecnologias, informagdes e servigos, bem como a valorizacdo das
expressoes culturais, as escolhas religiosas, a diversidade racial e a orientacao sexual, sendo

o principio do respeito a diversidade o que mais atende a questéo da inclusao social.

A politica de incluséo e ac6es afirmativas tem como objetivos:
e Promover a incluséo e acessibilidade plena as pessoas com deficiéncia;

e Desenvolver projetos voltados a melhoria da qualidade e permanéncia dos
estudantes com deficiéncia;

e Propor ag0es inclusivas de atencdo e acolhimento dos alunos com Transtorno do
Espectro Autista (TEA), desenvolvendo praticas que otimizem a permanéncia e

favorecam o aprendizado desses estudantes;

e Fomentar acdes e projetos em parceria com diversos cursos visando ao
atendimento amplo e multidisciplinar da pessoa com deficiéncia e outros

transtornos;

e Sensibilizar a comunidade académica por meio de acdes e eventos que discutam

apoio a pessoa com deficiéncia em diversos contextos sociais de atuacgao;

e Auxiliar docentes envolvidos com alunos com deficiéncia na organizacdo e

planejamento de suas atividades académicas;

e Desenvolver acgbes, projetos e eventos de acgbes afirmativas no ambiente
académico;
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Assegurar a inclusdo de travestis e transexuais através da possibilidade de serem
chamados pelo nome social desejado no espaco académico, com 0 apoio do
NAPP;

Identificar praticas inclusivas e dissemina-las como forma de fortalecer a incluséo;

Garantir o processo de acessibilidade e inclusdo referente a estudantes com
necessidades educacionais especiais originadas de deficiéncia intelectual,
psicossocial, fisica, de deficiéncia visual, auditiva e com transtorno do espectro
autista;

Incentivar agdes e praticas de sustentabilidade que envolva discentes, docentes,

administrativos e comunidade, no ambiente econdémico, ambiental e social;

Fortalecer e ampliar as atividades de atendimento e resolucdo de conflitos da
comunidade de baixa renda pelo Nucleo de Prética Juridica;

Incentivar a criagdo do Departamento de Demandas Coletivas pelo Nucleo de
Pratica Juridica, no intuito de auxiliar instituicdes na concretizagéo de direitos que
atinjam o maior numero possivel de cidadaos, independentemente da situagao

econdmica;

Propiciar facilitadores para acesso a um programa de financiamento para
estudantes com baixo poder aquisitivo;

Incentivar a realizacéo de eventos, debates, discussdes e pesquisas identificando
causas sociais relevantes, integrando o valor das ac¢des de inclusdo social aos

objetivos da instituicao;

Propiciar a troca de informacdes sobre as formas de viabilizacdo de acdes de

inclusé@o entre a comunidade académica, o setor produtivo regional e a sociedade;

Promover a cultura de respeito, alteridade e valorizacdo do outro e das minorias.
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6.5 POLITICA DE ESTIMULO A DIFUSAO DE PRODUCOES ACADEMICAS

A producdo académica tem papel fundamental no desenvolvimento institucional e social,

influenciando diretamente na qualidade de formacao dos estudantes.

A politica de difusdo de producées académicas do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE
tem por objetivo estimular a difuséo das producdes académicas na graduacao e pds-graduacao
— Lato Sensu, promovendo a divulgacao dos conhecimentos cientificos, didatico-pedagdgicos,
tecnolégicos, artisticos e culturais que constituem patriménio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicacdes diversas, revistas ou de outras formas de

comunicagao.

A politica de difusdo pretende levar ao conhecimento da sociedade a produgéo académica
institucional, no sentido de cumprir a funcdo social da instituicdo, buscando aliar ensino,

pesquisa e extensao.

Com relagcdo ao incentivo a producdo académica, tecnoldgica e cultural qualificada a

UNINORTE, foram definidas as seguintes politicas:

e Realizar o monitoramento da produgdo cientifica na UNINORTE e na Rede
Laureate, por Instituicdo, por Areas e Programas de Pds-Graduac&o, de forma a
potencializar as acoes;

e Implementar o programa de apoio prioritario a publicacdo em periddicos nacionais
e internacionais, por meio de regulamento préprio;

e Incentivar a participagdo de colaboradores e de alunos em eventos nacionais e
internacionais;

e Estimular a participacdo em cursos de idiomas, visando a capacitagdo das
pessoas, para vivenciar experiéncia de intercambio educacional na Rede Laureate;
e
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e Fomentar interfaces entre atividades de pesquisa e as atividades de extenséo.

Para garantir a implementacéo das politicas definidas, o CENTRO UNIVERSITARIO DO
NORTE estabelece como instrumentos e acdes de estimulo a difusdo de producdes

académicas:

e Incentivo a organizacdo de eventos em que ndo s6 corpo docente e discente
apresentem seus trabalhos, mas que também acolham profissionais de outras
instituicdes e sejam abertos a comunidade;

¢ Independente do apoio financeiro, a instituicdo estimula a participacdo de docentes
em eventos cientificos para apresentagdo de seus resultados de pesquisa. O
professor € liberado de suas atividades mediante a solicitacao de afastamento junto

a Coordenagéo do Curso;

e Apoio aos grupos de pesquisa certificados pelo CNPq e aos projetos de pesquisa
deles derivados;

e Apoio a iniciacdo cientifica e realizacdo de Simposios Anuais de Iniciagdo
Cientifica.

6.6 POLITICA DE INOVACAO TECNOLOGICA E PROPRIEDADE INTELECTUAL

No cenario mundial contemporaneo, a ciéncia, a tecnologia e a inovagdo sdo elementos
basilares para o crescimento econémico, a geragdo de emprego e renda e a democratizacao
de oportunidades. Conforme Plano Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (PACTI/ MCT,
2007-2010) o trabalho de técnicos, cientistas, pesquisadores e académicos e 0 engajamento
das empresas sdo fatores determinantes para a consolidacdo de um modelo de
desenvolvimento sustentavel, capaz de atender as justas demandas sociais dos brasileiros.

As inovagdes resultam
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da interacéo das vivéncias e da cultura de pessoas e instituicbes, num processo de repensar

a realidade local para construir um futuro melhor.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE estabelece como politica de inovag&o tecnoldgica
e propriedade intelectual:

e [Estabelecer procedimentos de valorizacdo a inovacao tecnolégica desenvolvida no
ambito da Instituicao;

e Estabelecer critérios para a gestao dos direitos e obrigacdes associadas a protecao
da propriedade intelectual, resultante das atividades de pesquisa, desenvolvimento
e inovacao (PD&I);

e Regular a aplicacdo de contratos e outros instrumentos de transferéncia de
tecnologia incidentes sobre a propriedade intelectual e outras formas de
disponibilizacdo da producéo cientifica e tecnologica efetivada no ambito da
instituicao;

e Definir processos e instrumentos de incentivo aos pesquisadores envolvidos em

projetos de inovagao;

e Definir os procedimentos para utilizacdo da infraestrutura de desenvolvimento de
ambientes favoraveis a PD&lI.

e Estimular o discente interessado em pesquisa e inovagao tecnoldgica;

¢ Incrementar programas de iniciagéo cientifica,;

e Capacitar para acesso a portais de pesquisa, nacionais e internacionais;
e Acompanhar e divulgar editais e;

e Incentivar intercdmbios com instituicbes da Rede Laureate e atuacdo de modo

cooperativo.

Para a promocao da inovacgao tecnol6gica e garantia da coeréncia entre a politica e as praticas
efetivadas, 0 CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE prioriza a aplicacdo de metodologia

propria, descrita em documento orientador.



6.7 POLITICA DE  SISTEMA DE CONTROLE E DISTRIBUIGAO DE MATERIAL
DIDATICO

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE tem como Politica de Sistema de Controle de
Material Didatico

A solicitacdo de producao e distribuicdo de material didatico deve ser prevista em
planejamento das areas demandantes e demandadas, dentro dos prazos
regulamentados em diretrizes internas de cada segmento de trabalho, de modo a serem
considerados, com a antecipacdo devida, prevendo-se 0s investimentos necessarios

e a logistica dos processos;

O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo, quanto da
forma, deve estar concebido de acordo com o0s principios epistemolégicos e
metodoldgicos explicitados no projeto pedagdgico, de modo a facilitar a constru¢éo do
conhecimento e mediar a interlocugéo entre estudante e professor, devendo passar
por rigoroso processo de avaliacdo prévia, para verificar necessidades de ajuste e

aperfeicoamento;

Os materiais didaticos devem contemplar as diferentes midias, explorando a
convergéncia e integracdo entre materiais impressos, radiofénicos, televisivos, de
informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na
perspectiva da constru¢cdo do conhecimento e favorecendo a interacdo entre o0s

multiplos atores;
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e A proposta de material didatico para cursos superiores a distancia incluird um Guia
Geral do Curso - em formato digital, que oriente o estudante quanto as caracteristicas
da educacdo a distédncia e possibilite acesso a todas as demais informacoes

necessarias ao académico;
e Os processos de controle e distribuicdo devem estar especificados em documento

préprio, especificando procedimentos e garantindo a orientacéo clara na conducao dos

mesmos para todos os envolvidos.

6.8 POLITICA DE EDUCACAO A DISTANCIA

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE mantém suas exigéncias de qualidade e cumpre
sua missao através das distintas formas de oferta - presencial, semipresencial e a distancia,

tenho para a modalidade EaD a seguinte politica:
e Aprimorar constantemente suas tecnologias para dar suporte as acdes de EabD;

e Capacitar suas equipes para atuagcdo na modalidade EaD, tomando por subsidio
os resultados dos processos de avaliagéo;

e Criar novas metodologias, adequadas a EaD, tendo por objetivo a construcdo de
competéncias e habilidades, alinhadas ao perfil do egresso dos cursos de seu
portfélio de oferta;

e Utilizar o potencial e suporte da Rede Laureate, no &mbito de recursos humanos e
tecnolégicos, para aperfeicoamento de sua atuacédo em EaD;

e Regulamentar processos e procedimentos para o aperfeicoamento constante da
prestacéo de servicos na respectiva modalidade educacional;
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Fomentar o desenvolvimento de pesquisas relacionadas a EaD e ao uso de recursos
tecnolégicos na educacao;

Contribuir para o desenvolvimento regional através da oferta de uma educacado
superior de qualidade em EaD para uma parcela da sociedade carente de

qualificacdo profissional;

Desenvolver programas de educacdo continuada permanente em EaD para
docentes, equipe técnica e administrativa;

Atuar com equipes multidisciplinares responséveis pela proposicdo de cursos e
atividades nas modalidades a distancia, semipresencial ou presencial com uso de

recursos tecnologicos digitais;

Garantir a infraestrutura de apoio necessaria ao desenvolvimento dos cursos e
atividades em EabD;

Atender as demandas de formacao continuada da comunidade, segundo o0s
mesmos principios que norteiam as demais atividades académicas;

Valorizar contribui¢cdes resultantes de a¢fes desenvolvidas na EaD, na educacgéo
semipresencial e demais atividades de aprendizagem mediadas por Tecnologias
Digitais de Informag&o e Comunicagéo, na difusdo do conhecimento produzido no
CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE;

Fomentar a articulacdo das geréncias e coordenadorias responsaveis pela EaD
com as das demais areas académicas, visando uma atuacdo colaborativa no

Ensino, na Pesquisa, na Extensdo e na Pos-Graduacéo.

Avaliar periodicamente os cursos e atividades, com vistas ao seu constante
aprimoramento.
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6.9 POLITICA DE INTERNACIONALIZAGAO

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE reconhece a importancia da internacionalizag&o,
para o cumprimento da finalidade de seu projeto educacional, e mantem a seguinte politica de
atuacgéao:

e Promover a internacionalizacdo através de programas e projetos de ensino e
pesquisa, hos ambitos da graduacéo, extensao, pés-graduacéo — latu senso, por
meio de convénios e acordos firmados com instituicdes universitarias e de pesquisa

nacionais e estrangeiras pertencentes a Rede Laureate;

e Fomentar a visdo educacional transdisciplinar e a ampliacdo de visdo de
educadores e educandos para além de sua realidade cultural e nacional;

e Incentivar atividades internacionais de producéo e socializagdo de conhecimento

em cooperacdo com educadores de instituicées de diferentes paises;

e Possibilitar a interlocu¢cédo dos académicos da graduacao e da pés- graduagédo em

atividades de ensino e aprendizagem para além das fronteiras do préprio pais;

e Constituir uma rede de colaboragéo com parceiros internacionais para a producao
académica, inovagéo e desenvolvimento de projetos emparceria;

e Formar estudantes com capacidade de visdo e acdo em sua area de atuagéo
profissional e na organizacdo da sociedade, tendo em vista a mentalidade de
cooperacdo com o diferente, a convivéncia pacifica entre os povos, pessoas e 0

estabelecimento da cultura da paz;

e Formalizar e institucionalizar instrumentos de colaboracao internacional por meio da
consecucdo de convénios que possibilitem quadro efetivo para a realizagdo de

atividades académicas, inclusive na atribuicdo de graus e diploma;
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e Atuar para a inclusdo social ofertando possibilidades de experiéncias de
internacionalizacdo para estudantes de baixa renda;

e [Estabelecer e participar ativamente em redes de parceria e colaboragdo no ensino,
na pesquisa e na gestéo, agregando as expertises ao seu modo de funcionamento
operativo, considerando contribuicdes para a inovagéo e sustentabilidade a partir

da realidade de instituicBes de a&mbito internacional,
e Fomentar a mobilidade internacional, na graduacéo e na pés-graduacao;

e Incentivar a formatacdo de projetos de internacionalizacdo na educacao
continuada, com a presenca de professores e/ou de monitores estrangeiros
convidados;

e Ofertar possibilidades de estudo de linguas internacionais na instituicdo para
instrumentalizar as possibilidades de internacionalizacgéo.

6.10 POLITICA INSTITUCIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE visa contribuir para melhorar o padrdo econémico,

social e cultural de sua regido de abrangéncia, tendo para tanto a seguinte politica:

e Manter o foco de sua atuacdo educacional visando a preparacao para a

empregabilidade de seus académicos;

e Realizar pesquisas de acompanhamento de seus egressos € monitoramento da
empregabilidade dos mesmos, utilizando-as como subsidios para enriquecimento

de seu processo de formacao;

e Atuar em interlocucdo constante com empresas e instituicdes, através de

convénios e parcerias, acompanhando as demandas do mercado de trabalho;



Fomentar a participacéo de profissionais em atividades académicas relacionadas
a empregabilidade e empreendedorismo na instituicdo, oportunizando a articulacao

entre os processos de formagéo e a pratica profissional;

Divulgar vagas de estagio e emprego e capacitar os académicos na confecgéo de
curriculos e orienta-los para entrevistas de processos seletivos;

Considerar as demandas sociais de sua area de abrangéncia como referéncia para
0 desenvolvimento de pesquisas e projetos de extensdo desenvolvidas em suas

unidades, efetuando a transferéncia dos seus resultados para a sociedade;

Ofertar ampla variedade de atividades educacionais e culturais, abertas a
participacdo da comunidade;

Apoiar empresas e instituicdes, através de atividades extensionistas e de projetos
in company com acdes educacionais que contribuam para a formagéo profissional
em um cenario que cada vez mais exige aprendizagem continua, inovagdo, novas

gualificacbes, autodesenvolvimento dos gestores e funcionarios.

6.11 POLITICA PARA INFRAESTRUTURA E INSTALACOES

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE tem como politica para infraestrutura e instalacées

0S seguintes principios basicos:

Realizar estudo de viabilidade e projetos de implantagdo, com cronograma
definido, previamente a processos avaliativos relativos a implantagdo de sedes e
cursos, de forma a garantir estrutura adequada e atender a todas as

especificagoes;
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Garantir que a infraestrutura institucional atenda aos requisitos especificados pela

legislacdo, considerando indicadores para obtencéo de resultado satisfatorio;

BN

Garantir a agilidade na tomada de decisbes, relativas a conservacdo das
instalacbes e infraestrutura, evitando-se, desta forma, os lapsos de tempo,
prejudiciais aos interesses do corpo docente, discente e técnico- administrativo e,

principalmente, no que se refere ao suporte ao processo fim;

Manter a otimizagdo de recursos humanos, utilizando, como referéncia, a
conjugacao de critérios de qualidade de atendimento e de prestacao de servicos e

racionalidade administrativa, com quadros setoriais enxutos;

Alocar recursos tecnoldgicos, a fim de obter o maximo de eficacia em sua
utilizacdo, por meio do mapeamento de demandas e do planejamento da

necessidade de servigos relacionados a infraestrutura;

Aperfeicoar e expandir a infraestrutura, de acordo com a demanda e com objetivos
do planejamento estratégico institucional;

Implementar um processo de modernizagdo da infraestrutura, com vistas a
melhoria da qualidade de vida e do trabalho no ambito interno, incluindo o

atendimento a portadores de necessidades especiais;

Assegurar as condi¢cdes de infraestrutura fisica, de equipamentos, laboratorios,
biblioteca especializada e servigos informacionais que assegurem e garantam o
desenvolvimento sistematico, harmoénico e permanente dos processos

educacionais;

Dimensionar adequadamente o espaco fisico, considerando-se o numero de
usuarios e o tipo de atividade desenvolvida;

Garantir o isolamento de ruidos externos e a boa audicéo interna, com o uso de
equipamentos, e proporcionando condi¢des acusticas adequadas;
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e Implementar melhorias nas condi¢des de luminosidade, climatizagéo e ventilagédo
adequadas as necessidades climéticas locais;

e Adquirir e manter mobiliario e aparelhagem especifica, para proporcionar

condicbes ergonbmicas adequadas e suficientes aos usuarios;

e Manter todo o espaco fisico limpo e arejado em todas as unidades, garantindo,
para isso, pessoal habilitado;

e Consolidar o programa de coleta e armazenamento seletivo de lixo;

e Assegurar uma boa infraestrutura de seguranca de pessoal e de propriedade,
contando com pessoal habilitado;

e Manter recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada as
necessidades.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE adota uma politica para melhorar e expandir o
espaco fisico em geral, implementando um processo de modernizacao da infraestrutura,
objetivando a melhoria da qualidade de vida, de prestacdo de servigcos educacionais e do
trabalho no ambito interno. Também garante aos seus alunos, portadores de necessidades
especiais, condi¢cdes adequadas e seguras de acessibilidade autbnoma em suas edificacoes,
espaco, mobiliario e equipamentos, atendendo os requisitos de acessibilidade a essas

pessoas.

6.12 POLITICA PARA QUALIFICACAO CONTINUADA DO CORPO DOCENTE

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE entende que a capacitacdo docente € um dos
pilares da melhoria da qualidade do ensino e do aperfeicoamento didatico- pedagdgico de
acdes educacionais. A Instituicdo investe no aprimoramento técnico- pedagdgico de seus
professores sendo que a politica para capacitacdo do corpo docente da Instituicdo esta assim

definida:
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Consolidacdo de um quadro docente titulado que responda em qualidade e
quantidade o exercicio das funcbes universitdrias no  ensino,
pesquisa/investigacdo, extensdo e cultura, procurando atender aos padrbes e
indicadores de qualidade fixados pelo MEC,;

Manter uma politica interna de qualificacdo de recursos humanos, a partir da
avaliacdo interna semestral, sobre temas estabelecidos através da identificacéo de
demandas da avaliacao realizada, e da implementacéo da oferta de programas de

qualificacdo proprios;

Racionalizar os quantitativos de professores, concentrando e disponibilizando
maior volume de horas-aula para cada professor dentro dos limites possiveis e
viaveis, valorizando e aumentando os ganhos remuneratérios e 0s niveis de
satisfacao;

Aproveitar, nos treinamentos, cursos e/ou capacitacdo de pessoal, os docentes
especializados em cada area;

Fomentar a interlocucdo dos docentes da instituicdo, com os demais da Rede
Laureate, em ambito nacional e internacional, enriquecendo o processo de ensino,
pesquisa/investigacao, extensdo, pds-graduacao, producédo académica e utilizagdo

de novas tecnologias educacionais;

Valorizar e reconhecer boas praticas em educagéo, incentivando a continua qualificacdo da

atuacao docente.

6.13 POLITICA PARA QUALIFICACAO CONTINUADA DO CORPO TECNICO-
ADMINISTRATIVO

Com relacédo a politica para qualificacéo continuada do corpo técnico-administrativo, define-

se:

O incentivo & formacao continuada do corpo técnico;
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e A oferta de cursos, voltados a atuacao especifica, a partir das demandas
detectadas nas avaliacoes institucionais;

e A oferta de cursos de relagdes interpessoais, para o bom desempenho
profissional;

e A atualizagdo de conhecimentos em novas tecnologias;

e A elaboracdo da matriz de capacitacao e treinamento do pessoal administrativo

do nivel técnico e operacional, revisando-a em cada ano;

e A selecéo de profissionais ja titulados e disponiveis no mercado, mediante
criteriosa selecao;

e Aimplementacado da oferta de programas de qualificag&o préprios.
Objetiva-se:

e Atrair, desenvolver e reter talentos;

e Aumentar o nivel de valorizacdo das pessoas;

e Criar sistema de remuneragéo que reconhega méritos e valores;

e Melhorar o processo de comunicacéo interno;

e Investir na cultura institucional e no aperfeicoamento de seus processos;

e Criar agentes integradores do ambiente interno;

e Criar sistemas de procedimentos que aumentem a sinergia entre os 6rgaos.

6.14 POLITICA PARA ATUACAO COM O CORPO DISCENTE

A politica para o Corpo Discente do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE pretende garantir
0 apoio necessario a plena realizagdo do aluno, como universitario (nos ambitos académico,
cultural, social e politico), além de desenvolver mecanismos que promovam condi¢fes
socioecondmicas que viabilizem a permanéncia dos alunos de baixa renda na Instituicao.

Desta forma, pretende:

e Acompanhar os ingressantes de modo prioritario, apoiando-os em seus desafios
de integracéo e em suas dificuldades de aprendizagem;



Proporcionar ao estudante de graduacao oportunidades de engajar-se em projetos
de pesquisa/investigacdo e extensdo que possibilitem o aprofundamento em
determinada area e o desenvolvimento de atitudes e habilidades, favoraveis a sua
formacgéo profissional;

Estimular que os membros do corpo discente possam desenvolver formas de

pensamento e de comportamento para o trabalho intelectual independente;

Firmar, sempre que possivel, convénios com entidades publicas e privadas, para a
obtencdo de estagios e bolsas de estudo, com vistas aotreinamento e a melhor
formacgédo de seus alunos, objetivando o seu preparo para ingresso no mercado de

trabalho;

Assegurar a representagdo na composi¢cdo dos 6rgaos colegiados académicos,

com direito a voz e voto, conforme o disposto o Regimento Geral;
Promover eventos, destinados exclusivamente a egressos;

Garantir o acesso dos egressos a eventos da Instituicéo;

Promover cursos de pos-graduacéo, reservando vagas para egressos;
Criar mecanismos de vinculo entre 0s egressos e a Institui¢ao;

Instituir Politica de Educacao Continuada.
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6.15 POLITICA DE ACOMPANHAMENTO AO EGRESSO

A qualidade dos servicos prestados por qualquer organizacdo deve ser avaliada pelos
resultados apresentados. Em uma IES, este resultado esta atrelado, entre outros fatores, a
insercao profissional de seus egressos. O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, a partir do
reconhecimento da relevancia do acompanhamento de seus egressos, propde a Politica de
Acompanhamento ao Egresso, que tem como foco a atenc¢éo voltada para os ex-alunos da
Instituicdo. Esta Politica é colocada em prética a partir das seguintes acoes:

e Manter um Banco de Dados dos egressos da instituicdo, que contenha informacodes
gue possibilitem o acompanhamento e a interlocugdo com 0s mesmos, bem como

a atualizagéo das fontes de comunicacao;

e Pesquisar, junto aos egressos, elementos que identifiquem niveis de qualidade dos
cursos, através da realizacdo de pesquisa de satisfacao;

Q-

e Coletar e analisar informagbes que permitam avaliar aspectos relacionados

insercdo dos egressos no mercado de trabalho, como condigbes de trabalho

(0]

renda;

e Comparar os dados da situacdo dos egressos com as suas condi¢des prévias a
realizacdo da graduacéo e com seu percurso académico;

e Mapear, junto as empresas publicas e privadas, os critérios de selecdo e

contratacdo, para melhor capacitar os futuros profissionais egressos da instituicao;

e Monitorar as lacunas de mercado para auxiliar os egressos em insercoes
autdbnomas e na elaboracéo de projetos empreendedores;

e Realizar cursos e eventos de atualizacdo, possibilitando o processo de formacao
permanente e a integracdo dos egressos com a Graduacgao, a Pés-Graduacao e

Extensao;
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¢ Incluir o egresso em programas ofertados pelos Nucleos dirigidos aos discentes;

e Incentivar o egresso na manutengao do vinculo com a instituicdo através do acesso

as dependéncias da Instituicdo, bem como aos materiais da biblioteca;

e Realizar encontro periédico de egressos, incentivando a manutencéo de vinculos

institucionais e a realizacéo de networking;

e Divulgar, para a comunidade académica, a insercdo dos egressos no mercado de

trabalho e os casos de sucesso;

e Disponibilizar, no site, espaco voltado a interlocugdo com esse publico, contendo
informacfes sobre mercado de trabalho e carreiras, divulgacdo de eventos e
oportunidades.

O acompanhamento ao egresso permitira, portanto, o apoio aos profissionais formados no
CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, a realizacdo de um processo permanente de
autoavaliacdo da eficacia dos servigos educacionais ofertados pela IES e a promocao a¢des

de melhoria continua.

6.16 POLITICA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacéao (TI) assumiu nos ultimos anos um papel de suma importancia no
contexto das organizagdes. A sua principal fungéo é a efetiva utilizacdo da informacdo como
suporte as praticas organizacionais. A Tl atua transversalmente em todas as areas da
organizacdo, possibilitando que os profissionais que nelas atuam possam executar suas

atividades com eficiéncia, agilidade, flexibilidade e inovacao.

158



Considerando-se tal contexto, € essencial que a area de Tl tenha capacidade de prover as
ferramentas e servicos necessarios para ajudar o CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE a
alcancar niveis cada vez maiores de qualidade no cumprimento de sua missao institucional.
As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) exercem um papel significativo
oferecendo suporte as suas mais diversas atividades. E essencial que uma informatizag&o
crescente possibilite que a comunidade académica possa obter, armazenar, processar e
divulgar informacdes, sem fragilidades e riscos que comprometam o desenvolvimento das
atividades institucionais. Assim, € necessario realizar um planejamento estratégico de TIC
alinhado com o institucional. E com base nesse planejamento que devem ser construidos os

documentos que irdo reger as acdes de TIC.

S&o consideradas diretrizes estratégicas para 0 CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE na

area de TI:

e Promover a governanca de Tl no CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE;

e Garantir que as propostas orcamentarias de TIC sejam elaboradas com base em

planejamentos e alinhadas com os objetivos estratégicos da Institui¢ao;

e Garantir a ampliacdo do suporte da TI, considerando o plano de expansao

institucional;
e Garantir a seguranga da informacéo e das comunicacgoes;
e Investir no aumento da produtividade e otimizag&o dos recursos de TI;
e Buscar a melhoria continua da infraestrutura de TI;
e Desenvolver ferramentas gerenciais de suporte a gestao estratégica;

e Implementar as politicas estratégicas para a area de TI, definidas pela Rede
Laureate, garantindo a seguranca e qualidade necesséarios ao suporte de toda a

atividade da organizacéao.
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6.17 POLITICA PARA ACOES RELACIONADAS A DIVERSIDADE, MEIO AMBIENTE,
MEMORIA CULTURAL, PRODUGAO ARTISTICA E PATRIMONIO CULTURAL

A responsabilidade social esta relacionada ao exercicio da cidadania e requer das instituicdes
educacionais o incentivo para a participacdo em projetos sociais, por meio do trabalho
voluntario, da efetivacédo de parcerias e da realizacao de a¢des educacionais que contemplem
o trato de problemas de cunho ambiental, social e de preservacdo. Neste sentido, a
responsabilidade social € um compromisso a ser assumido por toda a comunidade da IES e
requer a adocdo de uma postura clara e transparente no que diz respeito aos objetivos e
compromissos éticos da instituicao, fortalecendo a legitimidade social de suas atividades,

refletindo-se, positivamente, no conjunto de suas relagdes.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE assume compromisso perene com aspectos
relacionados a diversidade, meio ambiente, memoria cultural, producéo artistica e patriménio

cultural, o que é retratado através da seguinte politica:

e Fortalecer o compromisso com a formagdo da consciéncia social de seus
educandos a partir da incorporacao de temas tais como relagdes étnico- raciais (e
sua influéncia para a formacdo da sociedade brasileira), direitos humanos,
educacao ambiental, producéo artistica e valorizacdo do patrimdnio cultural, em

projetos integradores desenvolvidos em todos os seus cursos de graduacao;

e [Fomentar atividades artisticas e culturais em suas unidades e como parte das
atividades académicas;

e Promover agles de responsabilidade social que envolvam o reconhecimento e
valorizacdo da regido na qual a IES se localiza, fortalecendo a identidade cultural

e histérica da regiéo.

e Incentivar o estabelecimento de didlogo com a comunidade interna e externa
visando identificar os potenciais basicos para desenvolvimento de projetos
voltados a defesa da memdria cultural, da producédo artistica e do patriménio

cultural.

e Atuar junto a comunidade académica para disseminacao e promocao da ética e da
cidadania.

o Efetivacdo de ac¢des que atendam aos assuntos sociais, a formacao de liderancas,
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desenvolvimento de oportunidades, integracdo de pessoas com projetos

académicos alinhados com o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo.

6.18 POLITICA DE COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE através de sua Politica Institucional, busca
estabelecer um relacionamento ativo e transparente tanto com o seu publico interno, por meio
da sua comunidade académica, quanto para com a sociedade, considerada como publico

externo.

Internamente, a instituicdo busca desenvolver acdes que privilegiem a interagdo com toda a
comunidade universitaria envolvendo seus estudantes, corpo docente e colaboradores. A
preocupacdo com a integracdo entre seus membros, € muito privilegiada. Externamente,
busca se comunicar com a sociedade, investindo na interlocucéo a partir de diferentes setores

da instituicdo.

No que se refere a Politica Institucional de Comunicacéo, a instituicdo procura dialogar através

de diferentes a¢fes, presentes nos seguintes principios:

e Com o0s publicos interno e externo, a instituicdo privilegia a circulacdo de
informacg0es veridicas, favorecendo a comunicacao e o dialogo;

e Com seu publico interno, estabelece diferentes formas de comunicagédo que, de
maneira democrética, colabora com a disseminacdo de acgles realizadas na
instituicdo, atraveés de: Colegiados de Cursos; reunifes com 0s Representantes
Estudantis de turma; didlogo com os integrantes do Diretério Central dos
Estudantes e dos Diretdrios Académicos dos Cursos; contato com diferentes

nucleos da instituicao, através de diferentes canais de comunicacéo e ouvidoria;

e Com o publico externo, busca contribuir para a consolidagdo de uma imagem de

uma instituicdo que se compromete com a melhoria e o desenvolvimento social.

A comunicacdo no CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE é entendida a partir de seus
objetivos, principios, misséo, visédo e valores, buscando atuar com responsabilidade social e

respeito as diferencas.
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6.19 POLITICA DE AQUISICAO, EXPANSAO E ATUALIZAGAO DO ACERVO
BIBLIOGRAFICO

A politica de Aquisicado, Expansédo e Atualizagdo do Acervo Bibliografico da Biblioteca do
CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE tem como principal objetivo uma gestio adequada do
acervo bibliogréfico, fixando critérios que possibilitem o crescimento racional e equilibrado do
acervo em todas as areas de modo a atender as demandas dos cursos de graduacgéo
presencial, cursos EaD e pds-graduagdo no contexto do ensino, da pesquisa e da extenséo,

como segue:

e Realizar a selecdo e aquisicdo de material bibliografico, quanto as necessidades
qualitativas e quantitativas, a partir de demandas identificadas pela gestéo

académica;

e Fixar os recursos or¢camentarios destinados a renovacao e expanséo do acervo,
de modo alinhado com o planejamento estratégico da institui¢ao;

e Aplicar normas e procedimentos para descarte de material, a partir de parametros
bem definidos e embasados;

e Fomentar a utilizagdo dos recursos bibliogréficos através de cursos de capacitagdo
de usuarios com periodicidade semestral e demais acfes planejadas de modo

articulado com a gestdo académica;

e Planejar a expansao fisica da biblioteca considerando demandas do crescimento
do acervo;

e Conduzir o processo de selecao de referéncias de forma ética, sem censuras de

carater ideoldgico, de maneira a garantir a plena liberdade intelectual do usuario;

e Priorizar a aquisicdo de periddicos editados por instituicdes educacionais,
preferencialmente, por meio de processo de permuta com as publicacées da

Instituicdo;

e Incentivar doacdes sempre que possivel, principalmente para publicacdes néo

comercializadas e as governamentais;

e Realizar a complementacéo de falhas da colecao de periodicos, preferencialmente,
por meio de solicitagdes as instituicbes que participam do programa de permuta e

intercambio de publicacoes;
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e Patrocinar eventos e cursos pela Instituicao tera a contrapartida de doac¢fes para o
acervo da Biblioteca, com o encaminhamento de anais, teses e dissertacdes
apresentadas.

6.20 POLITICA DE QUALIDADE ACADEMICA

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE possui uma area especifica responsavel de
Qualidade Académica com o claro propésito de aprimorar as condi¢des de oferta dos cursos
e dos servicos prestados a sua Comunidade, tendo por referéncia a seguinte politica:

e Implantar e gerenciar processos que atribuam qualidade aos servi¢os prestados a

comunidade académica.

e Definir e acompanhar o cumprimento de politicas de sustentabilidade e
responsabilidade ambiental.

e Auvaliar e buscar certificacdes de qualidade que atribuam valores e visibilidade aos
cursos do Centro Universitario CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE.

e Monitorar os indicadores de qualidade da area académica.

e Contribuir com a racionalizac&o e padronizacdo dos processos académicos
visando aumento do valor agregado e rentabilidade dos cursos.

e Contribuir para melhoria continua da IES enquanto sistema integrado.
e Realizar acdes de conscientizacdo e capacitagdo sobre Qualidade Académica.

e Cumprir as determinacdes e propdsitos da Holding quanto aos requisitos de
qualidade estabelecidos para o grupo.

A qualidade de suas ac¢des académicas esta fundamentada em valores e Ideais que exaltam
a liberdade, a democracia, o comportamento ético, a responsabilidade social, o espirito de
solidariedade, o respeito as diferengas individuais, a pratica da cidadania,

o rigor cientifico e o profundo comprometimento com os problemas da realidade brasileira.

6.21 POLITICA DE GESTAO INSTITUCIONAL

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE rege-se pela Legislacéo Federal, pelo seu Estatuto,



Regimento e atos legais dos seus Conselhos e Colegiados, tendo sua gestdo embasada em

seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), tomando por referéncia sua misséo, visao

e valores. Defini-se como politica para a gestao institucional:

Otimizacao da utilizacdo dos meios existentes e agilizacdo dos processos
decisorios evitando a duplicacdo de meios para fins idénticos.

Continuo aperfeicoamento de métodos e processos de trabalho, controle de custos
e de resultados e eficiéncia no uso dos recursos, particularmente, dos recursos

financeiros e de pessoal.

Planejamento integrado institucionalizado, acompanhado e avaliado em todos os
niveis da instituicao.

Avaliagdo institucional, atendendo ao que dispbe a legislacdo, visando ao
aperfeicoamento e ao atendimento das metas estabelecidas.

Autonomia de gestdo financeira do Centro Universitario norteada por orientacdes
da Mantenedora.

Politica de recursos humanos fundamentada no sistema de recrutamento e sele¢éo
de pessoal, em programas especiais de formacéo e desenvolvimento e em planos

de carreira que estimulem a capacitacao.

Funcéo de controle compartilhada entre gestores e equipes, devendo a énfase do
processo concentrar-se na busca da solugéo de problemas.

Supervisdo exercida com énfase no alcance dos objetivos (resultados).

Processos decisérios como base de procedimentos claramente definidos e
amplamente divulgados.

Planejamento conjunto, intercambio de informacdes e cooperacéo e lealdade estimulados em

oposicdo ao individualismo e a competicao, entre outras acées implementadas.

6.22 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE MANUTENCAO E EXPANSAO DO ESPACO
FiSICO

Durante a vigéncia deste PDI, significativos investimentos seréo realizados na moderniza¢ao

dos recursos e implantagcdo de novas instalacdes. Para o periodo de 2018 a 2022, a
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UNINORTE reafirma sua politica de constante atencao a importancia de prover estrutura fisica

de exceléncia como suporte para a realizacao de suas finalidades:

Manter a rotina de inspegdo sistemética das instala¢gdes, promovendo
investimentos constantes para melhoria continua da sua infraestrutura,
identificando as melhores oportunidades de expansdo e/ou adequacéo de seus
imoveis, mobiliario e equipamentos, proporcionando aos estudantes e docentes
acessibilidade plena, condicbes e ambientes propicios para as atividades de

ensino, pesquisa e extensao;

Garantir a conservacao da infraestrutura existente e das instalacdes de apoio como
as centrais de atendimento a docentes e estudantes, bibliotecas, areas de
convivéncia, espacos culturais, esportivos e para atividades administrativas

diversas;

Aperfeicoar, de forma sistematica, a infraestrutura fisica, de modo que sejam
projetadas para proporcionar ambientes propicios as atividades de ensino, com
recursos midiaticos, padrdes de acessibilidade, acustica, arejamento, iluminagéo e
seguranca a serem periodicamente submetidos a processos de avaliagado interna
e externa, cujos indicadores fornecem os subsidios para a identificacdo das

possibilidades de melhorias;

Realizar manutencgfes sistematicas preventivas e corretivas diversas, com base
em planos operacionais anuais elaborados em articulacdo com as definigbes

orcamentarias;

Prover a aquisicdo de mobiliario para uso académico e administrativo,
computadores, recursos audiovisuais e outros equipamentos, de forma articulada
com a expansao de oferta de cursos e/ou expansdo da area geografica de

abrangéncia;

Destinar percentual de 0,2% e 3% das receitas para despesas com investimentos
em aquisicdo / despesas com manutencdo e conservacdo predial e de
equipamentos, de forma contingencial as necessidades identificadas, com

aprovagao por comité executivo;
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e Manter 0 padrdo de atendimento as necessidades institucionais, prezando pela
acessibilidade e conforto dos usuarios, com mobilidrios adequados a cada
ambiente e tipos de atividades, bem dimensionados, limpos e arejados, contando
com a avaliacdo constante da equipe de seguranca do trabalho e da Comissdo
Interna de Prevencédo de Acidentes — CIPA, que auxiliam na definicdo de diretrizes

e acOes para o bem-estar e seguranca de todos 0s usuarios.

O plano anual de expansédo do parque informética deve incluir tanto os ambientes de uso
comum gquanto os laboratorios especificos de ensino, de forma a proporcionar condi¢cdes de
qualidade para a expanséo da area geografica de atuacao e da oferta de cursos, por meio de
avaliacdo conjunta com as areas académicas sobre as necessidades de modernizacdo de
aplicativos e equipamentos, para que os estudantes possam dispor das condi¢cbes de

aprendizado que reflitam a realidade de suas futuras praticas profissionais.

Os mesmos compromissos se aplicam a melhoria e expanséo dos laboratérios especificos de
ensino, com base nas necessidades de aquisi¢do e/ou atualizacdo em cada curso, previsoes
de expanséo geogréfica e /ou de novas ofertas nas unidades existentes e nimeros esperados

de ingressantes e veteranos.

6.23 FORMAS DE OPERACIONALIZACAO DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

Para garantir a operacionalizacdo das Politicas Institucionais, sdo efetivadas as seguintes

acoes:
e A composi¢cdo das mesmas € realizada de modo alinhado com os objetivos e
principios, a misséo, visdo e valores da instituicao;

e Os atores institucionais, diretamente responsaveis pelo cumprimento de tais

politicas, participam de sua elaboracédo, avaliacao e aperfeicoamento;
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e Quando instituidas e/ou modificadas, sdo devidamente divulgadas a todos os
diretamente responsaveis e/ou impactados por sua efetivacdo;

e As politicas sdo utilizadas como referéncia para o planejamento de acdes em
todos os ambitos da instituicao.

O cumprimento das politicas institucionais € avaliado e ac6es de melhoria ou aperfeicoamento

séo efetivadas sempre que se constatar necessario.

7 PERFIL DO CORPO DOCENTE E DO CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

7.1 PERFIL DO CORPO DOCENTE

7.1.1 Titulagdo, Regime de Trabalho e Experiéncia em Magistério Superior e Experiéncia
Profissional Nao Académica

No CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE, para compor o corpo docente da Instituicdo,
privilegiam-se os que possuam reconhecida experiéncia profissional em sua area de formacéo
e solida experiéncia docente, na medida em que a alianga entre teoria e pratica € um requisito
de grande importancia. Assim como é importante a experiéncia no magistério superior,
também é valiosa a experiéncia profissional ndo académica, principalmente no que se refere
ao desempenho profissional na &rea para a qual o docente contribui, com o foco na formacéo

dos alunos do curso.

Seguindo orienta¢es do Ministério da Educacdo, o CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE
atende ao requisito de titulacdo, pois tem, em seu quadro, 60% de professores mestres e

doutores.

Quanto ao Regime de Trabalho de seu corpo docente, a Instituicdo também cumpre o que
dispde na legislagédo vigente, sobre 0s centros universitarios e tem 21% de seu corpo docente

em regime de trabalho de tempo integral.
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7.1.2 Plano de Carreira e a Gestédo do Corpo Docente

Este Plano de Carreira Docente regula as condi¢cdes de admissédo, dispensa, direitos e
vantagens, bem como os deveres e responsabilidades dos membros do magistério superior
do Centro Universitario do Norte, adiante apenas UNINORTE, mantida pela Sociedade de
Desenvolvimento Cultural do Amazonas - SODECAM, doravante somente Mantenedora,
ambas com sede em Manaus (AM).

As relacbes de trabalho dos membros do magistério superior da UNINORTE sao regidas pela
Consolidacdodas Leis do Trabalho, pelas demais legislacdes pertinentes, por este plano e pelos
acordos ou convengdes coletivas de trabalho da classe relativas a base territorial da instituicao.
Os cargos ou fungBes do magistério superior da UNINORTE séo acessiveis a todos quantos
satisfagcam os requisitos estabelecidos neste Plano.

Entende-se como atividades de magistério superior aquelas que sdo adequadas ao ensino,
pesquisa e extensao e sejam exercidas na UNINORTE Centro, com o objetivo de ampliar e
transmitir o saber.

Sao também consideradas como atividades de magistério, aquelas inerentes a administracao
universitaria, privativas de docentes de nivel superior.

O corpo docente de cada curso sera constituido pelo pessoal que nele exerca atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

A carreira do pessoal docente do Centro sera constituida por categorias e niveis. O Corpo
Docente sera formado pelas seguintes categorias:

l. Professor Doutor;

. Professor Mestre;

Il. Professor Especialista

7.1.3 Critérios de Selecdo e Contratacdo Docente

A selecdo e a contratacdo de novos docentes se desenvolvem por meio de um processo
estruturado que se inicia com as aprovac¢des do numero de vagas pela Reitoria e definicdo
dos perfis de competéncias requeridas em cada caso; prossegue com prospecg¢do de
candidatos e selecdo colaborativa entre a area de Recursos Humanos e a area Académica,
culminando com a contratacdo e inclusdo dos novos docentes em programas de integracao
com a UNINORTE.

A aprovacao de vagas docente ocorre em situacdes de justificada necessidade, como a criagao

ou ampliacéo de cursos e/ou a expansao da area geografica de abrangéncia, de modo que
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sejam priorizadas as atribuicdes de aulas aos docentes ja pertencentes ao quadro.

Cabe as gerencias das Escolas comprovar a necessidade da contratacdo de docentes,
solicitando as coordenacdes de curso a realizacdo da banca examinadora, bem como do
exame das credenciais dos interessados, em conjunto com a area de Recursos Humanos,

para andlise final da Reitoria e Planejamento Académico.

N&o havendo disponibilidade para alocacdo no horario das aulas com o quadro interno, inicia-
se a prospeccdo externa de candidatos, com base no banco de curriculos disponiveis e
indicagbes de candidatos efetuadas pelas proprias coordenacgdes de curso. As vagas séo
amplamente divulgadas em sites e redes sociais, bem como séo divulgados os critérios de
elegibilidade na etapa de recrutamento interno e externo, e cumpridas etapas bem definidas

em ambas as situacoes.

Operacionalmente a selecdo dos docentes para contratacdo é efetuada de forma colaborativa
entre a equipe de Recursos Humanos e as Coordenac¢des dos cursos e apoiada por alguns
docentes indicados pelas coordenacdes, baseado na realizagdo de entrevistas e
apresentacdo de aulas teste pelos candidatos (banca examinadora), nas quais sdo avaliadas
suas competéncias pedagdgicas e conhecimentos nasareas correlatas e aspiradas de ensino.
Sao também ponderados os aspectos relacionados a titulagdo, a producdo académica, ao
potencial dos candidatos e sua disponibilidade para apoiar as coordenac¢des na gestédo
académica dos cursos, de modo a ocuparem, eventualmente, posicées como professores em

tempo integral, parcial ou até mesmo uma funcéo de Gestdo Académica.

| - Professor Doutor: ser portador de titulo de Doutor, conferido por cursos reconhecidos ou

credenciados pelo érgdo governamental competente;

Il - Professor Mestre: ser portador do titulo de Mestre, conferido por cursos reconhecidos ou

credenciados pelo 6rgdo governamental competente;

Il - Professor Especialista: ser portador de titulo de p6s-graduacao lato sensu, em nivel de
especializagdo, conferido por cursos elaborados segundo legislacdo pertinente, na area em

que atuara.
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A idoneidade profissional, a capacidade didatica, a integridade moral e a boa conduta publica
e privada sdo também condi¢des fundamentais para o ingresso e permanéncia no magistério
superior da UNINORTE.

Os docentes recém-contratados participam de atividades de integragdo na Instituicdo,
conduzida pela equipe de Recursos Humanos com colaboragédo da &rea Académica. Nesta
integracdo sdo abordados temas como: histéria da UNINORTE, missdo, visdo, valores,
cultura, estrutura organizacional, codigo de conduta e ética, beneficios, parcerias com
entidades externas, servicos prestados pelas centrais de atendimento ao docente e programas

de desenvolvimento educacional, capacitacéo, etc.

Além da integrac@o com as areas funcionais e de beneficios, 0os novos docentes participam
de um intenso programa de integracdo aos cursos para os quais foram contratados, durante
a Jornada Pedagodgica realizadas no inicio de cada semestre letivo. Nessas atividades, os
recém-contratados participam de acbes de integracdo com os demais docentes, oficinas,

palestras, treinamentos e atividades especificas de seus respectivos cursos.

7.1.4 Formagéo e Capacitacdo Docente

A UNINORTE, objetivando o desenvolvimento do seu corpo docente, oferece Formacao e
Capacitacdo Docente com vistas a formacdo continuada destes profissionais apoiando o
exercicio docente. Essa estratégia abrange cursos de desenvolvimento e capacitagdo nas
modalidades presencial e a distancia. As necessidades de desenvolvimento e capacitagdo séo
evidenciadas tendo por base insumos obtidos no processo de avaliacdo institucional
conduzido pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), além das necessidades evidenciadas

pelas coordenagfes de cursos, geréncias de area e reitoria.

Em termos de qualificacdo docente do CENTRO UNIVERSITARIO DA UNINORTE oferece
incentivo que beneficia os docentes com descontos e bolsas de estudo em cursos de
graduacéo e pés-graduacgéo, desde que o candidato seja aprovado nos processos seletivos.
Estas bolsas contam com processo especifico de enquadramento e avaliacao, conduzido pela

Diretoria de Recursos Humanos.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE também dispde de apoio a participacio docente

em eventos cientificos, técnicos e culturais, permitindo que o docente compareca a esses
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eventos externos, sempre que tiver oportunidade, tendo abonadas duas faltas desde que
documentado o evento e aprovado pelo coordenador de curso respectivo, com anuéncia do
gerente de area. Os eventos internos de cunho cientifico, técnico e cultural sédo estendidos

gratuitamente a todos os docentes em todos as unidades e areas de conhecimento.

Os programas de capacitacao e desenvolvimento docente envolvem cursos oferecidos pela
Laureate que oferecem um diversificado portfélio de cursos destinados ao desenvolvimento
de competéncias pedagogicas para a educacao superior, e programas de capacitacao

desenvolvidos internamente pela propria Instituicao.

A avaliacéo da performance docente € realizada por meio da avaliag&o institucional conduzida
pela CPA, esse resultado, somado a critérios de assiduidade, pontualidade e participacédo
efetiva dos programas de capacitacdo docente, desenvolvidos e estabelecem condi¢cfes para
elegibilidade ao Prémio de Exceléncia Profissional Académica (PEPA), realizado

semestralmente.

7.2 GESTAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

7.2.1 Perfil do Corpo Técnico-Administrativo

Abrange todos os colaboradores administrativos de qualquer area ou cargo, que sejam

contratados por regime CLT.

7.2.2 Plano de Carreira e a Gestao do Corpo Técnico-Administrativo

O Plano de Carreira dos Funcionarios Técnico-Administrativos estabelece um conjunto de
acOes voltadas para valorizar as oportunidades de movimentacao entre diferentes setores da
instituicdo e o reconhecimento da performance dos colaboradores de forma coerente com as
caracteristicas humanas e profissionais de cada grupo, permeadas pela constante atengéo a
gualidade do clima organizacional e de vida no trabalho.

O quadro geral dos funcionarios do Centro Universitario do Norte | Uninorte composto por
niveis da carreira que séo definidos em fung&o das necessidades de cada setor, criando assim
as bases de desempenho da carreira de cada uma das areas da organizagao.

Para cada area funcional € possivel construir carreiras que se alinhem aos modelos

disponiveis. Os niveis sdo uma referéncia para o gerenciamento da carreira, tanto para
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a area de recursos humanos quanto para os lideres e funcionéarios, proporcionando as
possiveis trilhas de carreira. O desenho das trilhas de carreira possibilita uma viséo clara de
possiveis opcbes de crescimento nas diferentes carreiras da empresa, oferecendo ao
colaborador a possibilidade de desenvolvimento e crescimento em diferentes areas, desde
que atenda a premissa basica do perfil em questéao.

Os cargos dos funcionéarios técnico-administrativos da Uninorte foram organizados em 4
(quadro) grupos, de acordo com a natureza profissional e ordem de complexidade das
atribuicdes sendo eles: Estratégico, Tatico, Docente e Operacional.

Entende-se por estratégico aqueles cargos de gestdo que atuam gerenciando 0S processos
sob sua responsabilidade, supervisionando ou distribuindo tarefas e orientando o trabalho de
seus subordinados, garantindo a satisfacdo da comunidade interna e externa com visdo
estratégica de curto e médio prazo.

Entende-se por tético os cargos que orientam tecnicamente o trabalho prestando
esclarecimentos ou respondendo davidas referentes ao processo em questdo ou sua area
especifica de conhecimento. Criam relatérios para analise, coletando e processando dados
ou informacgdes técnicas.

Entende-se por docente os cargos destinados os cargos ou fun¢des de magistério superior
que séo ligadas ao ensino, pesquisa e extensao com o objetivo de ampliar e transmitir o saber.
Entende-se por operacional os cargos que executam rotinas administrativas diversas, como
elaborar planilhas de controle, redigir minutas, atendimento ao estudante, entre outras
atividades de mesma natureza e complexidade.

A carreira representa 0s cargos existentes em ordem hierarquica bem como seu
posicionamento na mesma esfera de atuacédo. Desta forma, visa demonstrar o crescimento
para desenvolvimento gerencial ou para a carreira técnica. A carreira envolve uma série de
estagios e a ocorréncia de transicbes que refletem necessidades, motivos e aspiracdes
individuais e expectativas da instituicao.

A lideranca da area é responsavel por aprovar previamente junto ao RH e oficializar possiveis
alteracBes de estrutura, escopo do cargo ou qualquer outra mudanca para que as descricées

dos cargos e sua posi¢cao na tabela salarial estejam sempre atualizadas.
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A estrutura salarial é o resultado da relacdo entre a pontuacdo dos cargos nos niveis de
carreira e as medianas de mercado dos cargos correspondentes. Para as fun¢des taticas e
estratégicas, a estrutura é desenhada através do conceito de faixas amplas, considerando os
percentuais limitadores, conforme valor de mercado.

Para as funcdes operacionais, utiliza-se um valor fixo por funcdo e ndo escala, definido de
acordo com a mediana de mercado, pelo fato das atividades serem compartilhadas e ndo haver
diferenca entre as responsabilidades de cada colaborador.

Progressdo por antiguidade A InstituicAo proporciona aos colaboradores um adicional de
antiguidade com o intersticio de 2 anos alternadamente com o adicional de mérito a partir da
data de implantacéo do plano de carreira.

Adicional por mérito: O critério de merecimento resulta de um processo de avaliacdo do
empregado em relagédo a aspectos que dimensionem seu desempenho profissional, sendo o
mérito determinado segundo critérios estabelecidos. A cada 2 (dois) anos, os colaboradores
que obtiverem a nota maxima na avaliacdo de desempenho, terdo direito a receber o Adicional
por Mérito.

7.2.3 Recrutamento, Selecdo e Contratacao

Quando h& necessidade de recrutar pessoas prevalecem os seguintes principios:

. Recrutamento Interno — valorizagdo e aproveitamento dos talentos internos — pratica
efetuada pela movimentacdo de pessoal (realocagfes, promocgdes e transferéncias internas),
destacando as vantagens que tal procedimento propicia a Instituicdo, bem como indugéo a
motivacao e constante interesse evolutivo entre seus colaboradores.

. Recrutamento Externo: com base na imagem de solidez e credibilidade conquistada
pela Instituicdo junto ao mercado de recursos humanos, busca-se atrair os melhores talentos
disponiveis no mercado de trabalho.

O recrutamento para respectivo segmento da empresa € precedido de selecdo coordenada

por um gestor da area. A Instituicdo, nos processos de selecao, considera
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o nivel de experiéncia no exercicio da funcdo e a formagédo académica do candidato, visando
definir os cargos e suas respectivas remuneracoes.

Para ser admitido, o candidato técnico-administrativo deve preencher exigéncias de
gualificacao, tais como: caracteristicas de lideranca, ser inovador no desempenho de suas
tarefas na area especifica das fungdes que exerce, conhecimentos adequados na area de
informatica, mostrar capacidade de trabalhar em equipe, demonstrar dominio de
conhecimentos ha sua area de trabalho e estar predisposto a formacédo continua.

O corpo técnico-administrativo € contratado pelo regime da CLT e é regido por plano de

carreira.
7.2.4 Aperfeigoamento e Desenvolvimento Profissional

As ac¢les de Recursos Humanos da Instituicdo estdo centradas na selecdo e manutencao de
profissionais que se destaquem pelo carater e competéncia com que desenvolvem suas
atividades, visando contribuir para a exceléncia académica da Instituicdo. Para isso, a
UNINORTE planeja e acompanha o desenvolvimento de seus colaboradores, criando
oportunidades de aperfeicoamento e capacitagdo por meio de cursos presenciais ou online,
palestras, seminarios e afins, além de possuir uma politica de incentivos por meio da
concessao de bolsas de estudos para graduacao e pos-graduacao, lato sensu e stricto sensu.

Essa politica é estendida aos dependentes dos colaboradores.

Anualmente, sdo desenvolvidas diversas capacitagbes com a participacdo de facilitadores
externos e internos, voltadas para competéncias, desenvolvimento de carreira, procedimentos
internos de contas a pagar, compras, juridico e tecnologia de informacgdo, conduta ética,
atendimento ao cliente, Academia de Desenvolvimento da Lideranca, Academia de
Desenvolvimento Profissional e capacitacdes especificas para profissionais que sao

considerados talentos.

Além dos programas formais de capacitacdo ha oportunidades de contato e troca de
experiéncias com a alta geréncia, como € o caso do Café com o Presidente e o Café com o
Reitor, que visa oferecer aos colaboradores a oportunidade de troca de experiéncias com 0s
gestores executivos, possibilitando a participacdo em uma conversa informal para fortalecer
as relac@es de trabalho e melhorar o fluxo de comunicacao com as areas. Sao disponibilizadas

vagas limitadas por evento e € necessaria inscricao prévia.

Para subsidiar a evolugdo profissional e avaliar a qualidade do trabalho desenvolvido esta

consolidada uma ferramenta anual de Avaliacdo de Desempenho (PATH), estruturada em trés
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pilares: objetivos, competéncias e plano de desenvolvimento profissional.

7.2.5 Expansao do Corpo Técnico-Administrativo

Durante a vigéncia deste PDI, a estrutura organizacional do CENTRO UNIVERSITARIO DO
NORTE | UNINORTE, sera constantemente avaliada, tomando- se em conta as demandas de
expansao e os aportes tecnoldgicos disponiveis, de modo que haja reordenamento, quando
necessario, que reflta as melhores praticas de gestdo académica e administrativa de

instituicdes de ensino superior.

Para o periodo de vigéncia do PDI esta prevista a expansdo de 10% corpo técnico-
administrativo envolvendo a implementagcdo de processos e sistemas para otimizacdo dos

servicos realizados.

7.2.6 Inclusdo de Pessoa com Deficiéncia

No que refere a inclusdo e a capacitacdo para o trabalho, a Diretoria de Recursos Humanos,
no ambito de sua politica de inclusdo, promove a diversificagdo de suas contratacdes,
admitindo colaboradores com diferentes tipos de necessidades, com focos em suas
capacidades e potencial de realizacdo pessoal e profissional. A Instituicdo reconhece os
ganhos obtidos com essas contratagdes para o fortalecimento do espirito colaborativo e de
conscientizagdo dos colaboradores, humanizagéo do trabalho coletivo e melhorias no clima
organizacional. O aprendizado acumulado com a contratacdo de Pessoas com Deficiéncia -
PCDs mostra que o desempenho desses colaboradores frequentemente supera as
expectativas do contrato, de forma que sua inclusdo decorre ndo apenas das necessidades
normativas, mas por um interesse genuino em proporcionar a esses colaboradores a
oportunidade de realizacdo profissional e pessoal, ao mesmo tempo em que integrar seus
potenciais na realizacdo dos objetivos institucionais.

De forma a explorar ao maximo seus potenciais de realizacdo, os PCDs sao alocados em
setores diversos da Instituicdo, com relacdes interdisciplinares entre os setores, sempre que
houver compatibilidade entre tarefas e capacidades dos colaboradores, ampliando as

possibilidades de convivio, de aprendizado e de realizag6es profissionais.

7.2.7 Agbes de Avaliagdo e Implementagéo de Melhorias Continuas na Gestédo de Pessoas
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O Centro Universitario do Norte | Uninorte promove a¢des que garantem a avaliacdo de seus
processos de gestdo e a identificacdo de necessidades de melhorias, de modo a manter a

coeréncia entre o planejado e o0 executado e a qualidade de suas acbes.

Pesquisa de engajamento.

A pesquisa de engajamento foi implantada na UNINORTE em 2013, tem frequéncia bienal
(anos impares), atinge todos os colaboradores da Instituicdo e tem o objetivo de ouvir a opinido
dos colaboradores sobre o desenvolvimento da Instituicdo, promovendo diversas acdes com

0 intuito de cultivar um ambiente de alto desempenho.

A pesquisa de eficacia foi implantada no Centro Universitario do Norte em 2014, tem
frequéncia bienal e tem o objetivo de fornecer um diagndstico organizacional visando contribuir
para a implementacdo de melhores praticas que permitirdo aumentar a eficiéncia e o

desenvolvimento continuo da Instituicao.

. Clareza dos objetivos;

. Indicadores;

. Processos;

. Comunicacao;

. Sistemas;

. Lideranca;

. Possibilidade de mudanca.

8 OFERTAS DE CURSOS

8.1 CONFIGURACAO DE OFERTA INSTITUCIONAL

Atualmente, a UNINORTE oferece cursos de Graduacdo nas modalidades

Bacharelado, Licenciatura e Cursos Superiores de Tecnologia. S&o eles:
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NOME DO CURSO

GRAU

MODALIDADE

QT VAGAS

AUTORIZADAS

CARGA
HORARIA

COMPLEMENTO

BAIRRO

TIPO DOC:
RENOVAGAO

DOC. ULTIMA
RENOVAGAO

184

ADMINISTRAGAO

Polo Sede -

BAC PRES 1200 3000 Unidade VI Centro Portaria 265 de 03/04/2017 2015
ANALISE E
DESENVOLVIMENTO -
DE SISTEMAS TEC PRES 100 2135 Ué’r:‘:iandoe)ge Centro Portaria 914 2017
ARQUITETURA E '
URBANISMO BAC PRES 380 3600 Unidade de Centro Portaria 914 2017
Ensino XI
CIENCIA DA .
COMPUTAGAO BAC PRES 320 3305 Unidade de Centro Portaria 914 2017
Ensino XI
CIENCIAS BIOLOGICAS :
LIC PRES 150 3203 Unidade de Centro Portaria 914 2017
Ensino |
CIENCIAS CONTABEIS Polo Sede -
BAC PRES 650 3000 \ Centro Portaria 265 de 03/04/2017 2015
Unidade VI
CIENCIAS .
ECONOMICAS BAC PRES 50 3000 Ugl'nds?:s)‘:e Centro Portaria 265 de 03/04/2017 2015
DESIGN GRAFICO :
TEC PRES 150 1706 Unidade de Centro Portaria 265 de 03/04/2017 2015
Ensino XI
DIREITO
Unidade de .
BAC PRES 560 3700 Centro Portaria 58 de 02/02/2018 2015

Ensino Il




NOME DO CURSO

GRAU

MODALIDADE

QT VAGAS

AUTORIZADAS

CARGA
HORARIA

COMPLEMENTO

BAIRRO

TIPO DOC:
RENOVAGAO

DOC. ULTIMA
RENOVAGAO

VALOR
cC

CPC
FAIXA

185

ENADE
ANO

EDUCAGAO FiSICA .
LIC PRES 800 3335 Unidade de Centro Portaria 914 4 3 2017
Ensino X
ENFERMAGEM -
BAC PRES 1275 4072 Unidade de Centro Portaria 134 4 4 2016
Ensino |
ENGENHARIA _
AMBIENTAL BAC PRES 160 3600 Unidade de Centro Portaria 914 4 3 2017
Ensino XI
ENGENHARIA CIVIL -
BAC PRES 900 3603 Unidade de Centro Portaria 914 4 3 2017
Ensino XI
ENGENHARIA '
ELETRICA BAC PRES 400 3603 Unidade de Centro Portaria 914 4 3 2017
Ensino XI
ENGENHARIA '
MECANICA BAC PRES 500 3603 Unidade de Centro Portaria 914 4 3 2017
Ensino IX
ESTETICAE .
COSMETICA TEC PRES 350 2113 Unidade de Centro Portaria 134 4 4 2016
Ensino |
FARMACIA :
BAC PRES 240 4099 Unidade de Centro Portaria 134 3 3 2016
Ensino |
FISIOTERAPIA -
BAC PRES 500 4072 Unidade de Centro Portaria 134 4 4 2016
Ensino |
FONOAUDIOLOGIA
BAC PRES 150 3291 Ug':;:g ?e Centro Portaria 134 3 4 2016
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NOME DO CURSO GRAU  MODALIDADE A&L‘;’:\;’ESAS Hco’;';i’?A COMPLEMENTO | BAIRRO RZ::S&%;; ig;’o?,fé%g Eng

GESTAO DA

QUALIDADE TEC PRES 200 1750 E‘r’]'i‘; ;’jgil Centro Portaria 795 de 26/07/2017 2015
HISTORIA LiC PRES 150 3229 Zﬂ;:j:?n Centro Portaria 914 2017
JORNALISMO BAC PRES 250 3022 E‘:}'Z:jgew Centro Portaria 85 de 20/02/2019. 2015
LETRAS ~INGLES Lic PRES 200 3229 E‘:\';:g:il Centro Portaria 914 2017
LETRAS — PORTUGUES N R 200 1725 Izjc:]lic()j :g:?/ : Centro Portaria 1.104/2015 2017
MATEMATICA Lic PRES 150 3229 Z‘:}'I‘Z:’SSE\’/I Centro Portaria 914 2017
NUTRICAO BAC PRES 220 3247 U'S:;:g f'e Centro Portaria 134 2016
OPONTOLOGIA BAC PRES 280 4083 U?::i:z f'e Centro Portaria 819 de 31/12/2014 2016
PEDAGOGIA Lic PRES 450 3229 E?]I::j:j:e\)” Centro Portaria 914 2017
PSICOLOGIA BAC PRES 512 4009 Unidade de Centro Portaria 265 de 03/04/2017 2015

Ensino X




NOME DO CURSO

PUBLICIDADE E

MODALIDADE

QT VAGAS
AUTORIZADAS

CARGA
HORARIA

COMPLEMENTO

BAIRRO

TIPO DOC:
RENOVAGAO

pocC. ULTIMA
RENOVAGAO

VALOR
cC

CPC
FAIXA

187

ENADE
ANO

PROPAGANDA Polo Sede - . 1186 de
BAC PRES 200 2744 Unidade VI Centro Portaria 24/11/2017 4 3 2015
REDES DE
COMPUTADORES .
Unidade de .
TEC PRES 120 2135 . Centro Portaria 914 4 4 2017
Ensino XI
SERVICO SOCIAL
Unidade de .
BAC PRES 350 3038 . Centro Portaria 134 3 4 2016
Ensino |
TURISMO -
BAC PRES 60 2416 Polo Sede Centro Portaria 265 de 03/04/2017 | 5 3 2015
Unidade VI
CARGA TIPO DOC.: DOCUMENTO DE
NOME DO CURSO MODALIDADE QT VAGAS HORARIA COMPLEMENTO BAIRRO RECONHECIMENTO  RECONHECIMENTO
* Polo Sede -
B Unidade VI *
ADMINISTRACAO Unidade de 1208 de
BAC EAD 1050 3000 Ensino XIV * Centro Portaria 24/11/2017 4 2015
Unidade Cidade
Nova
BIOMEDICINA Unidade de 1011 de
BAC PRES 300 3302 Ensino | Centro Portaria 25/09/2017 4
ENGENHARIA DE Unidade de .
COMPUTACKO BAC PRES 80 3603 Ensino XI Centro Portaria 546 de 14/08/2018 4
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CARGA TIPO DOC.: DOCUMENTO DE ["WALOR""'cPc " [ "ENADE
NOME DO CURSO GRAU  MODALIDADE ~QTVAGAS ~ i COMPLEMENTO  BARRO ool o o - o e
* Polo Sede -
Unidade VI
* Unidade de
N . Ensino XIV .
CIENCIAS CONTABEIS BAC EAD 680 3000 * Unidade Centro Portaria 348 de 24/04/2017
Cidade Nova *
Unidade de
Ensino X
ENGENHARIA DE
CONTROLE E .
AUTOMACAO BAC PRES 80 3603 Ué‘;‘:?ndoelie Centro Portaria 668 de 05/10/2018 | 4
ENGENHARIA DE '
PRODUCAO BAC PRES 200 3603 Ué‘;‘:iandoelf(e Centro Portaria 618 de 21/11/2013 4 3 2017
GESTAO DA
PRODUCAO
INDUSTRIAL TEC PRES 50 2530 UEn::iandoelie Centro Portaria 932 de 01/12/2015 4 0 2017
GESTAO DA
TECNOLOGIA DA
INFORMACAO i
¢ TEC PRES 80 2135 Unidade de Centro Portaria 668 de 05/10/2018 4
Ensino IV
GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS Polo Sede
TEC PRES 200 1750 ) Centro Portaria 577 de 09/06/2017 5
Unidade VI
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CARGA TIPO DOC.: DOCUMENTO DE VALOR CPC
NOME DO CURSO [c]:7:\V) MODALIDADE QT VAGAS HORARIA COMPLEMENTO BAIRRO RECONHECIMENTO  RECONHECIMENTO cc FAIXA
* Polo Sede -
Unidade VI *
GESTAO DE RECURSOS Unidade de ) 138 de
HUMANOS TEC EAD 670 1750 Ensino XIV * Centro Portaria 21/03/2019. 2015
Unidade Cidade
Nova
LOGISTICA TEC PRES 400 1750 Polo Sede - Centro Portaria 575 de 09/06/2017 | 4
Unidade VI
* Polo Sede -
Unidade VI * 138 de
MARKETING TEC EAD 300 1750 Unidade Cidade Centro Portaria 2015
. 21/03/2019.
Nova * Unidade
de Ensino XIV
Polo Sede - .
MARKETING TEC PRES 100 1750 R Centro Portaria 576 de 09/06/2017 4
Unidade VI
MEDICINA Unidade de .
VETERINARIA BAC PRES 200 4123 Ensino | Centro Portaria 520 de 26/07/2018 4
RELACOES Unidade de .
INTERNACIONAIS BAC PRES 100 2700 Ensino X Centro Portaria 207 de 22/06/2016 4 2015

CARGA TIPO DOC.: DOCUMENTO DE | VALOR CPC

NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE QT VAGAS COMPLEMENTO BAIRRO AUTORIZACAO AUTORIZACAO cc FAIXA

HORARIA

ADMINISTRACAO BAC PRES 200 3000 U”'daﬁsv(;'dade Cidade Nova Resolucio 40 de 21/09/2017
~ Unidade de N
ADMINISTRACAO BAC PRES 200 3000 iy Chapada Resolucio 39 de 21/09/2017
Unidade de .
BIOMEDICINA BAC PRES 200 3302 : Chapada Resolucio 61 de 21/09/2017
Ensino XIV
CIENCIAS CONTABEIS BAC PRES 200 3000 U”'daﬁsvi'dade Cidade Nova Resolugdo 41 de 21/09/2017
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CIENCIAS CONTABEIS BAC PRES 100 3000 Lé:ﬁsgiﬂf Chapada Resolucio 42 de 21/09/2017
DIREITO BAC PRES 150 3700 Unidade de Chapada Portaria 601 de 30/08/2018 | 4
Ensino XIV
DIREITO BAC PRES 150 3700 U”'dal\cl'jvi'dade Cidade Nova Portaria 601 de 30/08/2018 | 4
Y Unidade de o
EDUCACAO FISICA BAC PRES 200 3236 Ensino XIV Chapada Resolugdo 45 de 21/09/2017
EDUCACAO FISICA BAC PRES 200 3236 | UnidadeCidade | .\ e Nova Resolucio 46 de 21/09/2017

NOME DO CURSO

GRAU

MODALIDADE

QT VAGAS

CARGA

HORARIA

Nova

COMPLEMENTO

BAIRRO

TIPO DOC.:
AUTORIZAGAO

DOCUMENTO DE
AUTORIZAGAO

VALOR
cc

CPC
FAIXA

ENADE
ANO

EDUCAGAO FiSICA

BAC

EAD

150

3236

* Polo Sede
Unidade VI

* Unidade de
Ensino X

* Unidade
Cidade Nova

* Unidade de
Ensino XIV

Centro

Resolugdo

37 de 21/06/2018

EDUCAGAO FiSICA

LIC

EAD

100

3368

* Polo Sede -
Unidade VI *
Unidade de
EnsinoX *
Unidade de
Ensino |

Centro

Resolugdo

38 de 21/06/2018

EDUCAGAO FiSICA

BAC

PRES

300

3236

Unidade de
Ensino X

Centro

Resolugdo

2 de 24/05/2016
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ENGENHARIA Unidade de
AMBIENTAL E BAC PRES 160 3603 Ensino XI Centro Resolugao 25 de 21/08/2017
SANITARIA
Unidade de .
ENGENHARIA CIVIL BAC PRES 200 3603 Ensino XIV Chapada Resolugdo 29 de 21/09/2017

NOME DO CURSO

MODALIDADE

QT VAGAS

CARGA
HORARIA

BAIRRO

TIPO DOC.:
AUTORIZAGAO

DOCUMENTO DE
AUTORIZAGAO

Unidade Cidade

COMPLEMENTO

ENGENHARIA CIVIL BAC PRES 150 3603 Nova Cidade Nova Resolugdo 30 de 21/09/2017

ENGENHARIA Unidade de .

ELETRICA BAC PRES 200 3603 Ensino XIV Chapada Resolugdo 31de 21/09/2017

ENGENHARIA '

MECANICA BAC PRES 200 3603 Unidade de Chapada Resolugdo 32 de 21/09/2017
Ensino XIV

ENGENHARIA '

QUIMICA BAC PRES 150 3603 Unidade de Centro Resolugdo 11 de 21/09/2015

Ensino XI
ESTETICA E Unidade de ~
COSMETICA TEC EAD 100 2113 Ensino | Centro Resolugdo 39 de 21/06/2018
. Unidade de ~

FARMACIA BAC PRES 100 4099 : Chapada Resolugo 33 de 21/09/2017
Ensino XIV
Unidade de .

FISIOTERAPIA BAC PRES 100 4072 : Chapada Resolugo 34 de 21/09/2017
Ensino XIV

GASTRONOMIA TEC EAD 150 1827 Polo Sede - Centro Resolucio 7 de 26/04/2017
Unidade VI

GESTAO DE RECURSOS ' _

HUMANOS TEC PRES 200 1750 U”'dal\‘fsvi'dade Cidade Nova Resolucio 37 de 21/09/2017

GESTAO DE RECURSOS Unidade de N

HUMANOS TEC PRES 200 1750 Ensino XIV Chapada Resolugdo 38 de 21/09/2017




NOME DO CURSO

GRAU

MODALIDADE

QT VAGAS

CARGA

HORARIA

COMPLEMENTO

BAIRRO

TIPO DOC.:
AUTORIZAGAO

DOCUMENTO DE
AUTORIZAGAO

VALOR
cC

CPC
FAIXA

192

ENADE
ANO

GESTAO DE SERVIGOS

JUDICIARIOS E TEC PRES 300 1600 U::ijndoelﬂe Centro Resolucio 1 de 24/05/2016 4
NOTARIAIS
" Polo Sede - ~
GESTAO FINANCEIRA TEC PRES 100 1750 Unage Centro Resolugdo 33 de 20/09/2016 4
* Polo Sede -
Unidade VI * 52012 de
LOGISTICA TEC EAD 780 1750 Unidade Cidade Centro Resolugdo 2015
e 13/12/2012
Nova * Unidade
de Ensino XIV
LOGISTICA TEC PRES 200 1750 U”'dal\‘l‘svi'dade Cidade Nova Resolucio 36 de 21/09/2017
Unidade de .
MARKETING TEC PRES 200 1750 ) Chapada Resolugdo 44 de 21/09/2017
Ensino XIV
NUTRICAO BAC PRES 100 3247 Unidade de Chapada Resolugdo 64 de 21/09/2017
Ensino XIV
PEDAGOGIA LIC PRES 200 3229 U”'daﬁgvi'dade Cidade Nova Resolucio 43 de 21/09/2017
* Polo Sede -
H *
PEDAGOGIA LIC EAD 300 3229 Unidade VI Centro Resolugdo 37 de 20/09/2016

Unidade Cidade
Nova
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CARGA TIPO DOC.: DOCUMENTO DE VALOR CPC ENADE
NOME DO CURSO GRAU MODALIDADE QT VAGAS HORARIA COMPLEMENTO BAIRRO AUTORIZACI\O AUTORIZACAO cc FAIXA ANO
PROCESSOS Polo Sede - ~
GERENCIAIS TEC PRES 100 1750 Unidade VI Centro Resolugao 36 de 20/09/2016 4
PSICOLOGIA BAC PRES 200 12000 Unidade de Chapada Portaria 209 4
Ensino XIV
* Polo Sede -
Unidade VI  * 102012 de
ERVI IAL BA EAD 1 Resoluca
S GO soC C 00 3000 Unidade Cidade Centro esolugao 13/12/2012 5
Nova

Unidade de .
SERVICOS JUDICIAIS TEC PRES 100 1772 Ensino XIV Chapada Resolugdo 48 de 21/09/2017
SERVICOS JUDICIAIS TEC PRES 100 1772 U”'da,\?gvg'dade Cidade Nova Resolugdo 56 de 21/09/2017

Unidade de ~
SERVICOS JUDICIAIS TEC PRES 300 1772 Ensino Il Centro Resolugdo 47 de 21/09/2017
SISTEMAS DE Unidade de ~
INFORMACAO BAC PRES 150 3032 Ensino XI Centro Resolugdo 32 de 20/09/2016

Quadro 12: Cursos de Graduagéo
Fonte: Regulacéo



Na pés-graduacédo Lato Sensu, a UNINORTE oferece uma série de cursos de especializacao:

NOME DA ESPECIALIZACAO

MBA Gestdo e Estratégia

MODALIDADE

NOME GRADUAGAO
VINCULADA

SITUACAO

ATO AUTORIZATIVO

RE AD. REFERENDUM

Empresarial Educagdo Presencial ADMINISTRACAO ATIVO N2 02/2012
~ e ~ . RE AD. REFERENDUM
Gestdo e Supervisdo Escolar Educagdo Presencial PEDAGOGIA ATIVO N 02/2012
. . ~ . RE AD. REFERENDUM
Psicopedagogia Educagdo Presencial PEDAGOGIA ATIVO N 02/2012
Fisioterapia Traumato- o
Ortopédica Baseado em Educacgdo Presencial FISIOTERAPIA ATIVO RE. CONSUNIN®
. . 17/2018
Evidencias
. ~ . RE CONSUNI N¢
Endodontia Educagdo Presencial ODONTOLOGIA ATIVO 10/2014
Psicologia Organizacional e do - . RE CONSUNI N2
Trabalho Educagdo Presencial PSICOLOGIA ATIVO 21/2013
MBA Gestdo de Finangas o . 2 ‘ RE AD. REFERENDUM
! E P | IENCIA NTABEI ATIV
Auditoria e Controladoria ducagdo Presencia CIENCIAS CO S 0 N2 02/2015
MBA Gerenciamento de - . ~ RE AD. REFERENDUM
Projetos Educagdo Presencial ADMINISTRACAO ATIVO N2 02/2012
Direito Penal e Processual - . RE AD. REFERENDUM
penal Educagdo Presencial DIREITO ATIVO N 02/2012
MBA Gestdo de Contratos e - . RE CONSUNI N¢
Licitacges Educagdo Presencial DIREITO ATIVO 16/2018
~ . - ~ . 2 p RE AD. REFERENDUM
MBA Gestdo Tributaria Educagdo Presencial CIENCIAS CONTABEIS ATIVO CONSUNI N2 01/2016
MBA Marketing, Publicidade e - . RE AD. REFERENDUM
Propaganda Educagdo Presencial MARKETING ATIVO N2 02/2012
Psicologia Clinica - Educaciio Presencial PSICOLOGIA ATIVO RE CONSUNI N2 12/12
Psicoterapia Infantil
. _— ~ . & RE CONSUNI N¢
Linguistica Educagdo Presencial LETRAS - INGLES ATIVO 07/2015
MBA Gestdo de Pessoas e - . ~ RE AD. REFERENDUM
Coaching Educagdo Presencial ADMINISTRACAO ATIVO N2 02/2012
MBA Gestdo de Logistica e o . - RE. CONSUNI N2
Producio Educagdo Presencial ADMINISTRACAO ATIVO 12/2013
[+]
Implantodontia Educagdo Presencial ODONTOLOGIA ATIVO RE CONSEPEN
01/2011
T . . ~ . RE AD. REFERENDUM
Docéncia do Ensino Superior Educagdo Presencial PEDAGOGIA ATIVO N2 02/2012
. - ~ . RE. CONSUNI N¢
Prétese Dentaria Educagdo Presencial ODONTOLOGIA ATIVO 08/2014
Engenharia de Manutencgdo - . ENGENHARIA DA RE. CONSUNI N¢
Industrial Educacdo Presencial PRODUCAO ATIVO 07/2016
Farmacia Clinica e Prescri¢do . . P RE CONSUNI N2
Farmacautica Educagdo Presencial FARMACIA ATIVO 41/2016
Engenharia de Seguranga do . . RE CONSEPE N°
Trabalho Educagdo Presencial ENGENHARIA CIVIL ATIVO 22/2010
D -
Aelsiizvgtle\;lm:rr;tgiieositivos Educagdo Presencial ENGENHARIA DE ATIVO RE CONSUNI N#
plicacoes p P ¢ COMPUTACAO 04/2015
Moveis
o
Educacdo Fisica Escolar Educagdo Presencial EDUCAGAO FiSICA ATIVO RE CONSUNIN
08/2015
Servico Social na Area Sécio Educagdo Presencial SERVICO SOCIAL ATIVO RE CONSUNI N¢
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NOME DA ESPECIALIZACAO

Juridica

MODALIDADE

NOME GRADUACAO

VINCULADA

SITUACAO

ATO AUTORIZATIVO
16/2014

Analises Clinicas e

RE AD. REFERENDUM

Toxicoldgicas Educagdo Presencial FARMACIA ATIVO CONSUNI N2 01/2016
Gestdo de Pessoas, Mindset
, 0
Gerenciamento de Educagdo Presencial ADMINISTRACAO ATIVO RE CONSUNEPE N
74/2019
Departamento Pessoal
. H o
Startup: Empreendedorismo e | gy, 5 56 presencial ADMINISTRACAO ATIVO RE CONSUNEPE N
Inovagdo 73/2019
Digital Influencer e Marketing o . COMUNICACAO RE CONSUNEPE N2
4.0 Educagdo Presencial SOCIAL ATIVO 72/2019
Gestdo Industrial e Industria ~ . ~ RE CONSUNEPE N2
E P | ADMINISTRACA ATI
40 ducagdo Presencia STRAGCAO VO 75/2019
A . . . o
Docéncia do Ensino Superior e | £y c5c50 presencial PEDAGOGIA ATIVO RE CONSUNEPE N
Metodologias Ativas 76/2019
Gestdo de Obras e RE CONSUNEPE N@
E daoP i
Produtividade nas Construcdes ducagdo Presencial ENGENHARIA CIVIL ATIVO 01/2017
Terapias Integrativas e - . RE CONSEPE N¢
. E P I
Complementares em Salide ducagdo Presencia FISIOTERAPIA ATIVO 09/2018
Engenharia de Redes e - . ENGENHARIA DE RE CONSUNI N2
Telecomunicacdes Educagdo Presencial | 1o e -oMUNICACOES ATIVO 25/2018
Gestdo em Educagdo Basica: o
Supervisdo, Orientagdo e Educacdo Presencial PEDAGOGIA ATIVO RE CONSUNIN®

Inspegdo Escolar

12/2014

Quadro 13: Cursos de Pos-Graduagéo

Fonte: Regulacéo
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9 COMUNICAGAO INSTITUCIONAL E ATENDIMENTO AO DISCENTE

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE tem privilegiado sua interacdo com a
comunidade interna - primando pela qualidade do atendimento ao discente - e com a
comunidade externa, consciente de sua responsabilidade, decorrente daMissédo e de sua
condicdo de instituicdo de ensino superior, comprometida com servigos eficientes e com o
fomento da educagéo, da cultura e do desenvolvimento social e econémico da sua regiéo
de insercdo. Nesse sentido, pode constatar-se que as a¢cbes de comunicacdo com a
sociedade, praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI, os canais de comunicacédo e
sistemas de informacdo, os quais funcionam adequadamente, s8o acessiveis e

possibilitam a divulgagéo das agfes e servigos da Instituigao.

A boa comunicacdo é uma preocupacdo constante do CENTRO UNIVERSITARIO DO
NORTE. Por conseguinte, a instituicdo desenvolve estratégias e meios de comunicagéo
interna e externa, que possibilitem um transito de informacéo eficiente e eficaz. Séo
priorizadas as versdes digitais — portal e extranet — como fonte de informagbes para
colaboradores, alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as
atividades na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses meios de
comunicagdo oferecem como vantagem a agilidade na divulgacdo e a atualizacdo de

noticias, tornando o processo de comunica¢ao mais intenso e efetivo.

Na comunicacdo interna a instituicdo utiliza plantes de noticias, comunicados on- line,
mensagens de texto (via celular), portal, aluno on-line, comunicacao visual e extranet para
estabelecer a comunicacdo entre a Reitoria, Gerentes de Areas, Coordenadores Cursos,
Docentes, Colaboradores Administrativos e Alunos. Esses canais disponibilizam
informacg0des répidas, faceis, inteligentes e tecnologias que simplificam a socializacdo de

dados de interesse de forma segura e acessivel em qualquer hora e local.

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE conta com uma atuacdo na area de

196



assessoria de imprensa, integrada as outras areas, constituindo a comunicacao
institucional. E de sua competéncia prezar pela imagem, identidade e reputacdo da
instituicdo, bem como garantir inser¢cdes espontaneas nos principais veiculos da grande
imprensa e midia especializada. Além de um atendimento personalizado, realizado por
meio das jornalistas que fazem parte da equipe, a instituicdo disponibiliza um canal de
comunicacgao via portal. Essa area € responsavel, ainda, pela producéo de clippings de

noticias, producao de conteudo, divulgacao e cobertura jornalistica de eventos.

A &rea de Marketing realiza campanhas de publicidade institucional, sempre direcionando
0 estudante ao seu portal. Nesse ambiente, o estudante podera encontrar informacdes de
cursos, projetos, localizagéo, formas de ingresso, beneficios, servicos a comunidade,
noticias e eventos. A¢des de relacionamento também tém sido um diferencial na forma de
tratar potenciais alunos, como agdes em parceria com escolas de Ensino Médio, que levam
aos estudantes deManaus, de instituices publicas e privadas, informagfes consistentes
sobre escolha da profissédo, formacdo e mercado de trabalho. Outro destaque € o da
participacdo da instituicdo em feiras de profissdes realizadas por escolas e instituigdes da

capital.

Além disso, complementam as ferramentas de comunicagéo, com seus diversos publicos:
comunicados com os funcionarios; cartazes informativos dos eventos internos, Regimento
da IES, calendéario académico, campanhas de vestibular por meio de jornais, revistas,
radio, TV, internet etc.; cartazes de divulgacdo; campanhas de Pos-Graduagéo; e folders

de divulgacéo dos cursos da institui¢ao.

A Ouvidoria é um 6rgado de assessoramento a Reitoria e demais areas administrativas da
instituicdo, que também cumpre importante papel na comunicacdo institucional, com

atendimento presencial e digital, a partir do portal da instituicdo.
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9.1 CANAIS DE COMUNICACAOQ E SISTEMAS DE INFORMAGOES

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE oferece a sua comunidade inimeros canais de
relacionamento que permitem atender, de formarapida e eficiente, todas as solicitagées dos
mais diversos publicos relacionados acima. Além do Call Center e das avaliagdes da CPA,
a Ouvidoria utiliza todos os canais para receber as solicitacdes, reclamacdes, duvidas,
denuncias ou elogios. Ha meios para comunicagdo interna e externa, priorizando o uso das
versodes digitais — Extranet e o seu Portal — como fontes de informacgdes para funcionarios,
estudantes e publico externo. A troca de informacgfes entre funcionarios, docentes e
estudantes também é feita on-line. A internet tem demonstrado melhoria da produtividade
e a Extranet, por meio do canal “fale com o coordenador’, vem solidificando e
personalizando a relagdo com o publico externo. Esses processos disponibilizam
informacg0des rapidas, faceis, inteligentes e tecnologicas que simplificam a socializa¢éo de
dados de interesse, de forma segura entre funcionarios, docentes, parceiros, estudantes
e egressos, onde estiverem. Por meio do seu Portal Institucional, a instituicdo coloca a
servi¢co da comunidade as informagdes sobre as atividades na area de ensino, pesquisa e

extensao.

A IES valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de sua
atuacdo. No que se refere & comunicagdo, desenvolve projetos e acdes capazes de
estabelecer a interagdo entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. Ha um
permanente trabalho no sentido de que todos os membros da UNINORTE sintam-se
préximos e integrados. Por meio do site, sdo compartilhados todos os assuntos de interesse
académico, como projetos desenvolvidos internamente, acbes e promocdes de cursos,

editais, divulgacéo de resultados e avaliagdes, entre outros.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagao interna sdo
os e-mails marketing que exercem a fungéo de comunicar com publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos
académicos. Especialmente para comunicados simples, séo utilizadas ainda mensagens
de texto para os celulares de alunos. Nas unidades da IES, ha espacos dedicados
exclusivamente a comunicagéo interna. Além dos murais, ha painéis, adesivos, banners,
entre outros. As coordenacdes de curso mantém um espaco aberto de atendimento, com
horarios divulgados no campus. A Central de Atendimento ao Aluno (CAA) esta presente

em todos as unidades com horarios de atendimentos nos trés turnos.
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Destinada a cada publico especifico, segundo categoria de interesses, a Assessoria de
Comunicacao Integrada faz uso de metodologia adequada e eficiente para transferir
informacfes importantes, principalmente para docentes, corpo técnico-administrativo e

corpo discente.

e Cartazes e informativos: material enviado aos murais existentes em salas de
aulas e pontos estratégicos dentro da Instituicao.

e E-mail marketing: comunicag&o por meio de e-mail marketing pontuais e
especificos.

e Extranet: area especifica dentro do portal da Instituicdo onde séo oferecidos
servicos e informagdes da UNINORTE.

e Portal: canal de comunicacdo digital da Instituichio onde séo
apresentados inUmeros conteddos institucionais.

e Aluno on-line: canal especifico de informacdes, servicos e

relacionamento para todo o corpo discente da UNINORTE.

e Redes Sociais: oferece a todo publico interno a opgéo de, também,
acompanhar a Instituicdo em diversas redes sociais.

e Newsletters, Boletins e Cartilhas: sdo comunicados informativos
enviados periodicamente.

e Midias Digitais (Mobile): algumas midias digitais e aplicativos sdo oferecidos
comunicados especificos, principalmente o celular.

e Eventos e Palestras: desenvolve tanto institucionalmente como por meio de
seus cursos de Graduacao, Pds-Graduagédo e extensao diversas atividades nas
unidades da instituicdo. S&o0 realizados congressos, semanas de estudos,
conferéncias individuais com intelectuais brasileiros e estrangeiros, palestras
de empresarios e empreendedores de diferentes setores econdmicos. Esses

eventos sdo abertos a participacdo dos alunos e comunidade externa.

Todos os interessados em estudar na UNINORTE ou nas agdes desenvolvidas pela
instituicdo sdo informados constantemente dos cursos, servigos, processos seletivos e

demais comunicados por meio de diversas ferramentas de comunicacgdo. S&o elas:

e Midias Digitais e Redes Sociais.
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e E-mail marketing, newsletters e boletins.
e Eventos nas escolas, empresas, sindicatos, associagdes e ONGs.
e Material publicitério: cartazes, banners e folheteria.

e Portal da Instituicdo: apresenta inUmeras informacbes sobre o0s cursos
ofertados pela Instituicdo, além de aplicativos de relacionamento com este

publico.

e Midia de massa: televiséo, radio, Internet por meio de diversos canais e portais,
revistas, jornais e midia indoor. As campanhas de vestibular para o primeiro e
segundo semestres se utilizam fortemente das midias de massa para atingir o

publico-alvo.

e TV: Atelevisdo possui enorme importancia ao divulgar informagdes, entrevistas
e 0s acontecimentos da Instituicdo aos interessados.

e Programas de radio: veicula informacéo e prestagéo de servigos.

e Central de Relacionamento: importante canal de comunicagéo, pois atua com
diferentes plataformas de atendimento: telefone, chat, mensagens e redes

sociais.

Muitas das ferramentas apresentadas acima sdo utilizadas para informar os servicos,
cursos, noticias e todos os acontecimentos da Instituicio & comunidade. No portal h4 um

canal exclusivo para esse publico de relacionamento.

A Assessoria de Comunicacao Integrada da UNINORTE também trabalha para levar toda
a informacdo da Instituicdo para os mais diversos veiculos de comunicagdo em nossa
cidade e no Pais. Outros publicos, tais como: escolas e empresas publicas e privadas,
organizacdes de terceiro setor, associacfes e entidades de classe também recebem
diversos comunicados a respeito das atividades da UNINORTE. Nesse quesito, a
Instituicdo possui uma equipe de relacionamento que desenvolve um trabalho permanente

com esses setores da sociedade.

9.2 NUCLEO DE APOIO PSICOPEDAGOGICO (NAPP)

Nucleo de Apoio Psicopedagdgico: Tem como objetivo garantir aos discentes
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aprimoramento de suas aptiddes, com um desenvolvimento cognitivo compativel as
necessidades do mercado, além de diminuir o nivel de ansiedade existente, oportunizando
abordar os aspectos afetivos e sociais, para que sejamdiagnosticados casos como: problemas

de aprendizagem do aluno, baixo rendimento escolar, dificuldade de socializa¢éo etc.

9.3 OUVIDORIA

O objetivo de uma Ouvidoria € melhorar a qualidade dos servicos ofertados pela
Instituicdo, a partir da manifestacdo do cidaddo, de forma que o seu publico de
relacionamento possa se sentir satisfeito com o0s servicos oferecidos e ter suas
necessidades atendidas. O ouvidor devera estabelecer uma comunicagdo direta do
cidaddo com a administracdo, atuando em defesa de seus direitos. Nessa relagédo, o
ouvidor sera o representante das manifestacdes do cidadao, garantindo- Ihe credibilidade,
agilidade e, se solicitado, o sigilo.

A Ouvidoria tem o objetivo de atender as possiveis indaga¢fes dos diversos publicos de
relacionamento da Instituicdo. O Ouvidor assume um papel de mediador entre o cidadao
e a instituicdo, a fim de solucionar o problema sem que haja danos para ambas as partes.
Vale ressaltar que a Ouvidoria ndo substitui 0 servigo dos outros canais de atendimento da
UNINORTE- por exemplo, Central de Relacionamento ou Fale Conosco —, mas se constitui

em uma segunda instancia de interlocu¢cdo com a comunidade.

A Ouvidoria é um 6rgado de assessoramento a Reitoria e demais areas administrativas da
instituicdo, que também cumpre importante papel na comunicacdo institucional, com
atendimento presencial e digital, a partir do portal do CENTRO UNIVERSITARIO DO
NORTE.

9.4 ESTIMULO A PERMANENCIA DISCENTE — APOIO PEDAGOGICO E
FINANCEIRO

Atendendo & sua visdo e missdo e consoante com seus valores, o CENTRO UNIVERSITARIO
DO NORTE, além das acfes acima elencadas, aumenta 0 acesso ao ensino superior de
qualidade, por meio do seu departamento de apoio financeiro ao académico, através dos

seguintes instrumentos:



. Bolsas de estudo para a Graduagédo: bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos por
meio de parecer do 6rgdo colegiado instituido pela Portaria Ministerial n°® 1.132, de 02 de
dezembro de 2009, a Comissdo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS)
articulada a Comissdo Nacional de Acompanhamento e Controle Social (CONAP), do

Programa do Governo Federal Universidade para Todos (ProUni);

. Programa de Financiamento Estudantil do Governo Federal (Fies). Destinado a
financiar, prioritariamente, a Graduacdo no ensino superior de estudantes regularmente
matriculados e que ndo possuem condi¢cdes de arcar com o0s custos de sua formacéao;

. Convénios, através da cooperacdo técnica com varias instituicdes, a UNINORTE
mantém parceria com as organizacdes, beneficiando seus colaboradores: por meio de
permutas e concessdo de descontos comerciais para os colaboradores das empresas
conveniadas;

. UNINORTE mantém um programa interno que visa oferecer desconto da mensalidade
para os conjuges e filhos dos colaboradores e aos mesmos;

. PROGRAMA BOLSA UNIVERSIDADE - UNINORTE através do Programa Bolsa
Universidade da Prefeitura de Manaus, esta credenciado a conceder bolsas integrais e
parciais aos alunos aprovados em exame de selecao especifico;

. Programas de bolsa aos primeiros colocados em processos seletivos, amplamente
divulgado e especificos da Instituicéo;

. Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica Institucional. E um recurso que propicia a
concesséao de bolsas na forma de descontos aos alunos-pesquisadores (PBIC), com fomento
da propria instituico;

. Politicas de estagios supervisionados e pratica profissional. As atividades,
independentemente de sua natureza, sdo desenvolvidas, preferencialmente, ao abrigo de
convénios celebrados, resguardados os direitos dos alunos quanto a segurangca e a

integridade e impedido o desvio de objetivos e finalidades;

. Convénios e intercambios com instituicdes nacionais e internacionais envolvendo os
estudantes;
. Programa de monitoria: Tem como objetivo despertar, no aluno, o interesse de

compartilhar experiéncias do processo de ensino aprendizagem, de formacdo integral e
autbnoma na construcdo do conhecimento. A Monitoria também pretende estimular no
discente o interesse de continuar com os estudos apés a Graduacgéao, fazendo com que ele seja
protagonista de sua historia e de seu grupo, interagindo para a docéncia superior.

Além da concessao de bolsas para Iniciacdo Cientifica e Monitoria, a instituicdo concede

202



bolsas de intercambios internacionais.

9.5 ORIENTACAO PROFISSIONAL

Visa-se, igualmente, esclarecer, orientar e reorientar a op¢ao de estudo em funcédo dos
questionamentos formulados e da experiéncia adquirida dentro da comunidade universitaria
da UNINORTE.

Nesta agdo, o Global Office tem papel preponderante na orientacdo profissional e na
insercdo no mercado de trabalho, pois 0 ambiente foi desenvolvido especialmente para
agueles que buscam aprimorar a carreira e ter experiéncias educacionais em ambito

internacional.

Os Coordenadores dos Cursos, conscientes da importancia da orientacdo profissional,
pessoalmente atendem aos alunos. Os alunos das primeiras séries contam com um
acompanhamento e orientagdo mais intensos, sendo regra que no inicio de todo ano letivo,
os préprios Coordenadores visitem as turmas iniciais, expondo-lhes as principais
caracteristicas do curso e da profissdo, respondendo a perguntas e oferecendo a si e ao
conjunto do corpo docente, para responder, a qualquer momento, as ddvidas e questbes

que os alunos tiverem.

9.6 APOIO A REALIZACAO DE EVENTOS INTERNOS, EXTERNOS E A
PRODUCAO DISCENTE

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE incentiva a participacdo discente na
organizacao e realizacdo de atividades artisticas e culturais, no &mbito de seus cursos e
em cursos correlatos, em articulacdo com as politicas educacionais de desenvolvimento
de Atividades Complementares. Essas acbes séo divulgadas com antecipacdo e
detalhamento suficientes para a programacao de participacdo de estudantes e docentes,
incluindo a incorporacdo das atividades como componentes dos planos de ensino de

disciplinas da Graduacao e da P4s- Graduagéo.

9.7 ACOMPANHAMENTO DOS EGRESSOS

A politica de acompanhamento de egressos, proposta pela UNINORTE, serd implementada
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de acordo com o Programa Permanente de Acompanhamento de Egressos, com a “finalidade
de fomentar e de manter o vinculo da Instituicdo com o egresso. O processo de educacéo
acompanhara o cidadado durante toda a vida. A UNINORTE promovera o processo de
educacdo de maneira responsavel, procurando sempre manter a comunicacdo com O
graduado na busca pelo relacionamento com o egresso e para viabilizar a formac&o continua,
por meio de oferta de cursos de Pos-Graduacgéo e diversas modalidades de atividades de

extensao.

Os egressos, pela prépria condi¢cao formativa que Ihes é possibilitada, estdo presentes e de
forma atuante nas mais diversas organizagdes. Sao profissionais que atuam de forma
responsavel e muitos ocupam posicdo de destaque no mercado. E comum evidenciar nos
meios de comunicacdo homenagens aos Nossos egressos pela atuacao e contribuicdo para o
desenvolvimento socioeconémico local, regional, nacional e até internacional. S&o
profissionais das mais diversas areas que contribuem para que os ambientes social e

financeiro se renovem e alcancem maiores niveis de desenvolvimento.

Os egressos podem retornar a instituicdo para complementacdo de seus estudos e para
contribuirem de maneira significativa para a instituicdo e comunidade. Faz parte do escopo do

trabalho realizado para acompanhamento dos egressos:

o Verificar se o perfil apresentado pelo egresso vem ao encontro dos objetivos
propostos pelos cursos;

e Companhar a trajetéria profissional dos egressos, durante os dois primeiros anos
de atuacdo profissional, verificando as principais dificuldades encontradas e
implementando acdes e programas (notadamente através da manutencdo de
cadastro profissional atualizado) que possam contribuir para a sua inser¢cdo no

mercado de trabalho;

e Oportunizar aos egressos a participacdo nas atividades desenvolvidas pelos
cursos ofertados, contribuindo para o constante aprimoramento e atualizacdo

dos profissionais;

e Construir indicadores capazes de apontar fragilidades apresentadas no
processo ensino-aprendizagem desenvolvido nos cursos, aperfeicoando acoes

com vistas a sana-las;

e Utilizar os meios tecnolégicos, notadamente o uso da rede mundial de

computadores, como recurso para a manutencao do contato direto e imediato
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entre a IES e seus egressos; e

e Construir banco de dados capaz de informar as atividades profissionais
desenvolvidas pelos egressos, contribuindo, assim, para a verificacdo do perfil
de profissional formado pela UNINORTE.

10 INFRAESTRUTURA

A infraestrutura do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE materializa a preocupacdo da
Instituicdo em cumprir a sua missao, expandindo o acesso a educagéao superior de qualidade
e contribuindo para o desenvolvimento regional. Concebe-se que a infraestrutura é de
fundamental importancia para dar suporte as atividades institucionais e possibilitar um
ambiente propicio as atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestdo educacional.

Os Cursos do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE est#o distribuidos num complexo de
edificios formados por 10 unidades, todos situados no Municipio de Manaus em locais com
diferentes opg¢des de acesso.

O Uninorte também possui outras instalacées como as do Servigo de Psicologia Aplicada, das
clinicas de Farmécia, de Odontologia, de Nutricdo, de Fisioterapia, de Fonoaudiologia e do
Teatro UNINORTE Professora Maria Hercilia Tribuzy de Magalhdes Cordeiro. Mantém 90%
das suas unidades de ensino no Centro da cidade de Manaus aonde implementou alteragfes

significativas e positivas no desenvolvimento social, econémico, cultural e arquitetdnico local.

Estas instalacbes apresentam infraestrutura moderna e compativel com os anseios dos
alunos, ficam situadas em um bairro central, servido por comércios e reparticdes publicas. O

transporte coletivo transita com regularidade na via central de acesso a Institui¢ao.
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10.1 INSTALAGCOES ADMINISTRATIVAS

As areas administrativas do CENTRO UNIVERSITARIO DA UNINORTE, sdo dotadas de
ampla infraestrutura, adequada para a realizacdo das atividades requeridas e
multidisciplinares, dimensionadas de forma coerente com a quantidade de colaboradores da
instituicdo. Os ambientes séo planejados de acordo com as normas de acessibilidade e com
os padrdes ergondmicos. Todas as areas administrativas sdo devidamente sinalizadas e

constam no mapa tatil da unidade.

10.1.1 Salas de aula

A Instituicdo dispOe de salas de aula e atende de forma adequada o corpo discente, para a
realizacdo das atividades académicas. As unidades possuem infraestrutura para projecao
de imagens com data show e sistema de audio, disponibilizados de acordo com a solicitacéo
em sistema informatizado, que garante aulas mais dindmicas com recursos multimidia
modernos. Todas as salas possuem sistema de ventilagdo proporcionando maior conforto

para o alunado.

Através do sistema de ensalamento, a quantidade de alunos por sala é alocada de acordo
com a necessidade de cada curso, proporcionando melhor utilizagdo dos espacos. De

acordo com as normas, todas as salas disp6em de mobiliarios acessiveis e ergondmicos.

10.1.2 Auditério

As unidades | e VI possuem auditérios com amplas areas para atividades, de acordo com
requisitos legais exigidos quanto a seguranca, sinalizacao de saidas de emergéncia, sistema
de combate a incéndios, luzes de emergéncia, conservagdo e limpeza do ambiente,
iluminagdo adequada para 0s eventos, prote¢do acustica, ar condicionado, bem como os

requisitos de acessibilidade para convidados.

10.1.3 Sala dos professores

Em todos as unidades da UNINORTE existem &reas dedicadas para o corpo docente,
dimensionadas para atender o horario de maior fluxo de circulagdo. Todos os ambientes
docentes sdo dotados de infraestrutura para acesso a internet, estacées de trabalho com

computadores, mesas de reunido, armarios, infraestrutura elétrica e de internet para o uso

206



de notebooks, visando o conforto dos docentes e atividades extra aula. As salas de
professores estdo de acordo com as normas de acessibilidade, e dispdem de piso tatil

direcionavel, mobilidrios acessiveis e ergondmicos.

10.1.4 Espaco para atendimento ao Aluno

Em todas as unidades h& area dedicada ao atendimento do aluno, com espacos
dimensionados para atender a demanda dos usuarios da unidade. Os espacos para
atendimento ao aluno sao localizados em ponto de facil acesso, com infraestrutura para
acessibilidade, piso tétil direcionavel, ar condicionado, area de espera, totem e TV para
distribuicdo de senhas.

10.1.5 Infraestrutura para CPA

Na unidade VI encontra-se area dotada de infraestrutura com acesso a internet, estagéo de
trabalho com computador, mesa de reunido, armario, estrutura adaptada para o uso de
notebooks, visando o conforto do docente e atendimento as reunibes de CPA. A sala
dedicada a CPA possui ar condicionado proporcionando maior conformo para 0S USUarios.
O ambiente esta de acordo com as normas de acessibilidade, e dispdem de mobiliarios

acessiveis e ergondmicos, piso tatil e direcional.

10.1.6 INFRAESTRUTURA DOS POLOS DE APOIO AS ATIVIDADES PRESENCIAIS

Sao compromissos do Polo de Apoio Presencial, por intermédio de seus parceiros

estabelecidos em contrato, a adequacao do local e as seguintes especificacées minimas das

instalacBes, todas acessiveis conforme Decreto N. 5296/2004:

e Instalacbes Administrativas: uma sala administrativa para recep¢ao e atendimento

dos candidatos do processo seletivo e estudantes do referido polo.

e Sala de Aula: uma sala de aula equipada para atender as necessidades didatico-

pedagdgicas dos cursos com capacidade para aproximadamente 30 estudantes.

e Sala de Coordenacdao do Polo: uma sala ou espaco proprio para recepcdo e

atendimento de estudantes, bem como para administrar a implantacdo e o

funcionamento local.

e Sala de Tutoria: uma sala ou espaco préprio para recepcdo e atendimento de

estudantes do referido polo.
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e Auditério/Sala de Aula: o polo poderéa disponibilizar uma area (sala) destinada para
uso como auditorio e/ou sala de aula para conferéncia (se necessario).
e InstalacGes Sanitarias: para o funcionamento ideal, os polos devem possuir no

minimo 2 sanitarios (masculino e feminino) com acesso independente.

e Area de Convivéncia: deve-se dispor de uma area equipada para a convivéncia dos
estudantes durante ou mesmo fora do periodo dos encontros presenciais. Esse
ambiente pode ou ndo contar como cantina.

e Recursos de Informatica: um laboratério de informatica para o desenvolvimento de
atividades diversas. Os recursos de informatica do polo devem ter acesso a internet em
banda larga com velocidade minima de 5 Mbps de taxa de download e upload.

e Biblioteca/Salade Estudo: a biblioteca devera disponibilizar mobiliario para este fim,
levando em consideracdo que as bibliografias basica e complementar séo garantidas
na sua totalidade nas bases de acesso virtuais. O mobilidrio desse espaco (estantes,
mesas e cadeiras) deve ser adequado para uso de uma biblioteca, considerando o
espaco para sala de estudo.

e Laboratérios didaticos especializados: de acordo com o(s) curso(s) ofertado(s),
deverdo constar laboratérios didaticos especificos (ex.. Brinquedoteca) em

consonancia com a proposta pedagogica do curso.

10.1.7 Gabinetes/estagbes de trabalho para professores em Tempo Integral - Tl

Todas as unidades possuem areas disponibilizadas para o corpo docente de tempo integral,
dimensionadas com capacidade para atender os usuarios durante todo o periodo de
trabalho. A area dedicada é dotada de infraestrutura para acesso a internet, estacbes de
trabalho individuais com computadores, mesas de reunido, armarios, infraestrutura elétrica
para o uso de notebooks, visando o conforto dos docentes e atendimento ao aluno. A sala
de professores TI possui sistema de ar condicionado afim de proporcionar maior conforto ao
ambiente docente. O ambiente estd de acordo com as normas de acessibilidade e dispdem

de mobiliarios acessiveis e ergonémicos, piso tatil e direcionavel.
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10.1.8 Instalacbes sanitarias

As unidades possuem Instala¢ges sanitarias em todos os andares posicionadosem pontos
estratégicos, atendendo de forma adequada o fluxo de alunos, visitantes e colaboradores
de cada Campus. As unidades também dispdem de instalacBes sanitérias acessiveis, de
acordo com a legislacéo aplicavel, com barra de apoio, vaso sanitario adequado, lavatério
adaptada, espelho reclinavel, acionamento de emergéncia, espaco de rotacdo. Possuimos
equipe de limpeza dedicada com sistema de cronograma de higiene que garantem a limpeza

abastecimento e conservagéo dos sanitarios.

Além disso, contam com sistema de ventilagdo natural que garante a renovagao do ar. A fim
de garantir um ambiente educacional confortavel e sustentavel, mitigando os impactos
ambientais todas as torneiras e acionadores de descargas possuem redutores de vazao,

garantindo a redug&o do consumo de recursos hidricos.

10.1.9 Espagos de Convivéncia e de Alimentacéo

A fim de proporcionar maior conforto e comodidade para alunos e colaboradores da
instituicdo, as unidades disp6em de area de convivéncia e alimentacao, considerando o total

nas unidades lanchonetes.

Os ambientes estdo de acordo com as normas de acessibilidade, e dispdem de piso téatil e
direcionavel. Que atendem de forma adequada as necessidades dos alunos e

colaboradores da instituicao.

Ha equipe dedicada para a limpeza e conservagcdo dos ambientes. Bem como politicas
internas para o uso dos espagos compartilhados, como o auditério e hall. Disponibilizamos
as areas comuns, com amplo espaco e infraestrutura adequada para a realizacao de feiras
e exposicdes, internas e externas, eventos académicos voltados para a comunidade do

entorno.
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10.2 INFRAESTRUTURA DE CONSERVACAO PREDIAL, CUIDADOS
AMBIENTAIS E MANUTENCAO

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE disp6e de solido trabalho de acompanhamento de
sua infraestrutura de modo a garantir a qualidade de manutencgéo, conservagao, limpeza e

seguranca de seus espacos.

10.2.1 Conservacao e Limpeza

A instituicdo dispde de equipe dedicada para a limpeza e conservac¢ao, com cronograma de
higienizagé@o dos espacos. Ocorre dedetizagdo periodica dos ambientes, com o suporte de
empresa especializada, que faz uso de produtos homologados, de acordo com as normas

vigentes.

Visando a mitigag@o de impactos ambientais a Instituicdo possui sistema de gerenciamento
de coleta seletiva de residuos, com a disponibilizacdo de contentores adequados para
armazenamento de todos os tipos de residuos, de acordo CONAMA 275/2001 - Norma

reguladora que estabelece o cddigo de cores para diferentes tipos de residuo.

Todos os ambientes das unidades possuem lixeiras para a correta coleta dos residuos. A
fim de garantir o processo adequado de separacéo do material, a instituicdo possui contrato
com empresa terceira responsavel pela destinagdo adequada dos residuos comuns e

reciclaveis.

Seguindo a Norma RDC 306 que dispde sobre o Regulamento Técnico para o
gerenciamento de residuos de servicos de saude, as unidades que atendem essa
competéncia dispdem de abrigos de residuos dimensionados de forma adequada, conforme
preconiza a legislacdo, para o armazenamento e disposicdo dos residuos Infectantes,

Perfuro Cortante e Quimicos Perigosos.

A fim de garantir o bom funcionamento das unidades, a Instituicdo possui contrato com uma
empresa especializada em mao de obra de Manutencdo. Nos processos de manutencao,
sdo utilizados como base a NBR5674/99 tendo como eixos principais de acdo os seguintes
itens: Manutencao Preventiva e Manutencdo Corretiva. Para manutencédo Preventiva sdo
realizados anualmente elatérios e laudos que subsidiam a identificacdo de oportunidades

de melhorias e acbes corretivas.



10.2.2 Expansao e Manutencéo do Espaco Fisico

A area de operagdes do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE acompanha as
necessidades da area académica e administrativa, de forma a dar suporte adequado as suas
demandas de funcionamento. Considera a expanséo e retrofit dos espacos fisicos, como
ponto fundamental no sentido de acompanhar o crescimento com qualidade, tendo como

premissa de novas expansodes e retrofit 0s seguintes pontos:

e Recuperar e modernizar as instalagdes e infraestrutura dos ambientes
existentes;

e Transformar e/ou ampliar de forma legal e planejada o niumero de laboratérios,
salas de aula, e demais espa¢os multidisciplinares de modo a atender as
necessidades dos programas de ensino e pesquisa,

e Atender as necessidades de atividades praticas de ensino, pesquisa e extensao
desenvolvidas em todas as unidades;

e Atender a infraestrutura adequada das areas académica/administrativa, visando
absorver de forma adequada e funcional a ampliagdo do quadro de funcionarios

e docentes;

e Modernizar e recuperar as areas destinadas ao atendimento de candidatos,
através da Central de Atendimento ao Candidato (CAC);

e Modernizar e recuperar as areas destinadas ao atendimento de candidatos,
através da Central de Atendimento ao Aluno (CAA);

O acompanhamento sistematico da infraestrutura existente permite dar subsidios e
ferramentas corretas para um bom planejamento organico, visando otimizacdo e
funcionalidade de espacos, permitindo assim um crescimento organizado, atendendo os

guesitos legais e com grandes beneficios ao estudante, docente e funcionarios.

10.2.3 Infraestrutura de Seguranca

A estrutura da seguranca patrimonial da UNINORTE possui dois eixos de apoio: Seguranca
Organica e Seguranca Terceira. A Seguranca Organica é responsavel por monitorar a
prestacao de servico das portarias e atividades da seguranca terceirizada, que é realizada

através de contrato de prestacao de servicos.
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O Controle de acesso as dependéncias da instituicdo é realizado com o controle através de
cracha de identificacdo e catracas eletrbnicas para o registro de entrada e saida de todos
agueles que estiverem no interior da instituicdo. O Controle de Acesso aos prédios é feito

pelas portarias das unidades.

O Sistema integrado de seguranca € um sistema inteligente que contempla Catracas,
Cameras internas e externas e alarmes perimetrais e alarmes de acessos em locais restritos,
todos os equipamentos respondem a uma central de monitoramento 24 horas, que atende
também ao Canal de Emergéncia, onde todos os alunos e funcionarios, em casos de riscos
ou necessidade, conseguem falar diretamente com a central de segurancga da unidade, para

gue o atendimento a emergéncia seja rapido e eficiente.

10.2.4 Seguranca do Trabalho

A instituicdo tem como pilar principal oferecer condicdes adequadas a seus alunos e
funcionérios para desenvolverem seus trabalhos e atividades. A Instituicdo conta com

equipe dedicada para as questdes de seguranca de trabalho.

A CIPA (Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes) tem como objetivo principal, atuar na
prevencdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, preservando a vida e

integridade fisica dos colaboradores.

Todas as atividades ou operagdes insalubres dos laboratorios, sdo avaliadas através de
laudo de inspec¢éo do local de trabalho. Com a correta quantificacdo dos produtos e sua
concentracao, intensidade maxima ou minima, prevista na NR15. Todas as avaliacbes
pertinentes aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, sdo avaliados através do PPRA

(Programa Prevencgéo de Riscos Ambientais).

Em parceira com empresa terceira, a Intituicdo dispde de prestacao de servico de bombeiros
civis, sendo eles dimensionados de acordo com legislacdo vigente. Ha ainda, quadro de
socorristas para atendimentos de emergéncias, com equipamentos adequados e

profissionais habilitados para atendimento/remocao.

A brigada de incéndio é composta por um grupo e pessoas, voluntarias ou nao, treinadas e
capacitadas para atuar na prevencédo, abandono e combate a um principio de incéndio, e

qguando necessario prestar os primeiros socorros, dentro das dependéncias da instituicdo.

Os treinamentos e simulados do plano de abandono, séo realizados periodicamente para

manter a brigada de incéndio, e os ocupantes das edificacbes em condi¢cbes de enfrentar
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uma situacgao real de emergéncia. Os simulados sé&o realizados no més de marco.

10.2.5 Programa de Prevencéo de Riscos Ambientais

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional tem por objetivo, prevenir, rastrear

e diagnosticar precocemente os agravos a saude dos colaboradores da UNINORTE.

As inspecdes de seguranca realizadas sao as seguintes: Método de trabalhos inadequados;
Avaliacdo dos Riscos Ambientais; Utilizacdo de EPI e suas condi¢cdes/ conformidade;
Inspecéo de todos os equipamentos de incéndio/ funcionamento; Sinalizagédo, rotas de fugas

e obstrugdes; Inspeg¢do/acompanhamento de prestadores de servigos.

10.2.6 Sistema de Combate a Incéndio

Nossos sistemas de incéndio sdo compostos, por iluminacdo de emergéncia, (central de
iluminag&o e bloco autdnomo), bomba de incéndio, Central de Alarme de Incéndio, agentes
extintores, Porta Corta Fogo com e sem eletroimés, pressurizacdo das escadas de
emergéncia, hidrantes e detectores de fumaga. Os mesmos séo inspecionados de acordo

com check-list diarios.

10.3 BIBLIOTECA

O Sistema Integrado de Bibliotecas — SIB é composto por uma biblioteca central, situada na
unidade 10, e sete bibliotecas setoriais, especializadas nas areas relativas aos cursos
oferecidos nas demais unidades. Tem como funcdo especifica dar apoio as atividades
docentes e discentes de ensino, pesquisa e extensdo, promovendo a infraestrutura
informacional necessaria e integrando o esforco institucional de transmisséo e criacdo de

conhecimentos.

Oferece acesso a diversas bibliotecas virtuais nacionais e internacionais, a periddicos on-
line, texto completo, e a bases referenciais por meio de computadores exclusivamente

alocados para esse fim.

10.3.1 Espacgo Fisico
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A area total ocupada pelo Sistema Integrado de Bibliotecas corresponde a 4.901,23m2, com
1.241,61m2 destinados ao acervo. Em todas as dependéncias contiguas ao acervo ha
computadores para localizacdo da informacdo desejada, sendo possivel, também, a
antecipacdo da consulta ao catalogo a partir de qualquer computador conectado a Internet,
como também equipamentos moveis, como smartphones, tablets dentre outros. Além das
consultas mais usuais, como por autor, titulo e assunto, sdo permitidas varias formas de
busca: por qualquer palavra em todos os campos; notas, editor, série, ISSN, ISBN etc.
Qualquer outro indice necessario/desejado pode também ser configurado.

10.3.2 Acervo

Todo o acervo esta catalogado de acordo com normas internacionais e disponivel para
consultas e empréstimos, além de informatizado com acesso remoto via Internet pelo
endereco www.uninorte.com link: Biblioteca. Adota-se o Anglo-American Cataloguing Rules,
2nd. ed. (AACR?2) para a catalogacao descritiva do acervo, o vocabulério controlado LCSH-18
(Library of Congress Subject Headings) e da Biblioteca Nacional (FBN) para indexacgéo, a
Classificagdo Decimal Universal (CDU) para classificagéo tematica/ordenagéo do acervo nas
estantes, e o formato MARC (Machine Readable Cataloguing) para intercambio bibliografico

e catalogréfico automatizado.

O acervo total de livros em dezembro de 2017, corresponde a 25.896 titulos e a

181.335 volumes, a seguir informamos a evolugdo do acervo nos ultimos 4 anos, de acordo
com as areas do conhecimento CNPQ/CAPES.

O acervo de periddicos é 100% digital. Até 2015 estava sendo usado apenas os titulos
disponibilizados através da Base EBSCO. A partir de 2016 se iniciou a inclusdo de titulos
mediante as indicagfes das ementas dos cursos, que conta com 135 titulos cadastrados.

A colecéo de periddicos eletrénicos conta com 27.972 titulos de periédicos internacionais,
sendo 26.464 com texto completo, disponiveis a partir da assinatura da base de dados

internacional EBSCO, além do acesso ao DOAJ e Scielo.

10.3.4 Suporte ao Usuéario

Para suporte as atividades desenvolvidas, o Sistema Integrado de Bibliotecas mantém a
disposicdo dos usuarios 115 terminais para recuperacao da informacao, sendo 22 para
acesso ao catalogo e 93 para acesso a Internet. Somando-se as 33 estacfes de trabalho,

ha, ao todo, 148 computadores alocados nas bibliotecas, com processadores Intel, HDs
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de 1T, Memoria RAM 8Gb, todos com Windows 7. O software utilizado é o Pergamum
versao V.9 - S.0, da PUCPR, a exemplo das principais universidades brasileiras, como
uUnB, UFJF, UFAM, ESPM, UNIFESP, UFSCAR, UFF, UFRRJ, dentre outras. Esse
software possibilita a integracdo desejada entre as diversas funcfes da Biblioteca como
também, como resultado final, potencializa a comunicacéo entre esta e o corpo docente e

discente.

Concebido para atuar com 0s mais avangados recursos tecnolégicos, possibilita a
recuperacao de variadas fontes de informagdo. Em uma mesma pesquisa, 0 usuario pode

recuperar, de forma integrada, informacdes referenciais sobre livros e periddicos.

10.3.5 Gestéo de Servicos

Estao inteiramente implantados os moédulos de Catalogacéo, Circulacdo (empréstimos,
devolugbes, renovacdes, historicos, DSI-Disseminacdo Seletiva da Informagéo,

estatisticas, comunicagéo integrada etc), Periddicos, Aquisi¢des.

Todo o processamento técnico pode ser acompanhado, ou ser exibido de forma diferenciada,
de acordo com os niveis de acesso permitidos aos diferentes tipos de usuarios. Da mesma
forma, todos os empréstimos, renovacgdes, devolucdes e situacao de guarda de material. Todos
os dados administrativos e de circulagdo sdo passiveis de formatacdo para fins estatisticos:
pode-se ter o acompanhamento das estatisticas por tipo de usuario, periodos de utilizacao,

por cursos, materiais mais utilizados ou sem utilizag&o continua etc.

10.3.6 Atualizagéo do Acervo

A atualizacdo do acervo acompanha a demanda e necessidades das coordenac¢bes dos
cursos, objetivando a cobertura integral da bibliografia basica e complementar dos programas
de ensino, pesquisa e extensao; ainda pela atualizacdo constante pelo acompanhamento de
novos langamentos, e atengéo especial as “core collections”, constituidas por obras e autores

fundamentais nas areas de atuacao da Instituigao.

As acles se desenvolvem a partir da interacdo do Sistema Integrado de Bibliotecas com o
corpo docente da Instituicdo, cotejo dos ementarios e bibliografias constantes dos programas

de ensino, observacao de indicadores de qualidade de diversas fontes, tais como indices de



citacdo, resenhas publicadas em periddicos cientificos e avaliagbes procedidas pela CAPES

e associacdes nacionais de pesquisa e pos- graduacao.

As indicacdes feitas pelos avaliadores de cursos do INEP também figuram como critérios para
estabelecimento das prioridades de sele¢do, bem como as disciplinas e cursos novos

oferecidos pela Institui¢ao.

O orcamento destinado a aquisicdo de material bibliografico correspondente a 3% do
orcamento da Instituicdo, leva-se em conta o custo médio de obras das diversas areas do
conhecimento, quantidade de alunos e professores de cada curso e a garantia minima da taxa

de atualizagédo anual de 5%.

A expanséo da cole¢&o de periddicos prioriza os titulos com classificagéo A e B no QUALIS e
os titulos editados por instituicbes de ensino como universidades federais, estaduais,

comunitarias e associa¢des nacionais de pesquisa e pos-graduacao.

10.3.7 Acesso ao Material Bibliografico

O Sistema Integrado de Bibliotecas atende aos usuarios no periodo das 7:30h as 22h, de
segunda a sexta-feira e aos sabados das 8h as 14h, ininterruptamente, totalizando carga
semanal de 78h30 horas de prestacao de servigos. Todos 0s servicos remotos de renovacao,

reservas e consulta ao catalogo sédo permitidos integralmente durante 24h.

O acesso ao acervo é fechado, porém livre aos docentes. Os servicos de empréstimos e

consultas obedecem critérios préprios.

Alunos podem retirar a cota de cinco obras pelo prazo de oito dias, com possibilidade de uma
renovacado. Professores tém a cota de dez obras pelo prazo de quinze dias, também renovavel

em igual periodo.

227



10.3.8 Servicos de Acesso ao Acervo

O acesso ao documento e a informacéo é facilitado pelos seguintes servigos prestados pelo
Sistema Integrado de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico conforme chamada,
mediante consultas a base de dados local, acesso a Internet; acesso a base de dados
internacionais (Bireme-BVS; Scielo; DOAJ; Portal da CAPES etc); Busca integrada via EDS
(EBSCO Discovery Service) a mais de 270.000 titulos de periédicos, acesso a plataforma

Minha Biblioteca que contempla mais de 7.000 titulos académicos.

10.3.9 Apoio na Elaboragao de Trabalhos Académicos

Um dos servigos prestados pela biblioteca € o de orientagéo bibliografica para normalizagéo
dos trabalhos de iniciagdo cientifica e de trabalhos de conclusdo de curso. A orientagéo é

fornecida por bibliotecarios de referéncia sempre que requerida.

10.3.10 Fontes Eletr6nicas

Além da orientacdo bibliogréafica, também é oferecida capacitacdo para buscas em fontes
eletrénicas de informacgé&o. O treinamento é realizado por bibliotecarios sempre que solicitado
pelas coordenacdes. E possivel ter uma visdo ampla de todos os recursos disponiveis ou ter

orientagdo especifica sobre itens selecionados.
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BioOne

http:/Mmww.bioone.org/acti
on/showPublications?type=
byAlphabet

Textos
completos

ABioOne reline periédicos nas
areas de Ciéncias Bioldgicas e
Ciéncias Ambientais publicados por
associacgdes profissionaise
sociedades cientificas, cobrindo
temas como aquecimento global,
pesquisas em células troncos e
ecologia e biodiversidade. A
base foi criada em 1999 a partir
da colaboracéo de cinco
entidades: o American Institute of
Biological Sciences (AIBS),0
Scholarly Publishing & Academic
Resources Coalition (SPARC), a
Universidade do Kansas, a
Greater Western Library Alliance
(formada por 12 consércios de
bibliotecas) e a Allen Press, Inc.

Ecologic
al
Society
of
America
(ESA)

http://www.esajournals.org
/

Textos
completos

Periddicos em texto completo
publicados pela Sociedade,
fundada em 1915 com o
objetivo de unificar a Ciéncia da
Ecologia estimulando a
pesquisa, incentivando a
comunicacao entre 0s
ecologistas e promovendo a
aplicacao dos dados ecoldgicos e
osprincipios paraasolucao dos
problemas ambientais.

Minha
Biblioteca

Minha
Bibliotec
a

www.biblioteca.uninorte.co
m.br

Livros

Portal de e-books, acesso
rapido e facil a milhares de
titulos académicos das editoras:
Atlas, Saraiva, Grupo Ae Grupo
Gen. Ascredenciais de acesso

sdoas mesmas do
aluno online.

ProQuest

&

Physi
cal
Educa
tion
Index

http://search.proquest.com
/physicaleducation

Referenciais
com resumos

APhysical EducationIndex
permite que todos os
pesquisadores e profissionais em
campo adquiram informacdes
precisas e do campo
académico. Esses resumos
trazem uma ampla variedade
de conteudo, englobando
desde topicos referentes ao
curriculo de educagaofisicaaté
medicina do esporte e danca.
A educagaonaareadesaldee
fisioterapia também séo
abordadas.
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Kol Royal Society | http://royalsocietypublis | Textos ARoyal Society publica
'ép.,bu;h{,,g' Journals hin g.org/journals completos nove periédicos que
R , cobrem o amplo
Referenciali espectrodasciénciasda
scom vida, ciénciasfisicase
resumos ciéncias
interdisciplinares.
, Toda a ciéncia
@%E‘JGUHDN%E publicada nos seus
periddicos esta sujeita
a rigorosarevisdo por
pares.
Sage http://online.sagepub.co| Textos Colecao de
m/ completos periédicos com
concentracdo  nas
areas de Ciéncias
Sociais Aplicadas e
Ciéncias Humanas.
Bireme - BVS| http://bvsalud.org/ Textos A Biblioteca Virtual em
> completos Salde (BVS) foi
@&

biblioteca
virtual em sadade

estabelecida em 1998
como
modelo, estratégia e

plataforma operacional
de

cooperacao técnica da
Organizagéo Pan-
Americana

da Saude (OPAS) para
gestdo da informacéo e
conhecimentoemsaude
na

Regido AL&C.
ABVSéumaRedede
Redes

construida
coletivamente e
coordenadapela
BIREME.E
desenvolvida, por
principio,

de modo
descentralizado,

por meio de instancias

nacionais (BVS
Argentina,
BVS Brasil etc.) e redes

tematicas de
instituicoes
relacionadas a
pesquisa,

ensino ou servicos
(BVS

Enfermagem, BVS
Ministério da Saude
etc.).

Quadro 22: Fontes Eletrnicas

Fonte: do autor.
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10.3.11 Atualizacédo do Acervo

Observados os critérios de selecdo estabelecidos, a atualizagdo do acervo devera ser
procedida de forma a garantir a taxa anual minima de 5% - n&o se limitando aela- e o
crescimento equilibrado das cole¢bes que atendem aos diferentes cursos. A distribuicéo
dos recursos or¢camentarios, estimada em 3% do orcamento da Instituicdo, sera

efetuada levando-se em conta o custo médio

de obras na &rea, numero de professores e trabalhos publicados, nimero de alunos

inscritos na Biblioteca, acervo existente e média de uso.

10.3.12 Processo de Aquisi¢do de Materiais

Todo o processo de aquisicao € feito de forma centralizada e esta sob responsabilidade
da Reitoria, desde os processos de cota¢do, elaboracdo da CIP (Capital Investment
Proposal) e submisséo para aprovacdo, encaminhamento dos lotes de aquisicdo ao
Departamento de Compras e registro no People Soft, conforme procedimento padréo.

Adotou-se cadastrar links de periédicos nacionais/internacionais correntes de acesso

livre, que tenham classificacéo A e B pelo CAPES.

10.3.13 Conservacao, Desbastamento e Descarte de Materiais

A conservacdo dos materiais € realizada mediante pequenos reparos sempre que
identificados no acervo. O desbastamento é feito periodicamente, a partir de analises

dos registros de circulacdo, idade do material, estado fisico, quantidade de exemplares.

Periddicos ou fasciculos recebidos por doacdo que ndo facam parte da colegdo de
periddicos correntes e/ou que j& estejam disponiveis online, serdo destinados a doacao

para a comunidade académica da IES através do Projeto Pegue & Leve.

O método de descarte se dara, pela elaboragéo de lista de obras de determinada area,
de modo a realizar uma selecdo prévia na prépria listagem, segundo os critérios de
desatualizagéo, relevancia para a instituicdo, grande nimero de exemplares com baixa
demanda, avaliagcdo do estado fisico da obra, nesteitem serdo destinadas para descarte

as obras cujo valor ndo justifigue a encadernacdo ou que estejam mutiladas, com
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manchas, ou infestacdo de pragas.

10.3.14 Deposito e Publicacao de Trabalhos de Concluséo de Curso e Dissertacées

Os TCCs (Trabalhos de Concluséo de Curso) sdo documentos oriundos das atividades dos
cursos de graduacao e dos programas de pés-graduacdo. Considerando o volume de material
impresso que resulta destes documentos apds defesa e posterior depésito nas bibliotecas,
apresentamos algumas diretrizes visando o uso racional de espaco nas bibliotecas do Sistema

Integrado de Bibliotecas UNN, bem como a facilidade de acesso pelo usudrio final.

A criacdo de repositorios digitais € uma tendéncia ja adotada por diversasinstituicées no Brasil
e no mundo, tendo em vista a facilidade de acesso ao documento, bem como a divulgacdo da
producdo cientifica institucional. O Sistema Integrado de Bibliotecas UNN esta em
planejamento de um RI-Repositorio Institucional de produgdo discente que permita a
recuperacdo de documentos de modo integrado ao catalogo da biblioteca, ampliando suas

possibilidades de recuperacao.

10.3.15 Acessibibilidade

As bibliotecas do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE - UNINORTE contam com a
tecnologias Labs, que é um recurso disponivel no portal de e-books Minha Biblioteca,
possibilitando a leitura do texto do e-book exibido na tela em voz alta, com controles de tom,

volume e idioma.

10.4 LABORATORIOS

Os laboratorios de informatica estéo distribuidos nos diferentes prédios da Laureate Uninorte
de forma a atender os diferentes cursos da instituicdo. Para tanto, os microcomputadores tém
configuracdes e softwares que atendem as necessidades das disciplinas.

Todos os laboratérios tém equipamentos Dell 3010, Dell 3020 e HP prodesk 440, com
configuracéo Processador Intel (R) Core ™ i5-4590 CPU @3.30 GHz, 3.3GHz; Memoria de
8GDh; Disco Rigido 1000 Gb; DVD-RW, Windows 7 prof. 64 bits, Configuragdo dos Micros:
Dell 3010, Dell 3020, HP PRODESK 600 G1, Dell latitude 3440, Processador Intel (R) Core
™ i3-CPU @3.30 GHz, 3.3GHz; Memdria de 4Gb; Disco Rigido 500 Gb; DVD-RW, Windows

7 prof. 64 bits. Computadores Genéricos Intel Core i7 3.40GHz, 8.0 GB de memoria, HD de
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1 TB, Drivers de DVD-R/RW, Computadores Genéricos Intel Dual Core 2.7GHz, 2.0 GB de
memoaria, HD de 250 GB, Drivers de DVD-R/RW, Thinclients com processador Atom 1.6
GHZ: memodria de 1gb, interligados em rede, com acesso a internet, Monitores de 19" LCD,
Ar- condicionado lateral e quadro branco. Com os seguintes softwares instalados: 7-Zip,
Adobe Acrobat X Pro, Adobe Air, Google Chrome, Java SE, Java 7, Java FX, K-Lite Codec
Pack, Microsoft .NET Framework, Microsoft Office Professional Plus 2016, Microsoft
Silverlight, Microsoft SQL Server Compact, Microsft Visual C++ 2005 Redistributable,
Microsft Visual C++ 2008 Redistributable, Microsft Visual C++ 2010 Redistributable,
Microsoft Visual Studio Tools for Application, Mozilla Firefox, System Center, Umbrella, AMP
e programas especificos proprios para atendimento aos cursos da instituicdo em suas
especificidades, em conformidade com as demandas de laboratorios que Ihe séo proprias.
O descritivo detalhado da configuracdo dos laboratérios encontra-se no Manual de
Laboratorios da Laureate Uninorte.

10.5 REDE DE COMUNICACAO (INTERNET)

As UNINORTE centralizam todos os seus servidores ha Unidade 10, onde est4 implantado
o Data Center. Nesse ambiente totalmente controlado estéo todos servidores da Institui¢cao:
Banco de Dados, Web, Proxy, Firewall, DNS, Sistema Académico, Aluno On-line, Processo
Seletivo, Sistema de abertura de chamados, Sistema de monitoramento da rede e Sistemas

de Backup’s.

A rede é composta por 2 links MPLS — VPN/IP para interligagédo de todas as unidades. Os
links principais que chegam ao Data Center sdo links de alta velocidade que estao instalados
com sistema redundante, ou seja, links com dupla abordagem que chegam através de fibra

otica e SDH’s distintos.

O link de Internet € de 200Mbps em nosso DC com aplicacdo para mais 200Mbps,
contratado da operadora EMBRATEL, TELEFONICA e estd com 90% de utilizagéo,
comportando com a demanda atual. A rede interna dos prédios é composta por cabeamento
e switches instalados dentro das normas para proporcionar capacidade de trafego das

informacoes.

O departamento de Informética tem hoje um total de 43 colaboradores, encarregados das
areas de suporte (Hardware e Software), comunicacao de dados, seguranga e administracao

de servidores, para administragdo e gerenciamento da Instituic&o.
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O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE — UNINORTE conta com varias bases de dados
gque integram os sistemas corporativos e de apoio, sendo um referente aos dados de
académicos, gerenciado pelo departamento de TI. O banco de dados académico é
gerenciado pelo sistema “SICA” - sistema integrado, projetado pela equipe de
desenvolvimento de sistemas do proprio setor de TI. Essa base de dados mantém os
registros académicos dos alunos desde a inscricdo para o processo seletivo na IES até a

emissao de certificados e do diploma registrado.

10.6 RECURSOS AUDIOVISUAIS E MULTIMIDIA

Os equipamentos para apoio pedagdégico séo diversificados e concorrem no sentido de
auxiliar as tarefas pedagogicas dos professores e iniciativas culturais da instituicdo. A
expansao e a atualizacdo dos equipamentos acompanham as necessidades dos cursos e a
evolucdo tecnoldgica da area. E do interesse da Instituicdo assegurar a atualizac&o
tecnolégica e a quantidade necesséria de todos os meios que configuram a garantia da

qualidade do ensino.

10.7 ACESSO A EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

O acesso aos equipamentos de informatica pelo corpo docente € livre a qualquer momento
na sala dos professores e nas salas especificas de aulas quando ndo estédo sendo utilizadas
pelos alunos. O acesso do discente se da em salas disponiveis para sua utilizagdo. A
instituicao disponibiliza para a comunidade académica o0 acesso a internet por meio de rede
wireless, instalado em locais estratégicos dos campi da Instituicdo Existe uma equipe de
técnicos que cuida da infraestrutura das salas de informatica e da o apoio necessario ao
corpo docente e aos alunos. CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE — UNINORTE dispde

de Regulamento Geral para uso e administragdo dos recursos de computacao.
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10.7.1 Relacao Equipamento/Aluno/Curso

A ampliagéo e a atualizagdo dos equipamentos ocorrem conforme as necessidades dos
cursos. Os laboratorios especificos e de informatica apresentam a capacidade para
atendimento adequado aos alunos, divididos em turmas, de acordo com o exigido pela
legislacdo e pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Nas disciplinas que utilizam tais
equipamentos, limitam-se ao maximo em 2 alunos/méaquina e contam com o0 monitoramento

individual pelo professor.

10.7.2 Impressoras

Todas as impressdes sao feitas em equipamentos de alto desempenho a laser para atender
com eficiéncias demandas institucionais. A manutengdo dos equipamentos é feita por

técnicos terceirizados.

10.7.3 Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao

O site de comunicacdao virtual € importante ferramenta de comunicacdo com a comunidade
académica e externa. O portal do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE — UNINORTE
garante aos discentes e docentes acessar diversas informacdes sobre cursos, atividades
curriculares, horarios e salas, professores, avaliagdo das disciplinas, (CPA), ouvidoria,

eventos em geral da Graduacgédo, POs- Graduagéo e extensao.

Ha manutencdo da qualidade da oferta de servicos e equipamentos que garantem a
prestacéo de servicos educacionais para todos os cursos de Graduacdo. O acesso ao portal
e a internet é facilitado com a oferta de espacos web e laboratdrios de informéatica, providos

de atualizagéo e equipamentos de tecnologia de informacéao.

10.7.4 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas

didaticas: infraestrutura fisica
As instalacdes e laboratérios especificos ou equivalentes suprem as necessidades de
suporte as atividades didaticas, de acordo com os requisitos especificos fixados para cada

curso. Para atender & crescente demanda para os cursos do CENTRO UNIVERSITARIO
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DO NORTE — UNINORTE, o plano de atualizacdo prevé a disponibilizacdo de novos
espacos a serem implantados no decorrer do periodo e em consonancia com as projecées
previstas. A instituicdo dispde da relacdo completa dos equipamentos basicos e
infraestrutura dos laboratérios que atendem as necessidades dos programas de ensino e

de pesquisa descritos no item Laboratérios.

Quanto a manutencdo dos equipamentos, 0s técnicos sdo treinados para observar a
operacdo adequada dos equipamentos e efetuar manutencdes de todo o parque

computacional.

Todos laboratérios contam com técnicos qualificados para o atendimento de professores e

alunos no periodo de aulas e séo responsaveis pela guarda dos materiais de TI.

10.7.5 Laboratoérios, Ambientes e Cenérios para Praticas
Didaticas: Servicos

Todos os laboratérios, ambientes e cendarios para praticas didaticas do CENTRO
UNIVERSITARIO DO NORTE — UNINORTE atendem as necessidades dos docentes e
discentes e tém seu funcionamento devidamente regulamentado. Os técnicos lotados em
seus respectivos laboratérios trabalham durante os periodos manha, tarde e noite,
prestando ajuda aos alunos, professores, a coordenagdo e a secretaria resolvendo os
problemas de ordem operacional, atendendo desde a manutencdo de maquinas,
equipamentos e ferramentas até esclarecimento de dividas sobre uso de equipamentos,

programas entre outros.

Os alunos tém acesso aos laboratorios de informética do curso, compostos por
computadores e demais periféricos inclusive em horarios fora das aulas comuns. Os técnicos
de informatica responséaveis pelos laboratorios encontram-se a disposi¢do de alunos e
professores em todos os periodos. O técnico, além de supervisionar a utilizacao, faz a
manutencdo necessdria e orienta os docentes e/ou alunos em dificuldades. Os alunos
podem requerer a utilizacao de recursos existentes em outros laboratérios do campus e em

outros campi, desde que agendem previamente com a geréncia do campus ou coordenacao.

Nos laboratérios especializados dedicados as atividades praticas sdo realizados
experimentos, estudos praticos, envolvendo os diversos aspectos, bem como os

procedimentos de acordo com a especificidade do curso e disciplina.

Todas as instalagfes estéo sinalizadas, adequadas as normas de seguranca, com alvara e

comprovante de inspec¢éo do Corpo de Bombeiros. Em todos os prédios existem extintores
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sinalizados, hidrantes e saidas de emergéncia.

10.8 ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

As instalacbes fisicas do CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE s&o destinadas aos
espacos de convivéncia e de alimentacéo refletem a preocupacao institucional na oferta de
condi¢Oes infraestruturais para tais usos. Nas unidades séo disponibilizados restaurantes
e/ou lanchonetes, com ampla acessibilidade, com dimensfes, conservagdo e mobiliario
propicios, com oferta de refeicbes, cafés e lanches. Na maior parte das unidades séo
ofertados servi¢cos de reprografia junto aos espacos de conveniéncia e oferta de servigcos de
alimentacdo, com &reas condizentes com as fungbes. Os sagudes sdo amplos, bem
sinalizados, com acessibilidade por escadas, elevadores e rampas, com sinalizagao tatil,
seguindo o Plano de Acessibilidade implantado pela administracdo da IES.

A Instituicao dispde de infraestrutura de servigcos adequada para atender as demandas de
usuarios internos e externos (comunidade, alunos, funcionarios e professores) quanto aos
guesitos lazer, alimentacdo, transporte, comunicacdo e estacionamento. As unidades
dispdem de cantinas e areas de lazer para o convivio académico, sendo todas dotadas de

rede Wi-Fi, iluminacdo e condi¢ces de comodidade.

10.9 PLANO DE PROMOCAO DE ACESSIBILIDADE E DE ATENDIMENTO
DIFERENCIADO A PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

O CENTRO UNIVERSITARIO DO NORTE acompanha o cumprimento do Plano de Promogcéo
de Acessibilidade e de Atendimento a Portadores de Necessidades Especiais, garantindo o
acesso das pessoas com deficiéncia as instalagfes da instituicdo, bem como fomenta a
adocao de medidas para a protecdo da integridade fisica e mental da pessoa com deficiéncia.
Impbe-se, portanto, eliminar barreiras e quaisquer outras restricbes de acessibilidade a seus

setores.

11 ASPECTOS FINANCEIROS E ORCAMENTARIOS E SUSTENTABILIDADE

De forma simplificada, as projecdes dos resultados financeiros do Centro Universitario do

Norte nos préximos cinco anos. Como se pode observar nesta projecdo, a receita liquida
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apresenta um crescimento composto no periodo de 12,88% e o LAJIDA de 30,26%. Estas
taxas demonstram um crescimento real acima da inflagdo anual de 4,2% utilizada nas
projecbes. Dessa forma, podemos concluir que os empreendimentos previstos neste PDI
atingem tanto a viabilidade financeira quanto a econémica, uma vez que o LAJIDA, indicador
econdbmico que representa a capacidade de geracdo de caixa de uma operacéo, apresenta
um crescimento consistente.

Isto demonstra a capacidade da Instituicdo de garantir o retorno adequado dos investimentos
previstos, salvaguardada a instituicdo a sua capacidade de investimentos futuros.

11.1 PLANOS DE INVESTIMENTOS

O Sistema de Gerenciamento People Soft implantado possibilita maior controle financeiro, com
as seguintes caracteristicas:
* Integragdo, em uma plataforma unica, de um sistema de classe mundial baseado em boas
praticas com processos padronizados da Rede Laureate;
» Gerenciamento dos ciclos de transag¢des mais importantes-Purchase to Pay (PP) e Record to
Report (R2R) por Sistema Central;
* Os requerimentos tributarios do Brasil serdo incorporados a configuracdo do sistema;
* Melhorias nos processos;
* Informagdes financeiras em tempo real;

* Reducgao de captura de dados manuais e eliminagao de controles manuais.
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