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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educa¢ao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a conducdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avalia¢ao da Educagdo Superior - CONAES que é o drgdo
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior SINAES
e possui as seguintes atribui¢des:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacao institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designagao de comissdes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagoes as instancias competentes;
[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagdo superior, com base
nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliagdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educacao superior;
V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educagao;
VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacdo superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educacao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliacdo ou Gestdo da Educacao

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da Uninorte, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avalia¢des externas e as informacdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavalia¢do da Uninorte
deva ser consolidado no Relatodrio de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a
cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na Uninorte conforme

preconiza a legisla¢do vigente no ambito da:

a. Avaliacdao das Instituicoes de Educagdao Superior — AVALUninorte: desenvolvida em duas
modalidades principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b)

avaliagdo externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduacgao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na Uninorte foi estabelecido um programa de avaliacdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.1DENTIFICAGAO DA MANTIDA
Centro Universitario do Norte — Uninorte - Cédigo: 1422
Municipio: Manaus

Estado: Amazonas

2.2.IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA
Centro Nacional de Ensino Superior Ltda. - CENESUP — Cddigo: 2405
CNPJ: 63.692.180/0001-30

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

O Centro Universitario do Norte (Uninorte), iniciou suas atividades em 1994, com os cursos de
Tecnologia em Processamento de Dados e Turismo do Instituto Manauara de Ensino Superior (IMES) e
o curso de Administracdo com énfase em Analise de Sistemas do Instituto Amazonense de Ensino
Superior (IAMES). Em 1998 com o nome fantasia de Faculdades Objetivo, cuja mantenedora era
o Instituto Cultural de Ensino Superior do Amazonas (ICESAM), implementou os cursos de Servigo
Social e Comunicagdo Social com habilitagdo em Publicidade e Propaganda.

A Uninorte foi credenciada em 14 de abril 2004 pela Portaria N° 9g5/2004, recebendo o conceito
maximo do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), sendo recredenciada em 20 de julho de 2016. Em 08
de dezembro de 2010, recebeu o credenciamento para atuar na Educacdo a Distancia. Nesse interim, a
Uninorte ja conquistara o reconhecimento social pelo desempenho que vinha desenvolvendo na area do
ensino superior privado.

Em 2001, a Uninorte implantou a Pds-Graduagao Lato Sensu com a oferta gradativa de cursos,
além de desenvolver atividades de iniciagdo cientifica, conforme politica institucional, prevista no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em 2008, passou a integrar a Rede Internacional de Universidades
Laureate.

A partir de novembro de 2019, a Uninorte passa a fazer parte do Grupo Ser Educacional, um dos
maiores grupos de ensino superior do Brasil que integra grandes marcas presentes em todas as regides do
pais.

Atualmente, a instituicdo conta com 87 cursos, sendo 52 de bacharelados em funcionamento; 10

cursos de Licenciatura e 25 Cursos Superiores de Tecnologia. Dos 87 cursos existentes 11 sao cursos



EAD. Divide-se em trés unidades académicas localizadas no Centro da cidade, uma Unidade na Avenida
Djalma Batista e uma na Zona Norte no bairro da Cidade Nova.

A estrutura académica da Uninorte hoje divide-se em trés escolas distintas: Escola de Exatas,
Escola de Ciéncias da Saude e Escola de Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.

Tem diferenciais importantes para a formagao do aluno, como o Escritdrio Internacional, para
intercambio; o Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreiras, para estagios e empregos antes do aluno
se formar e laboratdrios de ponta.

A Uninorte j& conquistou o reconhecimento social como importante instituicdo formadora de
profissionais, desempenhando um papel fundamental nessa area. Absorve em seu quadro profissional
egressos dos diversos cursos mantidos pela instituicao.

Tem em sua missao atuar por meio da educagdo superior na promocao da cidadania e do
desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

No Quadro 1 estdo demonstrados os processos regulatoérios da Uninorte.

Quadro 1 - Processo Regulatorio da Uninorte

Ato Regulatorio Tipo do N° do Data do Data da
Documento | Documento | Documento | Publicacao
Credenciamento Decreto S/N 14/07/1994 14/07/1994
Credenciamento Portaria 995 14/04/2004 | 15/04[/2004
Credenciamento EaD Portaria 1.383 08/12/2010 08/12/2010
Recredenciamento Portaria 1.397 13/12/2010 13/12/2010
Recredenciamento Portaria 728 20/07/2016 21/07/2016

Recredenciamento
Portaria 900 25/07/2017 26/07/2017
EaD

Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.

A politica educacional do Uninorte respeita integralmente a diversidade humana em todas as suas

especificidades, procurando obter uma convivéncia diferenciada do aprendizado que vem contribuir em




um importante processo para a elaboracdo de suas politicas de educagdo, criando a partir dos

fundamentos legais, uma estrutura voltada para as pessoas com deficiéncia.

Os cursos do Centro Universitario do Norte — Uninorte configuram-se a partir dos seguintes

segmentos:

Tecnoldgicos: oferecem prioritariamente a preparacdo para a pratica profissional;

Bacharelados: objetivam uma formacdo académica ampla, obtendo uma énfase em
profissionais em bases especificas, considerando conhecimentos sélidos nas diversas

areas do saber, estando relacionadas com cada profissdo.

Licenciaturas: sdo cursos que permitem aos licenciados o exercicio do magistério,
podendo assim lecionar dentro da area do estudo do qual se licenciaram, seja para a

Educacdo Infantil, o Ensino Fundamental ou para o Ensino Médio.

Pds-graduacdo: sdo cursos elaborados conforme a legislagdo vigente, com o objetivo da
especializagdo dos profissionais graduados em diferentes areas do conhecimento e que

desejam investir em formacao continuada;

Extensdo: sdo os cursos de curta duragdo, que visam a capacitacdo especifica em

determinadas areas de atuacao profissional.

A Uninorte tem como funcdo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e

desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a realizacdo de projetos de vida, de maneira

responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras gerag¢des, respaldada pela missao institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos

importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,

objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A Uninorte produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno

da cidadania, mediante formacdo humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o



preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do

trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a Uninorte

tem como valores:

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua: estimular agdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituigdo uma lideranga continua na area Educacional.

A Uninorte, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagao, sob multiplas formas

e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI

VIl.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercao em setores
profissionais e para a participagao no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacdo;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participa¢do da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSICAO DA CPA

O Centro Universitario do Norte - Uninorte, através da sua Comissao Propria de Avaliagdo — CPA,
e por meio da aplicagdo dos instrumentos para a realizacdo das avaliagdes, faz o diagndstico, cujo objetivo
é de buscar e mapear os pontos fortes e as oportunidades de melhorias na oferta de cada curso.

Por meio dos processos avaliativos sao identificadas as necessidades relacionadas as dimensdes
propostas pelo instrumento de avaliagdo de cursos de graduagao e de pds-graduacdo do Uninorte e que
proporciona novas diretrizes, com o objetivo de aprimorar a performance da gestdo académica dos cursos.

As avaliagdes internas promovem um melhor conhecimento da realidade dos cursos, bem como
contribui para a melhoria das estratégias para se alcangar melhores indices de qualidade e gerar os
indicadores de desempenho para a tomada de decisdo por parte da gestdo institucional.

Para coordenar todas as atividades avaliativas e promover a gestdo, foi criada a Comissdo Propria
de Avaliagdo — CPA através do Ato Especial n°33/04 de 30 de abril de 2004, cuja competéncia basica é de
implementar o processo de auto avaliagao institucional.

E a partir desta compreensdo que a CPA se apoia, sendo uma atividade essencial para avaliar o
cumprimento da missdo, das politicas, diretrizes e objetivos ora estabelecidos pelo Centro Universitario
do Norte, assumindo ainda que a auto avaliagdo institucional € um processo que contribui para uma
consciéncia académica.

A seguir na FIG. 1 é demonstrada a linha do tempo da CPA do Uninorte, alcancando

gradativamente o reconhecimento e conquistas a partir das atividades desempenhadas:

1994 2006 2014
Implantagdo da Avaliagcdo Criagdo da pagina da CPA no Apoio do Market Analysis
| Docentes e Discentes na . portal do Uninorte na Planning — MAP na coleta
modalidade interna de . divulgagéo dos resultados e . através dos instrumentos de
“ consulta. ‘ demais informacoes. avaliacoes.
2004 2019
2004

A auto avaliagdo Docentes e
Discentes passou a ser
conduzida através da Lei n°
10.861/2004. ‘ ‘

Criacdo do Selo da CPA para
a evidenciar as melhorias
obtidas a partir das
avaliacoes.

Criagdo da Comissdo Propria
. de Avaliagdo — CPA através |
do Ato Especial n° 33/2004. ‘ ‘

Figura 1 - Linha do tempo da CPA
Fonte: CPA /Uninorte, 2022.



A composicao dos representantes é definida conforme a sequir:

1. Trés Representantes do corpo Docente.

2. Trés Representantes do corpo Discente.

3. Trésrepresentantes do corpo Técnico- Administrativo.

4. Trés representantes da Sociedade Civil Organizada, sem vinculos empregaticios com a

Uninorte.

Quadro 2 — Composi¢ao da CPA

DESCRICAO

NOME

AREA

Representantes Docentes

Antonio Carlos Polesel Pizzello
(Coordenador)

Escola de Humanas

Pedro Rauel Candido Domingos

Escola de Ciéncias da Saude

Thaiana Bezerra Duarte

Escola de Ciéncias da Saude

Representantes
Administrativos

Elysson Cristian Miranda Tavares

Assistente de Dire¢ao

Gisele de Lima Nagai Ferreira

Bibliotecaria

Rosangela Rodrigues da Silva

Assistente Administrativa da
Escola de Humanas

Representante
Discentes

Agatha Victéria de Paula Lima

Curso de Enfermagem

Luan Marcel de Oliveira Ocampo

Curso de Educagao Fisica

Robson Christiano Lobato Campelo Jr.

Curso de Direito

Representantes da
Sociedade Civil

Abdias Mota Barros

CREFITO - Conselho de
Fisioterapia e Terapia
Ocupacional

Afonso Ferreira Bernardes Junior

CREA - Conselho Regional
de Engenharia

Tatiane Amabile de Lima

HEMOAM - Fundacao
Hospitalar de Hematologia e
Hemoterapia do Amazonas

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

A atual CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo) da Uninorte foi instituida em atendimento ao que

preceitua a Lei n®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacgao

Superior (SINAES) através da Portaria 172-1-25082022-01 de 25 de agosto de 2022. (anexo).

A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenacao do processo de autoavaliacdo da Uninorte com

autonomia e apoio para agao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com

os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificacoes




inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificacdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensdes que integram a Uninorte;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da Uninorte;

4) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de construcdo e formagao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da Uninorte E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a Uninorte rumos para realizar as mudangas necessarias para alcangar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da Uninorte: corpo docente,
corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentagao

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento proprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagao em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislacdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliacdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a agdo global da CPA visando a melhoria das avalia¢oes e também a forma de divulgagao dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela Uninorte.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacdo da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informacoes coletadas pertinentes as avaliagdes estardo organizadas em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
- Embaixadores da CPA: S3o alunos indicadores pelos Lideres das Turmas em cada Unidade, para
o apoio durante o periodo da Avaliagao Institucional, seja na recepcdo dos alunos nas unidades com a
entrega dos folhetos, seja nas visitas nas salas de aula, tendo como objetivo os esclarecimentos sobre a

CPA e aimportancia da participacdo efetiva na autoavali¢do.



4.2.2. Apropriacao
Visando a apropriagdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriagao e utilizacdo dos resultados das avaliagoes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagao
3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das agdes da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da
Uninorte. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que
deverao ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades

de avaliagao institucional podera conter, a depender do ano, as etapas a seguir descritas.

v' Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagdo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos 6rgaos colegiados da Uninorte. Nao
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.

A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriagao dos resultados por esses segmentos.



No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,
palestras, seminarios, entre outros.

v' Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliacao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagao institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitagdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no &mbito da Uninorte. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracao e Envio do Relatorio a CONAES
Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se o Quadro 3 com o cronograma de atividades desenvolvidas na Uninorte em
2022 cujas atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

Quadro 3 — A¢bes e Reunido - CPA - 2022

I ACOES E REUNIOES - 2022 DATA

1 :?eeuunr;?:sordinéria da CPA - Janeiro e Fevereiro - Estabelecido o calendario anual de 24/02/2022

Apresentagdo dos resultados com a Reitora, Gerentes das Escolas e Gestores para a

25/03/2022
apresentagdo das atividades do 12 Semestre de 2021. 103/

3 Confirmagdo com o Departamento de Marketing sobre a programacdo do ano de 2022. 10/03/2022

4 Sensibilizacdo da comunidade académica 12. Semestre 21/03/2022




4.1 | Agdo 1—Reunido virtual com os Lideres de Turmas 26/04/2022

4.2 | Acdo 2 — Divulgagdo através das redes sociais das respectivas Escolas 26/04/2022
4.3 | Agdo 3 — Explanagdo da importancia pelos Professores em sala de aula 26/04/2022
5 Confirmar a divulgacdo dos resultados da avaliagdo institucional do ano de 2022. 01/04/2022
6 Reunido ordinaria da CPA — Margo e Abril. 28/04/2022
s A N N 04/04/2022 até
7 Vigéncia da Avaliagdo Institucional — 2021.1 30/04/2022
8 Compilagdo dos dados da Avaliagdo Institucional —2022.1 22/06/2022
9 Divulgacdo dos resultados - Apresentagdo com a Reitora, Gerentes das Escolas e 25/06/2022

Gestores dos resultados da avaliagdo instituicdo de 2022.1
10 | Reunido ordinaria da CPA — Maio e Junho 30/06/2022
Planejamento das indicagGes para a participacdo da Avaliagdo Institucional do Técnico
Administrativo

Planejamento das indicagOes para a participacdo da Avaliacdo Institucional da
Sociedade Civil Organizada.

13 | Reunido da CPA - Julho e Agosto 25/08/2022
Reunido com a Reitora, Gerentes das Escolas e Gestores para a apresentagdo das

26/08/2022

12 26/08/2022

14 atividades do 22 Semestre de 2022. 15/09/2022
15 | Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre 07/10/2022
15.1 | Agdo 1 — Distribui¢cdo nas recepg¢des das Unidades um informativo 07/10/2022
15.2 | Agdo 2 - Divulgagao através das redes sociais das respectivas Escola 07/10/2022
15.3 | Agdo 3 - Explanagdo da importancia pelos Professores em sala de aula 07/10/2022
16 | Reunido ordinaria da CPA — Setembro e Outubro 27/10/2022
A I o 02/10/2022 até
17 |V Aval | |-2022.2
igéncia da Avaliagdo Instituciona 0 04/11/2022
18 | Compilagdo dos dados da Avaliagdo Institucional — 2022.2 08/12/2022
19 Divulgacdo dos resultados - A.pre~ser'1tag.ao. cNom a Reitora, Gerentes das Escolas e 22/12/2022
Gestores dos resultados da avaliacdo instituicdo de 2022.2 e global.
20 | Reunido ordinaria da CPA — Novembro e Dezembro 29/12/2022
Até 31
21 | Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano anterior te Ze ggzrr;argo
. - . A partir de Abril
22 | Divulgagao de Resultados Globais de 2023

Fonte: CPA / Uninorte, 2022.
ACAO 1 Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de janeiro e fevereiro, onde foi aprovado através
do calendario anual das reunides para o ano de 2022. Nesta reunido também foram
discutidos os resultados da avaliagdo institucional de 2021.2 tanto de adesdao quanto dos

conceitos e as modalidades de divulgagao para a comunidade académica.

ACAO 2 Reunido realizada com a Reitora, Diretoras das Escolas e Gestores das Areas, expondo os
resultados da avaliagdo institucional de 2021, onde foram evidenciadas as ac¢des de
melhorias através dos itens avaliados nos segmentos Discente, Docente, Técnico

Administrativo e Sociedade Civil Organizada.

ACAO 3 Foi apresentado para o Departamento de Marketing a programacao da avaliacdo institucional

para o ndo de 2022, nos segmentos Discente, Docente, Técnico Administrativo e Sociedade



Civil Organizada. A programagao consiste na disponibilizacdo de folhetos para as a¢des de

sensibilizacdo e as divulga¢des na redes sociais e portal da Uninorte.

ACAO 4 Acdo de sensibilizacdo para a comunidade académica referente a avaliagdo institucional do
periodo de 2022.1 no segmento Discente e Docente, havendo uma reunido virtual com os
Lideres das Turmas, a divulgagao através das redes sociais junto as respectivas Unidades
Centro, Cidade Nova e Djalma Batista e as explanagdes de contribuicdo dos Professores

quanto a importancia e sensibilizagdo em salas de aula.

ACAO 5 Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através da pagina
da CPA no Portal da Uninorte e canais de comunicagdo da instituicao e ainda encaminhados

de forma parcial aos respectivos segmentos.

ACAO 6 Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de marco de abril, com destaque através da
explanacdo sobre as atribuicdes da CPA em conduzir os processos de avaliacdo internos da
instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, tendo a Comissao
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES que é o 6rgao colegiado de

coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior SINAES.

ACAO 7 O periodo da avaliagdo institucional no periodo de 2022.1 serd de 04/04/22 a 30/04/2022

atendendo o segmento Discente e Docente.

ACAO 8 Compilagado dos dados obtidos através do aplicativo, realizando a distribuicdo dos resultados
através dos comparativos com destaques dos melhores resultados e das oportunidades de

melhorias, obtidas nas notas e conceitos.

ACAO g Foi realizado a divulgago dos resultados para a comunidade académica e a apresentagdo com

a Reitora, Gerentes das Escolas e Gestores dos resultados da avaliagdo instituicdo de 2022.1.

ACAO 10 Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de maio de junho, e que foram apresentados
os resultados da avaliagao institucional do periodo de 2022.1, onde os Representantes
efetivos da CPA puderam obter o conhecimento dos itens avaliados, as notas e os conceitos
obtidos e a adesdo nos segmentos Discente e Docente, reconhecendo os melhores

resultados obtidos bem como as oportunidades de melhorias.

ACAO 11 Planejamento para a participagdo na Avaliagdo Institucional do segmento Técnico
Administrativo, tendo as recomendagdes junto aos gestores das areas em suas respectivas

Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.



ACAO 12 Planejamento das indicagdes para a participagdo da Avaliagdo Institucional da Sociedade Civil

Organizada, obtendo através das instituicdes parceiras nos diversos segmentos.

ACAO 13 Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de julho e agosto, tendo énfase nas avaliacbes
previstas do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira)
sobre as avaliagdes de Reconhecimento dos Cursos nas Unidades Centro, Cidade Nova e

Djalma Batista.

ACAO 14 Reunido realizada com a Reitora, Diretoras de Escolas e Gestores das Areas, apresentando as

programacdes para o periodo de 2022.2 e seu planejamento.

ACAO 15 Acdo de sensibilizacdo para a comunidade académica referente a avaliacdo institucional do
periodo de 2022.2 no segmento Discente, Docente, Técnico Administrativo e Sociedade
Civil Organizada, havendo uma ac¢do de distribuicdo de informativos sobre o periodo de
vigéncia da avaliacdo institucional, a divulgacdo através das redes sociais junto as
respectivas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista e as explanacgdes de

contribuicdo dos Professores quanto a importancia e sensibilizagdo em salas de aula.

ACAO 16 Reuniao ordinaria da CPA referente aos meses de setembro e outubro, enfatizando sobre a
vigéncia da avaliagdo institucional e as contribui¢des dos itens avaliados e as oportunidades

de melhorias ora identificados.

ACAO 17 O periodo da avaliacao institucional no periodo de 2022.2 teve inicio no dia 02/10/2022 com
término no dia 04/11/2022, dos segmentos Discente, Docente, Técnico Administrativo e

Sociedade Civil Organizada.

ACAO 18 Compilacdo dos dados obtidos através do aplicativo, realizando a distribuicdo dos resultados
através dos comparativos com destaques dos melhores resultados e das oportunidades de

melhorias, através das notas e conceitos obtidos.

ACAO 19 Foirealizado a divulga¢do dos resultados para a comunidade académica e a apresentagdo com
a Reitora, Gerentes das Escolas e Gestores dos resultados da avaliagao instituicao de 2022.2,

e global compondo todo o ano de 2022.

ACAO 20 Reunido ordindria da CPA referente aos meses de novembro e dezembro, onde foram
apresentados os resultados globais da avaliagao institucional do ano de 2022, enfatizando
as adesdes dos segmentos Discente, Docente, Técnico Administrativo e Sociedade Civil

Organizada, bem como as melhores notas e conceitos.



ACAO 21 O presente relatério foi enviado para a Direcdo de Regulacdo e Qualidade para que o
Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislacdo vigente.

ACAO 22 Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através da pagina
da CPA no portal da Uninorte, canais de comunicacao da instituicdo e ainda encaminhados

de forma parcial aos respectivos segmentos.

Quadro 4 — Cronograma 2022 - CPA

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2022 - CPA

ETAPAS Meses

jan. fev. | mar. | abr. | mai. | jun. jul. ago. | set. out. | nov. | dez. | Jan.
22

Reunibes ordinarias

Divulgacdo resultados

globais ano anterior (2021)

Elaboragdo e envio a

CONAES do Relatério 2021

Definigcdo A¢Ges 2021

Divulgacdo do calendario

2021

Acdes de Sensibilizagdo

Auto avaliacdo

Divulgacdo de resultados

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

4.3.INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questoes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatoério serdo agrupados nos Eixos conforme determinacdo

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.



Desta forma, os eixos de avaliacdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na FIG. 2.

+ Planejamento da Avaliagao

* Misséao e PDI
» Responsabilidade Social da IES

. Polltlca para o Ensino, a Pesquisa, a
; [“ Pés-graduacéo e a Extensdo

+ Comunicacdo com a Social
. Polltlca de atendimento ao aluno

. Pol[tlcas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

- Gestao da lES

« Sustentabilidade Financeira

* Infraestrutura fisica

Figura 2: Dimensdes do SINAES.
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

Para participagdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou

ndo utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faca observa¢Ges pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da Uninorte em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da
Uninorte: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada
(comunidade externa).

A Uninorte desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os
setores envolvidos com a instituicao na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou indiretamente). Os
processos de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatdrios institucionais e de cursos, bem
como o desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a
partir dos resultados apurados, o relatdrio de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que constam no

SINAES conforme ilustrado FIG. 3.

DIMENSOES DO SINAES

| | Il IV v Vi Vii Vill IX X

AR AL UL AT

Missdoe PDI  Poliicapara ~ Responsa-  Comunicagdo  Poliicasde  Organizagdoe Infraestrutura  Plangjamento  Politicasde  Sustentabili-

ensino, bilidade social coma pessoal, Gestdo da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pés-  daInstituicAo  sociedade  cameirasdo  Instituigo aos discentes  Financeira
graduagéo e corpo docente € egressos
extensdo e do corpo
técnico
administrativo

Figura 3: Dimensdes do SINAES
Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.

As ag¢des da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as fases conforme a FIG. 4,

mas nao exclusivamente:



01 rranesamenTo

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

Figura 4: Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.

Para a condugdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas), reunides
(presenciais e remotas), dentre outros. Assim a Uninorte buscou, por meio do didlogo e da construgdo
coletiva, viabilizar as suas a¢oes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados as
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as acdes internas e a (re) formulagao do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcdo da Uninorte continuam empenhada em fazer com que o conhecimento
gerado pelo processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos
avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo,
planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que
comprometam a Instituicdo para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se

alternativas para introduc¢do de novos caminhos.



A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢oes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria serintegral. Destaforma, o presente relatdrio, referéncia de 2022,

a ser postado até 31 de margo de 2023, trata-se de relatorio parcial referente aos dados coletados no ano

de 2022.
Em 2022 a coleta se deu da seguinte forma:
1°. Semestre: de 04/04/2022 a 30/04/2022.

20, Semestre: de 14/11/2022 a 25/11/2022.

Apds estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccdo
presente. O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que gréficos e
analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2022 em seu primeiro semestre, observou-se 96,6% de participagao do segmento
Docente, sendo 98,1% na Unidade Cidade Nova, 96,8% na Unidade Djalma Batista e 96,1% na Unidade
Centro. O indice de 71,2% foi da participagdao do segmento Discente, sendo 71,4% na Unidade Centro,
71,1% na Unidade Cidade Nova e 69,2% na Unidade Djalma Batista.

No segundo semestre de 2022, observou-se 96,0% de participacdao do segmento Docente,
sendo 96,72% na Unidade Djalma Batista, 95,94% na Unidade Centro e 95,24% na Unidade Cidade Nova.
O indice de 74,4% foi do segmento Discente, sendo 75,54% na Unidade Cidade Nova, 75,38% na Unidade
Centro e 65,56% na Unidade Djalma Batista. No segmento Técnico Administrativo a participacdo foi de
100,0% nas Unidades Cidade Nova e Djalma Batista e 70,0% na Unidade Centro. Foi de 33,0% da Sociedade

Civil Organizada de participagao na Avaliacao Institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2022

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIii

No Quadro 5 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacao Institucional dos Discentes

em relacdo ao Eixo 1 e Dimensdo 8, tendo como destaque os resultados satisfatérios e bom nas Unidades

Centro, Cidade Nova e Djalma Batista, para os itens sobre o programa, a divulgacao e as acdes realizadas

resultantes da avaliacdo institucional e ainda sobre a divulgacdo dos conceitos dos cursos e ENADE realizado

pelo Ministério da Educacdo — MEC. Como oportunidades de melhorias estd a continuidade em manter a

satisfacdo de todos os estudantes nos itens avaliados em seu respectivo eixo e dimensao.

Quadro 5 — Avaliagdo Institucional — 2022 — Notas - Discente

lUl UNINORTE sér AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 — DISCENTE
CIDADE DJALMA
| DESCRICAO CENTRO NOVA BATISTA
22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2
1 | Como vocé avalia o programa da avaliacdo institucional? | 3,92 | 3,90 | 4,14 | 4,17 | 3,97 | 3,93
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das
2 . o 3,85 (3,82 |4,05|4,07|391| 3,86
Avaliacdo Institucional?
Como vocé avalia as agles realizadas pds resultados da
3 o 3,79 13,79 (3,99 | 4,03 | 3,84 | 3,84
avaliacdo institucional?
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da
4 | instituicdo referentes aos conceitos dos cursos e da | 3,87 | 3,84 | 4,10 | 4,11 | 3,95 | 3,92
instituicdo, realizados pelo ministério da educacdo (MEC)?
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da
5 | instituicdo referentes aos conceitos ENADE dos cursos, | 3,84 | 3,84 | 4,06 | 4,10 | 3,90 | 3,92
realizados pelo ministério da educagao (MEC)?

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

6.1.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

No Quadro 6 estdao demonstrados os resultados obtidos na Avaliagao Institucional dos Discentes em relagdo

ao Eixo 2 e as Dimensdes 1 e 3, com destaque, os resultados satisfatérios nas Unidades Centro, Cidade Nova

e Djalma Batista através dos itens sobre a adaptacdo e disponibilidade para o desenvolvimento de




atividades remotas/on-line, se as necessidades profissionais que foram atendidas através do conhecimento
adquirido ao decorrer curso, como as acdes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na
comunidade, e ainda oferta de oportunidades de participacdo em atividades de responsabilidade social.
Como oportunidades de melhorias esta a continuidade em manter a satisfacdo de todos os estudantes nos

itens avaliados em seu respectivo eixo e dimensao.

Quadro 6 — Avaliacdo Institucional — 2022 — Notas - Discente

lUl UNINORTE | AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2022 — DISCENTE
CIDADE | DIJALMA
| DESCRIGAO CENTRO NOVA BATISTA

22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2

Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicdo
a formacgdo profissional, mesmo com as necessidades
1 | impostas pela Pandemia do COVID-19, como vocé avalia | 3,83 | 3,85 | 3,97 | 4,07 | 3,81 | 3,90
sua prépria adaptacdo e disponibilidade para o
desenvolvimento de atividades remotas/on-line

As suas necessidades profissionais foram atendidas
2 . ] . 4,00 | 4,03 | 4,14 | 4,21 | 4,16 | 4,05
através do conhecimento adquirido ao decorrer curso?

Como vocé avalia as acOes de responsabilidade e inclusdo
3 | social da instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, | 3,82 | 3,82 | 4,00 | 4,10 | 3,85 | 3,80
Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc.)?

Como vocé avalia a oferta de oportunidades de
4 L . o . 3,80 | 3,81 (3,99 | 4,06 | 3,83 | 3,79
participacdo em atividades de responsabilidade social?

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

6.1.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimenséo IX

No Quadro 7 estdao demonstrados os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional dos Discentes
em relagdo ao Eixo 3 e as Dimensdes 2, 4 e 9, tendo como destaque os resultados satisfatérios nas Unidades
Centro, Cidade Nova e Djalma Batista através dos itens sobre a qualificagdo dos tutores, a usabilidade e
layout do ambiente virtual (AVA) e suporte disponibilizado ao aluno destinada ao aluno EAD ou com on-
line (DOL), as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado, a participacdo nos projetos de iniciacdo
cientifica, a indicagdo da Uninorte para outros estudantes, as metodologias nas atividades online, os canais
de comunicacdo entre a Uninorte e a sociedade, canal de comunicacdo como o CRA (Central de
Relacionamento ao Aluno) através do portal académico, o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE
(Ndcleo de Atendimento ao Educando), as atividades do Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira,

sobre a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de alunos da Uninorte, as ofertas dos cursos



de pds graduacao e o cumprimento do projeto pedagdgico em seus objetivos. Sdo destacados os itens
avaliados como bom o grau de satisfacdo com o curso, os métodos de avaliacdo aplicados e os materiais de

aprendizado utilizados em sala de aulas. Como conceito insatisfatério esta o servico de ouvidoria para com

os alunos.
Quadro 7 — Avaliagao Institucional — 2022 — Notas - Discente
lUl UNINORTE ¢, AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 — DISCENTE
CIDADE DJALMA
| DESCRIGAO CENTRO NOVA BATISTA

22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2

Como vocé avalia a qualificacdo dos assistentes de suporte
1 | no ambiente virtual? (Destinada ao aluno EAD ou com | 3,60 | 3,68 | 3,72 | 3,95 | 3,60 | 3,75
disciplina on-line (DOL))

Como vocé avalia a qualificacdo dos seus tutores?
2 . o . 3,75 (3,80 |3,91|4,07|3,75]| 3,78
(Destinada ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL))

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente
3 | virtual de aprendizagem (AVA), para aos aluno EAD ou | 3,63 | 3,74 | 3,76 | 3,91 | 3,64 | 3,76
com disciplina on-line (DOL).

Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com
4 | disciplina on-line (DOL), através do ambiente virtual de | 3,51 | 3,64 | 3,60 | 3,86 | 3,47 | 3,61
aprendizagem (AVA).

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio
5 . L. . 3,95 | 3,93 | 4,11 | 4,22 | 4,07 | 3,95
supervisionado (estdagio curricular) se for seu caso?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante
6 | participar de Projetos de Iniciagao Cientifica e de | 3,57 | 3,70 | 3,80 | 3,98 | 3,61 | 3,72
atividades que estimulam a investigacdo académica?
7 | Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 4,07 | 4,04 | 4,22 | 4,28 | 4,18 | 4,12
Vocé estd satisfeito com os métodos de avaliagdo do
8 | conhecimento realizadas na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2,22 | 4,01 | 4,04 | 4,13 | 4,23 | 4,08 | 4,03
chamada, prova final etc.)?

Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros
9 3,69 | 3,71 3,90 | 4,00 | 3,74 | 3,77
estudantes.

10 | Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 4,00 | 3,98 | 4,12 | 4,22 | 4,12 | 4,05
Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de

11 o . ) . 3,71 3,77 | 3,81 | 3,98 | 3,70 | 3,77
avaliagdo das atividades online propostas nas disciplinas?

Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
12 L . L . 3,58 | 3,64 | 3,77 (3,90 | 3,57 | 3,64
comunicagdo existentes entre a Instituicdo e a sociedade?

Como vocé avalia o funcionamento do canal de
13 | comunicagdo CRA, no Portal Académico, entre a | 3,55|3,61|3,71|3,91|3,62| 3,67
Instituicdo e os seus alunos?




Como vocé avalia o funcionamento do canal de
14 | comunicagdao existente entre a Instituicdo e os seus | 3,60 | 3,64 | 3,77 | 3,92 | 3,63 | 3,71
alunos, através o Portal Académico?

Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado
15 , . 3,79 | 3,81 3,99 | 4,08 | 3,78 | 3,97
pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando?

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo
16 . . 3,77 | 3,76 | 3,97 | 4,00 | 3,91 | 3,83
de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?

Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho
17 N L 3,77 | 3,77 | 3,90 | 4,05 | 3,80 | 3,78
na contratagao de alunos da instituicdao?

Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicdo
18 3,39 3,48 |3,55|3,79 | 3,38 | 3,47
para os alunos?

Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pds-graduacao
19 . 3,80 | 3,79 | 4,08 | 4,05 | 3,92 | 3,91
de acordo com a sua necessidade?

Considerando que a comunidade académica foi
repentinamente obrigada a migrar p/ tecnologias digitais
20 | para desenvolver o estudo remoto, com relacdo ao | 3,79 | 3,83 | 3,96 | 4,10 | 3,78 | 3,88
cumprimento do projeto pedagdgico e atingimento dos
objetivos originais, como considera o desenvolvimento
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

No Quadro 8 estdao demonstrados os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional dos Discentes
em relagdo ao Eixo 4 e as Dimensdes 5, 6 e 10, tendo os resultados satisfatérios nas Unidades Centro, Cidade
Nova e Djalma Batista quanto a biblioteca virtual (Pearson e One File) disponivel no portal académico para
todos os alunos, o atendimento dos funcionarios do CRA de forma global, a disponibilidade e a atua¢do do
coordenador do curso para o atendimento ao aluno, sobre os investimentos da Uninorte em tecnologias e
equipamentos, nas instalacGes fisicas a atuacdo da Diretora e Reitora quanto a gestdo administrativa da
Uninorte. Como destaques como conceito bom estdo o desempenho da funcdo e disponibilidade para
atendimentos dos funciondrios da biblioteca, a qualidade do desempenho da fungao e disponibilidade para
atendimento dos professores, a participa¢do dos lideres de turma nas decisGes, solicitacGes e reclamacdes
da turma, a qualidade do desempenho da fungao e disponibilidade para atendimentos dos funcionarios dos

laboratdrios e os investimentos da Uninorte quanto a contratacdo de docentes qualificados.



Quadro 8 — Avaliacdo Institucional — 2022 — Notas - Discente

|J uniNoRTE %

AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2022 — DISCENTE

DESCRICAO

CENTRO

CIDADE
NOVA

DJALMA
BATISTA

22.1

22.2

22.1

22.2

22.1

22.2

Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel
no portal académico para todos os alunos?

3,.87

3,86

4,04

4,09

3,91

3,82

Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade
do desempenho da funcdo e disponibilidade para
atendimentos?

3,99

3,96

4.07

4,24

4,09

4,09

Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (One
File) disponivel para todos os alunos?

3,87

3,86

4,04

4,10

3,94

3,86

Como vocé avalia os funciondrios do atendimento CRA de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade
para atendimentos?

3,63

3,68

3,81

3,98

3,69

3,76

Considerando este periodo de atividades remotas
impostas pelas medidas sanitdrias qual seu nivel de
satisfacdo quanto a disponibilidade do coordenador de
curso para atendimento ao aluno.

3,66

3,72

3,70

4,03

3,60

3,77

Como vocé avalia os seus professores de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do
desempenho da funcdo e disponibilidade para
atendimentos?

4,13

4,11

4,30

4,34

4,23

4,09

Como vocé avalia a participagao dos lideres de turma nas
decisdes, solicitagOes, reclamacdes da turma?

4,03

3,98

4,15

4,21

4,15

4,08

Como vocé avalia a atuagdo do seu Coordenador de
Curso?

3,71

3,76

3,78

4,20

3,67

3,98

Como vocé avalia os funciondrios dos laboratérios de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade
para atendimentos?

3,91

3,93

4,04

4,11

3,99

4,06

10

Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias
e equipamentos?

3,73

3,71

3,98

4,03

3,87

3,86

11

Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias
das instalac¢Oes fisicas?

3,70

3,68

3,93

4,01

3,84

3,85

12

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a) da
instituicdo no tocante a gestdao administrativa da IES?

3,68

3,71

3,86

4,09

3,72

3,83

13

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) /
Coordenador(a) Académico da instituicdo no tocante a
gestdo académica propriamente dita?

3,71

3,77

3,85

4,15

3,76

3,93




Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes
14 . o 3,89 | 3,87 |4,08|4,15 | 4,02 | 3,94
(contratacdo de docentes qualificados)?

Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

No Quadro 9 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Discentes
em relacdo ao Eixo 5 e as Dimensdo 7, tendo todos os resultados considerados bom nas Unidades Centro,
Cidade Nova e Djalma Batista quanto a infraestrutura dos laboratdérios de aulas praticas, salas de aula,
clinicas e nucleo de praticas juridicas (NPJ), a organizagdo e limpeza, a infraestrutura de acessibilidade, das

areas de convivéncia e dos laboratérios de informatica.

Quadro g — Avaliacdo Institucional — 2022 — Notas - Discente

lUl UNINORTE & AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2022 — DISCENTE
CIDADE | DJALMA
| DESCRICAO CENTRO NOVA BATISTA

22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de
1 » o 4,02 | 3,96 | 4,18 | 4,19 | 4,06 | 4,00
aulas praticas da instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da
2 0. 3,95 3,89 | 4,28 | 4,26 | 4,09 | 3,99
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de
3 L L 3,95 | 3,92 | 4,13 | 4,25 | 4,04 | 4,05
praticas juridicas (NPJ) da instituicao?

Como vocé avalia a organizagdo e limpeza da
o 4,30 | 4,10 | 4,48 | 4,50 | 4,30 | 4,32
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na
5 L 3,92 | 3,86 | 4,13 | 4,09 | 4,02 | 3,98
Instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das areas de
6 . . 3,89 | 3,84 | 4,15 | 4,07 | 3,95 | 4,00
convivéncia da instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de
7. " o 3,97 | 3,93 | 4,01 | 4,12 | 4,06 | 4,11
informatica da instituicdo/polo?

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

No GRAF. 1 demonstra a ades3o e notas obtidas na avaliagdo institucional no ano de 2022 tanto no
primeiro quanto no segundo semestre no segmento Discente na Unidade Centro. Pode ser observado que
tanto a adesdo quanto a nota obtiveram um crescimento, tendo no primeiro semestre a adesao de 71,37%
e no segundo semestre a adesdo de 75,38% e quanto a nota obtida foi de 3,81 no primeiro semestre e 3,82

no segundo semestre.
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Grafico 1 — Avaliagdo Institucional — Discentes — Adesdo e Notas - Centro
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

No GRAF. 2 demonstra a ades3do e notas obtidas na avaliagdo institucional no ano de 2022 tanto no
primeiro quanto no segundo semestre no segmento Discente na Unidade Centro. Pode ser observado que
tanto a adesdo quanto a nota obtiveram um crescimento, tendo no primeiro semestre a adesao de 71,14%

e no segundo semestre a adesdo de 75,54% e quanto a nota obtida foi de 3,98 no primeiro semestre e 4,09

no segundo semestre, com um destaque da nota em destaque.
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Grafico 2 — Avaliagdo Institucional — Discentes — Adesao e Notas — Cidade Nova
Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.




No GRAF. 3 demonstra a ades3o e notas obtidas na avaliacdo institucional no ano de 2022 tanto no
primeiro quanto no segundo semestre no segmento Discente na Unidade Centro. A ades3ao no primeiro
semestre foi de 69,21% sendo no segundo semestre de 65,56% e quanto a nota obtida foi de 3,87 no

primeiro semestre e 3,89 no segundo semestre.
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Grafico 3 — Avaliagdo Institucional — Discentes — Adesdo e Notas — Djalma Batista
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

No Quadro 10 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional dos Docentes
em relagdo ao Eixo 1 e na Dimensao 8, tendo todos os resultados com o conceito bom nas Unidades Centro,
Cidade Nova e Djalma Batista, destaca-se a importancia da autoavaliagdo institucional e a divulgagao dos

Resultados das a¢des resultantes da avaliagao Institucional.

Quadro 10 — Avaliacdo Institucional — 2022 — Notas - Docente

lUl UNINORTE é, AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 — DOCENTE
CIDADE DJALMA
I DESCRICAO CENTRO NOVA BATISTA
22.1 | 22.2 221222221222
1 | Importancia da auto avaliagao institucional 4,47 | 4,48 | 4,62 | 4,51 | 4,36 | 4,41

Divulgacdo dos Resultados da ag¢des resultantes da
avaliag¢do Institucional
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

2 4,33 | 4,48 | 4,66 | 4,54 | 4,29 | 4,36




6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimenséo I e Dimensdo Il

No Quadro 11 demonstram os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes em
relacdo ao Eixo 2 e nas Dimensdes 1 e 3, tendo todos os resultados com o conceito bom nas Unidades
Centro, Cidade Nova e Djalma Batista, destacando o conhecimento sobre os objetivos e metas da Uninorte,
a coeréncia dos programas (Graduacgao, Pds-graduacdo e Extensdo) em desenvolvimento com os objetivos
da Uninorte, a satisfacdo sobre a disponibilizacdo e realizacao de treinamentos para o usos nas plataformas
remotas, a satisfacdo referente a comunicacdo, rumos e decisGes tomadas nas atividades a serem
realizadas remotamente, a satisfacdo quanto ao atendimento pelo coordenador do curso, as acdes da
Uninorte em seu desenvolvimento seja local, regional ou nacional, as praticas de inclusdo social e as

atividades culturais desenvolvidas pela Uninorte.

Quadro 11 — Avalia¢do Institucional — 2022 — Notas - Docente

lUl UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2022 — DOCENTE
CIDADE | DJALMA
| DESCRIGAO CENTRO NOVA BATISTA

22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2

Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da
Instituicao

Coeréncia dos programas (programa de graduacéo, de pds
2 | graduagdo, de extensdo) em desenvolvimento com os | 4,16 | 4,20 | 4,46 | 4,09 | 4,07 | 4,28
objetivos da Instituicdao"

Satisfacdo sobre a disponibilizagdo e realizagdo de
3 | treinamentos e afins destinados ao uso das plataformas | 4,10 | 4,15 | 4,36 | 4,20 | 3,84 | 4,17
utilizadas para as atividades remotas.

Satisfacdo referente a comunicagdo sobre os rumos e
4 | decisGes tomadas acerca das atividades a serem | 4,13 | 4,14 | 4,42 | 4,22 | 3,87 | 4,15
realizadas remotamente.

Satisfagdo quanto ao atendimento pelo coordenador do

4,24 | 4,29 | 4,56 | 4,11 | 4,15 | 4,37

5 . o ) 4,47 | 4,52 | 4,46 | 4,28 | 4,37 | 4,60
curso em caso de duvidas e solicitagdes diversas.

6 ReIgvanaa das ago§s da instituicdo ao desenvolvimento 413 | 4,26 | 435 | 422 | 4,00 | 4,25
regional, local e nacional

7 | Praticas de Inclusdo Social 4,22 | 4,34 | 446 | 4,28 | 4,12 | 4,30

8 | Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao 4,09 | 4,07 | 4,33 | 4,99 | 3,98 | 4,02

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

6.2.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

No Quadro 12 demonstram os resultados obtidos na Avaliacao Institucional dos Docentes em

relacdo ao Eixo 3 e nas Dimensdes 2, 4 e 9, tendo o resultado com o conceito satisfatorio nas Unidades



Centro, Cidade Nova e Djalma Batista, destacando o equilibrio das cargas hordrias das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, o apoio a producao cientifica dos professores e a eficiéncia da comunicacao interna.
Ja os resultados obtidos com o conceito bom, destaca-se a infraestrutura dos laboratérios, biblioteca, salas
de aula e outras em geral, o cumprimento do projeto pedagdgico e o atingimento de seus objetivos, a
comunicacdo com a sociedade, a imagem da Uninorte, a participagdo dos professores nas atividades

cientificas, culturais, técnicas e artisticas e a participacdo dos alunos nos 6rgaos de representacdo de turma.

Quadro 12 — Avaliagao Institucional — 2022 — Notas - Docente

lUl UNINORTE | AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2022 — DOCENTE
CIDADE | DIJALMA
| DESCRICAO CENTRO NOVA BATISTA

22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2

Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratérios, biblioteca,
1 4,24 | 4,26 | 4,52 | 4,31 | 4,14 | 4,35
salas de aula, e outras em geral)

Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino,
2 ) N 3,77 | 3,84 | 4,16 | 3,76 | 3,77 | 3,78
pesquisa e extensdo
3 | Apoio a producdo cientifica dos professores 3,53 13,59 (3,80 3,36 | 3,53 | 3,61

Considerando que a comunidade académica foi

repentinamente obrigada a migrar para tecnologias
digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao
4 ) . L. L 4,35 | 4,34 | 4,51 | 4,30 | 4,16 | 4,35
cumprimento do projeto pedagogico e atingimento dos
objetivos originais propostos como considera o

desenvolvimento de sua disciplina.

Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as

51, . . . o 3,91 (3,90 | 4,14 | 3,89 | 3,84 | 3,86
informagdes sdo transmitidas no ambito da Instituicdo)

6 | Comunicacdao com a Sociedade 4,12 | 4,15 | 4,39 | 4,18 | 4,06 | 4,13

7 | Imagem da Instituigdo 4,15 | 4,13 | 4,43 | 4,17 | 4,01 | 4,17
Participacdo dos professores nas atividades cientificas,

8 4,15 | 4,18 | 4,29 | 3,99 | 4,00 | 4,15

culturais, técnicas e artisticas

Participagdao dos alunos nos érgdos de representacdo de
9 ¢ 4,23 | 4,20 | 4,37 | 4,17 | 4,24 | 4,17
urma

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VI e Dimensdo X

No Quadro 13 demonstram os resultados obtidos na Avaliacao Institucional dos Docentes em
relacdo ao Eixo 4 e nas Dimensées 5, 6 e 10, tendo o resultado com o conceito satisfatério nas Unidades

Centro, Cidade Nova e Djalma Batista, tendo o incentivo ao desenvolvimento profissional. Com os



resultados obtidos com o conceito bom sdo citadas as rela¢des interpessoais, a qualificacdo dos docentes,

a estrutura organizacional da Uninorte e a atuacao do conselho de curso.

Quadro 13 — Avaliacao Institucional — 2022 — Notas - Docente

lUl UNINORTE S"g., AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 — DOCENTE

CIDADE DJALMA

| DESCRICAO CENTRO NOVA BATISTA
22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2
1 | Relagdes interpessoais 4,22 | 4,33 | 4,46 | 4,27 | 4,01 | 4,17
2 | Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,68 13,81 (3,93|3,63|3,61]|3,80
3 | Qualificacdo dos docentes 4,36 | 4,46 | 4,60 | 4,42 | 4,29 | 4,39
4 | Estrutura organizacional da Instituicdo 4,11 | 4,12 | 4,47 | 4,03 | 3,89 | 4,12
5 | Atuacgdo do Conselho de Curso 4,10 | 4,23 | 4,26 | 4,11 | 3,89 | 4,18

Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

No Quadro 14 demonstram os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes em
relacdo ao Eixo 5 e a Dimensdo 7, tendo o resultado com o conceito bom nas Unidades Centro, Cidade Nova

e Djalma Batista, quanto aos recursos de apoio ao professor nas atividades académicas.

Quadro 14 — Avaliagdo Institucional — 2022 — Notas - Docente

lUl UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2022 — DOCENTE
CIDADE | DJALMA
| DESCRIGAO CENTRO NOVA BATISTA

22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2 | 22.1 | 22.2
1 | Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas | 4,02 | 4,05 | 4,23 | 3,94 | 3,87 | 4,03

Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

No GRAF. 4 demonstra a ades3o e notas obtidas na avaliagdo institucional no ano de 2022 tanto no
primeiro quanto no segundo semestre no segmento Docente na Unidade Centro. A ades3ao no primeiro
semestre foi de 96,22% sendo no segundo semestre de 95,94% e quanto a nota obtida foi de 3,81 no

primeiro semestre e 3,78 no segundo semestre.
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Grafico 4 — Avaliacdo Institucional — Docentes — Adesdo e Notas — Centro
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

No GRAF. 5 estd demonstrada a adesdo e notas obtidas na avaliagdo institucional no ano de 2022
tanto no primeiro quanto no segundo semestre no segmento Docente na Unidade Cidade Nova. A ades3do
no primeiro semestre foi de 98,09% sendo no segundo semestre de 95,24% e quanto a nota obtida foi de

3,98 no primeiro semestre e 4,09 no segundo semestre.
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Grafico 5 — Avaliacdo Institucional — Docentes — Adesdo e Notas — Cidade Nova
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.



No GRAF. 6 estd demonstrada a adesdo e notas obtidas na avaliacdo institucional no ano de 2022
tanto no primeiro quanto no segundo semestre no segmento Docente na Unidade Cidade Nova. A adesao
no primeiro semestre foi de 96,83% sendo no segundo semestre de 96,72% e quanto a nota obtida foi de

3,87 no primeiro semestre e 3,89 no segundo semestre.
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Grafico 6 — Avaliagdo Institucional — Docentes — Adesao e Notas — Djalma Batista
Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

No Quadro 15 demonstram os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional do segmento Técnico
Administrativo em relagdo ao Eixo 1 e a Dimensdo 8, obtendo o conceito bom nas Unidades Centro, Cidade

Nova e Djalma Batista quanto ao programa de metas e melhoria continua da Uninorte.

Quadro 15 — Avaliagdo Institucional — 2022 — Notas - Técnico Administrativo

!U! UNINORTE }'e‘, AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2022 — TECNICO ADMINISTRATIVO

CIDADE | DJALMA

| DESCRICAO CENTRO | Nova | BaTISTA

Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de
1 | conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da | 3,07 3,18 3,09
Instituicdo?

Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.




6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

No Quadro 16 demonstram os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional no segmento dos
Técnicos Administrativos em relacdo ao Eixo 2 e as Dimensdes 1 e 3, tendo os resultados com o conceito
satisfatorio nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista, destacando o conhecimento sobre os
objetivos e metas da Uninorte nos setores, o clima organizacional, a disponibilizacdo e realizacdo de
treinamentos para o desenvolvimento das atividades, a satisfacdo quanto a comunicagao, rumos e decisdes
sobre as atividades realizadas, pelo nivel de satisfacdo ao atendimento do gestor imediato nos
esclarecimentos de duvidas e solicitagcdes diversas, na satisfacdo de participar nas a¢des culturais aplicadas
pela Uninorte e a satisfacdo na participacdo das acoes de responsabilidade social como praticas de inclusao

social proporcionada pela Uninorte.

Quadro 16 — Avaliagdo Institucional — 2022 — Notas - Técnico Administrativo

um : AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2022 — TECNICO ADMINISTRATIVO
1} UNINORTE % ¢

CIDADE | DJALMA

| DESCRIGAO CENTRO | "Nova | BATISTA

Qual o seu grau de conhecimento sobre os objetivos e metas do
1 . 3,63 3,86 3,85
seu setor e da instituigdo?

2 | Como vocé classifica o clima organizacional? 3,41 3,71 3,40

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacao e realizagado
3 | de treinamentos e afins destinados ao uso das solugbes 3,23 3,29 3,17
necessdrias ao desenvolvimento de sua atividade?

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunicagdo sobre os rumos
4 . . . 3,21 3,50 2,97
e decisOes tomadas acerca das atividades a serem realizadas ?

Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento por seu gestor
5. . . NP 3,65 3,89 3,86
imediato a duvidas e solicitagGes diversas?

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo - Como vocé
6 | conceituaria sua satisfacdo e participacdo em acgles culturais 3,29 3,29 3,42
aplicadas pela sua Unidade?

Praticas de Inclusdo Social - Como vocé conceituaria sua satisfacdo
7 | e participacao em ac¢des de Responsabilidade social aplicadas pela 3,33 3,36 3,56

sua Instituicao?
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.




6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensédo IX

No Quadro 17 demonstram os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional do segmento Técnico
Administrativo em relagdo ao Eixo 3 e as Dimensdes 3, 4 e 9, tendo o resultado com o conceito satisfatdrio
nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista, quanto aos programas de descontos e bolsas
destinadas aos funciondrios que queiram estuda na Uninorte, a comunicagao interna entre a Uninorte e ao
‘publico interno e externo, considerando o site institucional, o fale conosco, a ouvidoria e outros, a
estrutura de atendimento ao estudante, a imagem da Uninorte no mercado e os esforcos institucionais

para o atendimento as solicitagGes dos alunos e dos egressos na Uninorte.

Quadro 17 — Avaliagdo Institucional — 2022 — Notas - Técnico Administrativo

lUl UNINORTE S"g., AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 — TECNICO ADMINISTRATIVO

CIDADE | DJALMA

| DESCRIGAO CENTRO | "Nova | BATISTA

Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual seu
1 grau de conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de 313 296 321
descontos/bolsas destinada a funcionarios que queiram estudar na ’ ’ ’

instituicao?

Comunicacdo Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais e
de terceiros acompanhadas por vocé) como conceituaria o
2 | funcionamento dos canais de comunicacdo existentes entre a 3,26 3,68 3,47
instituicdo e o seu publico interno e externo? Considere para esta
resposta canais como: site, fale conosco, ouvidoria e outros.

Imagem da Instituicdo no mercado - Com base no seu
3 | conhecimento envolvendo a sociedade em geral como vocé 3,41 3,89 3,80
conceituaria a imagem da Instituicdo no Mercado?

Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades
4 | que desempenha na instituicdo e seus conhecimentos prévios, 3,28 3,63 3,35
como conceitua a estrutura de atendimento ao estudante?

Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as
5 . . 3,17 3,48 3,39
solicitagBes dos alunos e dos egressos de sua instituicdo?

Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

6.3.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensédo X



No Quadro 18 demonstram os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional do segmento Técnico
Administrativo em relacdo ao Eixo 4 e as Dimensdes 5, 6 e 10, tendo o resultado com o conceito satisfatério
nas Unidades Cidade Nova e Djalma Batista, destacando as relagbes interpessoais, sendo insatisfatério na
Unidade Centro. Também como conceito satisfatdrio nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista a
pontualidade no pagamento dos saldrios e similares. A obtencdo de resultados insatisfatdrios nas Unidades
Centro, Cidade Nova e Djalma Batista estdo o processo de avaliacdo de desempenho utilizado pela
Uninorte, a definicdo da estrutura organizacional quanto a organizacdo e a gestdo, a Central de Servigos
Compartilhados, o controle, revisdo e a distribuicdo de documentos e a politica de desenvolvimento

profissional como treinamentos, capacita¢do, cursos superiores entre outros.

Quadro 18 — Avaliagao Institucional — 2022 — Notas - Técnico Administrativo

lUl UNINORTE S"g., AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2022 — TECNICO ADMINISTRATIVO

CIDADE | DJALMA

| DESCRIGAO CENTRO | ‘Nova | BATISTA

Relagdes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal
1 | desenvolvidas na Instituicdo em especial no tocante ao cuidado e 3,48 3,64 3,54
na preservacao do respeito e direitos de todos?

Processo de Avaliacdo de desempenho - Qual o nivel de
2 | conhecimento que vocé possui sobre o sistema de avaliacdo 3,10 3,29 3,03
continua de funcionarios utilizado na Instituicao?

3 Definicdo da estrutura organizacional - Como vocé avalia a 3,36 3,46 3,37

Organizac¢ado e a Gestao da Instituicdo?

CSC - Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o CSC

4 3,26 3,41 3,38
— Central de Servicos Compartilhados da Instituicdo?
Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicao -

5 | Como vocé avalia o sistema de controle de documentos da | 3,13 3,38 3,31
Instituicao?
Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as

6 | politicas de desenvolvimento profissional da Instituicdo 3,27 3,15 3,36
(treinamentos, capacitagdo, cursos superiores e outros?)
Pontualidade no pagamento dos saldrios - Como vocé avalia a

7 | politica de saldrios da sua Instituicio em especial a pontualidade | 3,82 3,67 3,74

nos pagamentos de saldrios e similares?
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura



No Quadro 19 demonstram os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional do segmento Técnico
Administrativo em relagdo ao Eixo 5 e a Dimensdo 7, tendo o resultado com o conceito satisfatorio nas
Unidades Centro e Djalma Batista e com o conceito bom na Unidade da Cidade Nova, sobre a infraestrutura

de trabalho, incluindo salas, mesas, computadores e outros.

Quadro 19 — Avaliagdo Institucional — 2022 — Notas — Técnico Administrativo

!UJ UNINORTE 2, AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2022 — TECNICO ADMINISTRATIVO

CIDADE | DJALMA

1 DESCRICAO CENTRO NOVA | BATISTA

Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua infraestrutura
1 3,48 4,11 3,65
de trabalho, salas, mesas, computadores etc.)?

Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

No Grafico 7 estdo demonstrados os indices de adesdo e notas do segmento Técnico Administrativo
na Avaliacdo Institucional nos anos de 2020, 2021 e 2022 respectivamente, onde na Unidade Centro a
adesdo foi de 42,0%, 25,4% e 70,0% e as notas foram 3,10, 3,14 e 3,33. Nota-se um crescimento através

dos periodos referente as notas, e um aumento significativo quanto a adesdo do ano de 2021 para 2022.
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Grafico 7 — Avaliagdo Institucional — Técnico Administrativo — Adesdo e Notas — Centro
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.



No Grafico 8 estdo demonstrados os indices de adesdo e notas do segmento Técnico Administrativo
na Avaliacdo Institucional nos anos de 2020, 2021 e 2022 respectivamente, onde na Unidade Cidade Nova
a adesdo foi de 29,0%, 58,0% e 100,0% e as notas foram 3,34, 3,15 e 3,52. Nota-se um crescimento através

dos periodos referente a adesdo, e um aumento da nota de 2021 para o ano de 2022.
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Grafico 8 — Avaliagdo Institucional — Técnico Administrativo — Adesdo e Notas — Cidade Nova
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

No Grafico 9 estdo demonstrados os indices de adesdo e notas do segmento Técnico Administrativo
na Avaliagdo Institucional nos anos de 2020, 2021 e 2022 respectivamente, onde na Unidade Djalma Batista
a adesdo foi de 52,0%, 25,0% e 100,0% e as notas foram 3,39, 3,55 e 3,43. Nota-se um aumento significativo
na adesdo do ano de 2021 para o ano de 2022, havendo uma leve reducdo da nota em 2022 em relagdo ao

ano de 2021, mas superior ao ano de 2020.
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Grafico g9 — Avaliagdo Institucional — Técnico Administrativo — Adesdo e Notas — Cidade Nova

Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.
6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

A Avaliagao Institucional no segmento da Sociedade Civil Organizada em 2022, como demonstrado

os resultados no Quadro 20, tendo todos os conceitos excelentes. A participacdo foi de 33,0% e a nota

atribuida foi de 4,78 onde foi possivel obter a opinido sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de

1 a 5. A seguir estdo descritas as questdes abordadas no instrumento de avaliacdo da Sociedade Civil

Organizada.

Quadro 20 — Avaliacdo Institucional — 2022 — Notas — Sociedade Civil Organizada

de aula, e outros) e de recursos humanos (docentes e administrativos) da instituicdo?

ITEM CONCEITO
Considerando que a Instituicdo pretende participar da produgdo e disseminagdo de
conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais 5
empreendedores e inovadores, como sua empresa avalia o atingimento deste propdsito?
Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade,
por parte da Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de Graduagdo, Extensdo e 5
Pds-Graduagao disponiveis?
Como sua empresa avalia as informacOes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua
disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, 5
entre outros.)
Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da 5
Instituicdo baseando-se nas interacdes realizadas?
Como sua empresa avalia o desempenho da organizacdao administrativa com base em 5
interacOes anteriores com a Dire¢do da Instituicdo?
Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, como
sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratérios, salas 5




Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percepcao
da qualidade dos servicos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante 5
considera esta acdo de avaliacdo por parte da instituicdo?

Como sua empresa avalia o impacto das acbes de responsabilidade e inclusdo social
realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha
de Doacgdo de Sangue, Faculdade na Comunidade, A¢do Tropical de Limpeza de Praias ou
Pracas, entre outros).

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o perfil do nosso
egresso que, por ventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa 4
ou do qual tenha conhecimento?

Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.

No Grafico 10 estdo demonstrados os indices de adesdo e notas do segmento da Sociedade Civil
Organizada na Avaliacdo Institucional nos anos de 2020, 2021 e 2022, onde obteve a adesdo de 20,0%,

29,0% e 33,0% e as notas 4,51, 5,00 e 4,78 respectivamente.
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Grafico 10 — Avaliacdo Institucional — Sociedade Civil Organizada — Adesdo e Notas
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A Uninorte implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em

complementacdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de

analise os resultados alcangados pela Uninorte nas Avaliagdes Externas, com participacdo ativa da CPAem

conjunto com as coordenag(")es, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos

diferentes dos empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da Uninorte com participagao da CPA na sua condugao.

A Uninorte considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade

de funcionamento da Uninorte e de seus cursos, complementar a avaliacdo interna e é feita de duas

formas: através da analise de resultados obtidos nas avalia¢oes in loco pelo INEP e do ENADE e através

dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

7.1.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

No Quadro 21, estdo demonstrados os cursos que no ano de 2022 foram submetidos a avaliacdo

de regulacao através da comissdo de avaliadores do MEC.

Quadro 21 — Avaliagdo de Regulagdo - 2022

CONCEITO
| CURSOS DATA DA AVALIA(}AO Ato Regulatério FINAL COF'\IISEII_TO
CONTINUO
1 ENGENHARIA QUIMICA 11/05/22 a 13/05/22 Reconhecimento 3,48 3
2 ADMINISTRACAO 18/05/22 a 20/05/22 | Reconhecimento 4,72 5
3 ENGENHARIA MECANICA 23/05/22 a 25/05/22 Reconhecimento 3,80 4
4 ADMINISTRACAO 25/05/22 a 27/05/22 | Reconhecimento 3,94 4
5 ODONTOLOGIA 29/05/22 a 02/06/22 | Reconhecimento 3,34 3
6 RECURSOS HUMANOS 10/08/22 a 12/08/22 Reconhecimento 3,69 3
7 SERVICOS JUDICIAIS 10/08/22 a 12/08/22 | Reconhecimento 3,77 4
8 MARKETING 10/08/22 a 12/08/22 Reconhecimento 4,12 4
9 ENFERMAGEM 10/08/22 a 13/08/22 Autorizacdo 4,25 4
SERVICOS JURIDICOS E .
10 31/08/22 a 02/09/22 | Reconhecimento 3,44 3
NOTARIAIS - EaD
11 GESTAO COMERCIAL 17/10/22 a 19/10/22 | Reconhecimento 4,97 5




12 CIENCIAS CONTABEIS 19/10/22 a 21/10/22 Reconhecimento 3,96 4
13 PSICOLOGIA 25/10/22 a 29/10/22 | Reconhecimento 4,84 5
14 EDUCACAO FISICA 09/11/22a11/11/22 Reconhecimento 3,29 3
15 PEDAGOGIA 16/11/22 a 18/11/22 Reconhecimento 4,06 4
16 LOGISTICA 21/11/22 a23/11/22 | Reconhecimento 4,40 4
17 SERVICOS JUDICIAIS 23/11/22 a 25/11/22 Reconhecimento 3,52 4
18 FISIOTERAPIA 30/11/22a02/12/22 | Reconhecimento 3,75 4
19 CIENCIAS CONTABEIS 30/11/22a 02/12/22 Reconhecimento 2,68 3
20 EDUCACAO FISICA 30/11/22 a02/12/22 | Reconhecimento 3,49 3
Fonte: Relatdrios de Avaliagdo INEP/MEC
7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL
Quadro 22 — Cursos participantes no ENADE edicao de 2021
CURSO FORMACAO CODIGO DO CONCEITO
CURSO ENADE
CIENCIAS BIOLOGICAS LICENCIATURA 20676 3
CIENCIA DA COMPUTACAO BACHARELADO 106996 2
EDUCACAO FISICA BACHARELADO 1364159 2
EDUCACAO FiSICA BACHARELADO 1419724 1
EDUCACAO FiSICA BACHARELADO 1419731 2
EDUCACAO FiSICA LICENCIATURA 1364159 2
HISTORIA LICENCIATURA 37878 2
LETRAS - PORTUGUES LICENCIATURA 46845 2
LETRAS — INGLES - 46846 2
MATEMATICA LICENCIATURA 47059 2
PEDAGOGIA LICENCIATURA 1419729 2
PEDAGOGIA LICENCIATURA 41677 2
PEDAGOGIA LICENCIATURA 1376182 3
SISTEMAS DE INFORMACAO - 1376181 2

Fonte: http://enade.inep.gov.br/, 2022.

As analises realizadas em fun¢do dos cursos participantes da edigdo do ENADE de 2021, foram assim
identificados com a necessidade na realizagao de simulados como diagndstico dos assuntos das disciplinas
ora em avaliagdo. Na identificagdo em cada assunto aplicado nos simulados, verificar os conteudos que

devem ser mais aprofundados.



Nas questdes de Conhecimentos Gerais devem ser mais aprofundados, tendo situacdes com

questdes especificas.

Foi observado também a necessidade quanto aos esclarecimentos e atualizacdes sobre o
preenchimento do Formulario Socioeconémico, sabendo que pode haver a ndo observancia dos programas

existentes, tais como intercambio, atividades de extensdo entre outros.

Uma equipe dedicada deve ser formada para o acompanhamento prévio sobre os resultados do
ENADE 2021 para trabalhar os pontos deficitarios apresentados e assim a obtencdo dos melhores

resultados na sua proxima edigdo.

O Quadro 23 demonstra os cursos que participaram na edicdo do ENADE no ano de 2022.

A CPA da Uninorte acompanha junto com os respectivos cursos das atividades envolvendo o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, promovendo em conjunto as analises e

melhorias necessarias a partir dos resultados obtidos.

Quadro 23 — Cursos participantes no ENADE edicao de 2022

CURSO FORMACAO
ADMINISTRAGAO BACHARELADO
DIREITO BACHARELADO
CIENCIAS CONTABEIS BACHARELADO
CIENCIAS ECONOMICAS BACHARELADO
JORNALISMO BACHARELADO
PUBLICIDADE E PROPAGANDA BACHARELADO
PSICOLOGIA BACHARELADO
RELACOES INTERNACIONAIS BACHARELADO
SERVICO SOCIAL BACHARELADO

DESIGN GRAFICO

TECNOLOGICO

DESIGN DE INTERIORES

TECNOLOGICO

GASTRONOMIA

TECNOLOGICO

GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

TECNOLOGICO

GESTAO DA QUALIDADE

TECNOLOGICO

GESTAO COMERCIAL

TECNOLOGICO

GESTAO FINANCEIRA

TECNOLOGICO

GESTAO PUBLICA

TECNOLOGICO

LOGISTICA TECNOLOGICO
MARKTING TECNOLOGICO
TEOLOGIA TECNOLOGICO

Fonte: http://enade.inep.gov.br/, 2022.




8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

E observado um crescimento na adesdo dos alunos na avaliagdo institucional através dos
periodos com destaque nas Unidades Centro e Cidade Nova e uma reducdo no ano de 2022 na Unidade
Djalma Batista ja identificado onde haverd um reforco com acdo de sensibilizacdo a ser adotado no ano de

2023.

As ac¢bes de sensibilizacdo a serem adotadas estdao as comunicagoes direcionadas pelo
departamento de Marketing nas redes sociais e no portal do aluno, nos cartazes informativos fixados nos
murais das Unidades, os panfletos a serem entregues pelos Embaixadores da CPA na recepgao dos alunos
nas Unidades e também nas visitas em sala de aula conforme programacao, tendo o apoio dos
Coordenadores e Professores, sempre reforcando a importancia de se obter um quantitativo significativo
na adesdo na avaliagao institucional o que garante os melhores resultados de coleta dos dados que

abrange o instrumento de avaliagdo.

Também como acao de sensibilizagao esta o encontro pedagdgico realizado sempre no inicio de
cada semestre, tendo a participacao dos Coordenadores e Professores que obtém através da pauta da
CPA, os dados atualizados da avaliagdo institucional nos segmentos discente, docente, técnico

administrativo e sociedade civil organizada.

A reunidao com os lideres de turmas promovido pelo NAE e tendo a pauta da CPA, também
promove a possibilidade em disseminar para todas as turmas os assuntos tratados e em especifico a

importancia da avaliacdo institucional como melhoria continua.
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Grafico 11 — Avaliacdo Institucional — Adesdo Discentes
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

Observando o Graf. 11, os indicadores de adesdo dos Docentes na avaliagdo institucional das
Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista nos semestres de 2021 e 2022, percebe-se um aumento
do periodo de 2021.1 para 2021.2, sendo também observado um equilibrio nos periodos seguintes de

2022.1€2022.2.

Sera dado a continuidade nas a¢des de sensibilizagdo no segmento da avaliagdo institucional dos

Docentes nos periodos de 2023, buscando sim aumentar os indicadores demonstrados.

No encontro pedagdgico que ocorre sempre no inicio de cada semestre, tendo a participagao de
todos os Professores, e assim, uma maior énfase serd realizada quando da apresentacao dos resultados da

CPA quanto a importancia da avaliag¢do institucional.



[]lj UNINORTE | %, AVALIACAO INSTITUCIONAL - DOCENTES
ADESAO

100,0%

98,1%
96,8%|  [959%] [96,7%]

98,0%
96,0% m
94,0%
92,0%

90,0%
88,0%
86,0%
84,0%

B CENTRO mCIDADE NOVA mDJALMA BATISTA

Grafico 12 — Avaliacdo Institucional — Adesdo Docentes
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

A adesdo do segmento Técnico Administrativo também tem havido um aumento significativo,

dado ao um maior envolvimento dos gestores e das a¢oes de sensibilizagdo realizada.

No Graf. 12 observa-se a adesdo da avaliagdo institucional do segmento Técnico Administrativo

na Unidade Centro, tendo 42,0% no ano de 2020, 25,4% no ano de 2021 e 70,0% no ano de 2022.
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Grafico 12 — Avalia¢do Institucional — Adesao Técnico Administrativo — Unidade Centro
Fonte: CPA [ Uninorte, 2022.



No Graf. 13 observa-se a adesdo da avaliagdo institucional do segmento Técnico Administrativo

na Unidade Cidade Nova, tendo 29,0% no ano de 2020, 58,0% no ano de 2021 e 100,0% no ano de 2022.
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Grafico 13 — Avaliacdo Institucional — Adesao Técnico Administrativo — Unidade Cidade Nova
Fonte: CPA / Uninorte, 2022.

No Graf. 14 observa-se a adesdo da avaliacdo institucional do segmento Técnico Administrativo

na Unidade Cidade Nova, tendo 52,0% no ano de 2020, 25,0% no ano de 2021 e 100,0% no ano de 2022.
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Grafico 14 — Avaliagdo Institucional — Adesdo Técnico Administrativo — Unidade Djalma Batista
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.



No Graf. 15 é observado a adesdo na avaliagdo institucional do segmento da Sociedade Civil

Organizada, havendo 20,0% no ano de 2020, 29,0% no ano de 2021 e 33,0% no ano de 2022.
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Grafico 15 — Avaliacdo Institucional — Adesao Sociedade Civil Organizada
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2022.

A caracteristica da avaliagdo institucional no segmento da Sociedade Civil Organizada é

diferenciada a partir dos segmentos anteriores dos Discentes, Docentes e Técnicos Administrativos.

Assim, em 2023, a acdo de sensibilizagao sera feita a partir de um contato para a solicitacdo para
a participagdo da avaliagdo institucional da Uninorte com uma maior antecedéncia, tendo inclusive a
possibilidade de uma visita no local para a explanacao das atividades da Comissao Propria de Avaliagdo —

CPA da Uninorte e da importancia da participagao da Sociedade Civil Organizada neste contexto.



9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E AGOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcao da Uninorte. A partir da mudanga no marco
regulatodrio realizada na educacdo brasileira a CPA em conjunto com a gestdo institucional passou a
acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento
Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacdo: 12

Participagdao em capacitagdes internas: 10

Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: 31

b) Capacitacdao de Coordenadores — todos:
12 Roda de Mestres = Educagdo Hibrida: “O papel do docente no desenvolvimento de habilidades de
aprendizagem autodirigida”.
22 Roda de Mestres = - Educacdo e Internet: Qual o novo lugar do Professor?
- Gestdo da ansiedade e equilibrio emocional.
32 Roda de Mestres = Transformacgao digital em contextos educacionais.

Encontro com os Coordenadores de Cursos = Pauta: ENADE

c) Infraestrutura da Uninorte
v' Reformas para ampliacdo e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e servicos,
v" Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;
v" Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracio flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliacdo e moderniza¢ao da biblioteca
Aquisicao de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV

Substituicao das carteiras;

DN N NN

Aquisicao de obras



d) Gestao na Uninorte
v" Acompanhamento do novo modelo de plano de ac3o dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
v" Acompanhamento da implantag¢do do plano de Contingéncia e de Manutenc¢do da Uninorte;

v" Acompanhamento do planejamento em relac3o a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes

v'  Capacitacdo dos Docentes.
v Infraestrutura fisica.

v" Praticas de inclusdo social.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria

Os destaques para as oportunidades de melhorias ora identificados na avaliacdo institucional no
segmento Discente estdo o fortalecimento pelos canais de comunicacdo envolvendo os alunos as demais
areas, no atendimento as solicitagdes dos alunos e dos egressos em especifico a Central de Relacionamento
ao Aluno — CRA e no segmento Docente o apoio a producdo cientifica e a inclusdo da politica de cargos e

salarios.

9.2.3. Ameagas

Nas oportunidades de melhorias, evitando as ameacas estdo o refor¢o sobre as atividades que
envolvem as disciplinas online e seus recursos e os canais de comunicacdo com o atendimento em tempo

satisfatério aos anseios dos alunos.



10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

Foi possivel realizar as a¢Oes de sensibilizacdo a partir dos canais de comunicacdo através de
banners explicativos, enfatizando a importancia da participacdo na Avaliacdo Institucional a partir dos
resultados obtidos.

Foram realizadas reunides com os Lideres das Turmas onde foram apresentados os itens avaliados
bem como a adesdo e os conceitos obtidos, além das oportunidades de melhorias destacadas para que
sejam de conhecimento dos gestores e assim as a¢cdes como oportunidades de melhorias.

Ha um crescente indice de adesdo nos segmentos da Avaliacdo Institucional, dado a partir das
sensibilizacdes realizadas em suas diversas modalidades, tendo os Professores realizando em sala de aula
as demonstracdes de todas as melhorias obtidas no decorrer dos periodos, fruto dos resultados obtidos
nas avaliagOes ja realizadas e sempre buscando o atendimento onde descreve em seus eixos € em suas
dimensdes.

Com a criacdo do Selo da CPA, tendo como tema: “Vocé Pediu, a CPA Ouviu e a Uninorte Atendeu”,
vindo assim a evidenciar as melhorias alcancadas.

O destaque observado é a reunido de gestdo, tendo a participacdo da Reitora, diretoras, demais
Gestores das areas, que acompanham e apoiam todo o processo envolvido pela avaliagdo institucional e
ainda com os Embaixadores de Turmas que tem transmitido as informacgdes obtidas em suas respectivas
turmas.

O Fluxograma 1 demonstra os processos passo a passo para a efetivacdo dos planos de agdo, que
inicialmente sdo encaminhados para os gestores de area a partir dos dados obtidos na avaliacdo
institucional. Quando do recebimento dos planos de agdo é possivel compor o relatério da CPA e realizar
o retorno a comunidade seja através do encontro pedagdgico que é realizado no inicio de cada semestre,
tendo a participagdo de todos os Professores e assim, de receberem todas informagdes oriundas da
avaliagdo institucional, no encontro com os lideres de turmas coordenado pelo NAE tendo a pauta da CPA
com seus resultados da avaliagdo institucional que apds sdo disseminados nas suas respectivas turmas, a
pagina da CPA no portal eletrénico da Uninorte que além dos dados gerais é compartilhado os ultimos trés
relatdrios anuais da CPA bem como o relato institucional, as reunides com o NDE (Nucleo Docente
Estruturante) que sdo discutidos todos os dados obtidos na avalia¢do institucional quanto a adesdo, notas
e conceitos em seus cursos e os mural da CPA que concentra as informacgOes gerais da avaliacdo

institucional.
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Imagem 10 - Reunido do Coordenador da CPA com o NDE da Escola de Saude.



Imagem 12 - Paradinha da CPA — Momento disponibilizado pelo Professor em sala de aula.



11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA Uninorte

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliacGes externas permitem afirmar que a Uninorte cada vez mais se
consolida como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacao
de cidadaos.

A Uninorte recebeu 20 avaliagdes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatoérios.

Dos cursos da Uninorte 23 foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que todos
ndo lograram éxito e foram submetidos aos procedimentos previstos na Uninorte.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esfor¢o da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avaliagGes, atestando o compromisso e a qualidade da Uninorte com o seu processo
avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da
intensificacdo da divulgacdo dos resultados e o planejamento das agdes com a gestdo. Especial atengdo em
relacdo a percepcdo das a¢des de melhorias.

Os resultados das avaliacbes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial ateng¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento e Secretaria Académica. Estes resultados resultaram na elaboragdo de Planos de A¢do para
maior investimento em capacitacdes. Na avaliagdo, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria
consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em conformidade com
acOes institucionais. Desta forma, diversas a¢Ges de alinhamento e constantes a¢des de planejamento,
controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e propor

melhorias.



Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os

conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto

pelo Auditério e Laboratérios. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos

fortes da Uninorte.

1.

vk e

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:
Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.
Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.
Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o
mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.
Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovacdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.
Zelar pelas condicdes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservagdo dos espagos. Outros.



11.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagcdes externas, a CPA propoe as acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

TODOS OS CURSOS:
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO AQOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
CRA —Central de ) ) .
) Demora no retorno das Disseminar o Encontro com a CRA - Coordenagao e Margo/23
Relacionamento com o o o
solicitagdes demais areas.
Aluno
L o o Incrementar as informacoes via Portal Académico
Canal de Comunicacgao via Deficiéncias nas comunicagoes _ . _
o ) T para a ambientac¢ao dos alunos juntamente com os Mar¢o/23
Portal Académico com a Comunidade Académica .
Tutores da DOL e reunido dos Coordenadores com os
alunos Calouros e Veteranos.
Base de Periddicos Desinformacao sobre a Base de ) ] . ) L
. . . Ampliar das divulgacdes sobre os acessos disponiveis Marc¢o/23
Académicos Periodicos Académicos , .
da Base de Periodos Académicos.
Oportunidades para o estudante _ i
_ L . _ L Reforcar os projetos de iniciagdo cientifica para os
Projeto de Iniciagcao participar de Projetos de Iniciacao ) _ _
o o o estudantes, ampliando as oportunidades sobre temas Abril/23
Cientifica Cientifica e de atividades que .
. . L e simposios.
estimulam a investigacao
académica




Nivel de satisfagdo quanto a

Adotar as visitas periddicas dos Coordenadores nas

A i Al Abril
tendimento ao Aluno disponibilidade do coordenador de | salas de aula, noinicio e durante o semestre, sendo rif23
curso para atendimento ao aluno. um momento de apoio aos seus anseios.
INSTITUCIONAL.:
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO

Capacitacao de Docentes

Docentes com desconhecimento de

procedimentos e processos da
Uninorte

Capacitagdo periddica através da universidade
coorporativa

Implementado

Programa de descontos e
bolsas de estudos

Insciéncia sobre os programas
disponiveis

Incluir através dos programas de comunicagoes
institucionais.

Em andamento

Servico de Ouvidoria para
os Discentes

Melhoria no retorno das
solicitagdes através da Ouvidoria

Adotar um canal de comunicacao tendo o retorno das
solicitagoes via Ouvidoria.

Em andamento

Producao Cientifica para os
Docentes

Apoio a produgao cientifica dos
professores

Reforcar os projetos que incentivam a producao
cientifica para os Docentes.

Em andamento

Capacitagao de
Administrativos

Deficiéncias no atendimento

Capacitagao dos administrativos e conscientizacao a
respeito da importancia do bom atendimento ao
aluno

Implementado




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagao, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social.

A avaliagdo institucional é um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda
a comunidade académica, que se propde a repensar suas a¢oes de forma continua e construir
um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicao é resultante de trabalho em equipe
gue leva em conta a histéria da instituicdo, as avaliacdes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, no sentido
de contribuir para a qualidade da educacado superior e da identidade no ambito institucional e
da sociedade. O grande avango evidencia-se na retroalimentacdo desse processo fornecendo
informacdes para implantacdo de melhorias continuas, tanto na drea académica quanto na drea

administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

| “

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das institui¢Ges, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracao de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdao de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da
Uninorte, divulgacdo de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional
da Uninorte e em murais internos.

As a¢bes da CPA consolidam um sistema de democratiza¢do da gest3do, propiciando

um sistema de Governanga Corporativa na Uninorte.



