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Apresentacao

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagéo Superior, instituido pela Lei n°
10.861/2004, tem, entre seus objetivos, a melhoria da qualidade e a expansao da
oferta de educacdo superior. Para atender a esses objetivos, a avaliacdo assume
importante papel e se desenvolve por meio da avaliacao de instituicbes, de cursos e
do desempenho dos estudantes. Nesse sentido, tendo em vista a ampliacdo e o
fortalecimento da relagéo entre os processos de avaliacdo e os processos de gestéo,
bem como o autoconhecimento das instituicdes de ensino superior e 0 consequente
aprimoramento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o instrumento de
avaliacao institucional, propde o Relato Institucional como uma inovacado que
subsidia o ato de credenciamento e recredenciamento institucional e a
transformacao de organizacdo académica, regulamentado por meio da Nota Técnica
n°® 062/2014-Inep/Daes/Conaes.

A elaboragdo desse documento caracteriza uma fase de retroalimentacgdo e
avaliacdo do desenvolvimento e do alcance das politicas, dos objetivos e das acdes
e metas estabelecidos no PPl e no PDI. Ao focalizar a evolugcdo académica do
Centro Universitario do Norte com base na relacdo entre planejamento de gestdo e
avaliacdes institucionais, este Relato apresenta o desenvolvimento dos processos de
gestédo institucional a partir das avaliacbes externas e internas, evidenciando a
interacdo entre o0s resultados do conjunto de avaliacbes e suas atividades
académico-administrativas, de modo a demonstrar as acdes implementadas e as
melhorias do Centro Universitario do Norte.

Este documento esta dividido em nove topicos. No primeiro, é apresentado um
relato avaliativo do PDI; no segundo, um breve histérico da Instituicdo; no terceiro,
uma sintese dos conceitos obtidos pelo Centro Universitario do Norte nas avaliacbes
externas institucionais e de curso; no quarto, o desenvolvimento dos processos de
auto avaliacdo; no quinto, a analise e a divulgacao dos resultados; na sexta parte, 0s
planos de melhorias a partir dos processos avaliativos internos e externos; no
sétimo, sdo tratados os processos de gestdo e a implantacdo de acdes efetivas de
gestdo; no oitavo, a evolucdo institucional e na nona parte, a apropriagdo do

presente Relato Institucional pelos gestores, docentes/colaboradores e discentes.
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I- Relato Avaliativo do PDI

O PDI (2021 — 2025) do Centro Universitario do Norte foca nos diversos
aspectos imprescindiveis para o0 andamento desses processos, e simultaneamente é
retroalimentado com os dados coligidos nos processos de auto avaliacdo liderados
pela CPA e que contemplam o conjunto dos atores académicos.

Conforme determina o PDI, a realizacdo de uma avaliagéo institucional busca,
em sua esséncia, elementos para a melhoria e aperfeicoamento do desempenho da
instituicdo, a partir da participacdo democratica da comunidade que a constitui, da
sociedade e de seus parceiros externos. Deve se tornar uma atividade intrinseca ao
processo de planejamento e um instrumento de gestdo para permitir um
realinhamento permanente dos seus rumos na direcao da sua funcéo social.

A auto avaliacdo institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a
qualidade das atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio
(gestdo académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de
dimensdes externas e internas da avaliagcédo institucional, mediante um processo
construido e assumido coletivamente. Tal esforco institucional, liderado pela CPA,
mas que prescinde da participacdo de todos os setores universitarios, garante a
possibilidade de gerar informacdes para tomadas de decisdo de carater politico,
pedagdgico e administrativo. O PDI compreende que os atos de planejar e
estabelecer projetos especificos, mantém uma intima relacdo com a avaliacdo, pois
se a instituicdo ndo estabelece objetivos a serem alcancados, corre o risco de nao
chegar a lugar algum. Tais informa¢des devem subsidiar o planejamento de novas
acOes, em um processo de retroalimentacao curricular, com vistas ao aprimoramento
das politicas, das diretrizes e das acdes definidas no PDI.

Em conformidade com o PDI, os relatérios anuais de auto avaliacdo sao
divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores da instituicdo para
gue sirvam de apoio ao planejamento. A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso
dos resultados para a qualificagdo do ensino, pesquisa e extensao.

Concluida a andlise, o Relatério é enviado aos o0Orgdos educacionais

competentes e apresentado a Reitoria e as instancias gestoras da instituicao.
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A seguir, os dados apurados e as indicacdes de melhorias a serem
empreendidas sdo apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a
guem cabe difundir e debater o relatério junto aos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDESs) e Colegiados de cursos.

Com a finalidade assegurar a ampla divulgacdo para a comunidade
académica, os relatorios de auto avaliacdo estdo disponiveis no website da CPA no

portal do Centro Universitario do Norte.

II- Breve Histoérico da IES

O Centro Universitario do Norte (Uninorte), iniciou suas atividades em 1994,
com os cursos de Tecnologia em Processamento de Dados e Turismo do Instituto
Manauara de Ensino Superior (IMES) e o curso de Administracdo com énfase em
Andlise de Sistemas do Instituto Amazonense de Ensino Superior (IAMES). Em 1998
com o nome fantasia de Faculdades Objetivo, cuja mantenedora era o Instituto
Cultural de Ensino Superior do Amazonas (ICESAM), implementou os cursos de
Servico Social e Comunicagado Social com habilitacdo em Publicidade e Propaganda.

A Uninorte foi credenciada em 14 de abril 2004 pela Portaria N° 995/2004,
recebendo o conceito méximo do Ministério da Educagéo e Cultura (MEC), sendo
recredenciada em 20 de julho de 2016. Em 08 de dezembro de 2010, recebeu o
credenciamento para atuar na Educacdo a Distancia. Nesse interim, a IES ja
conquistara o reconhecimento social pelo desempenho gue vinha desenvolvendo na
area do ensino superior privado.

Em 2001, a Uninorte implantou a Pés-Graduacdo Lato Sensu com a oferta
gradativa de cursos, além de desenvolver atividades de iniciacdo cientifica, conforme
politica institucional, prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A partir de novembro de 2019, a Uninorte passa a fazer parte do Grupo Ser
Educacional, um dos maiores grupos de ensino superior do Brasil que integra
grandes marcas como a Uninassau, Uninabuco, UNG, Univeritas, Unama,
Unijuazeiro, Unifacimed, Unesc, Unifasb e Unifael presentes em todas as regides do

pais.
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Atualmente, a Uninorte conta com 40 cursos, sendo 26 de bacharelados em
funcionamento; 10 cursos de Licenciatura e 4 Cursos Superiores de Tecnologia e
ainda 68 sdo cursos EaD. Divide-se em 6 unidades académicas denominadas
Centro (4), Cidade Nova (1) e Djalma Batista (1).

Deve também ser mencionada a larga experiéncia no Ensino de P0s-
Graduacao, que conta atualmente com 6 cursos Lato Sensu na modalidade
presencial. Além disso, séo oferecidos varios cursos de extensao.

Tem diferenciais importantes para a formacédo do aluno, como o Escritério
Internacional, para intercambio; o Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreiras,
para estagios e empregos antes do aluno se formar e laboratérios de ponta.

Embora seja uma instituicAo jovem, a Uninorteja conquistou o
reconhecimento social como importante instituicAo formadora de profissionais,
desempenhando um papel fundamental nessa éarea. Absorve em seu quadro
profissional egressos dos diversos cursos mantidos pela instituigéo.

Tem em sua missdo atuar por meio da educagcdo superior na promoc¢ao da
cidadania e do desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

No Quadro 1 estdo demontrados os processos regulatérios da Uninorte.

Quadro 1 — Processo Regulatério da Uninorte

Ato Regulatério Tipo do N° do Documento | Data do Documento | Data da Publicagao
Documento

Credenciamento Decreto SIN 14/07/1994 14/07/1994
Recredenciamento Portaria 995 14/04/2004 15/04/2004
Credenciamento EaD Portaria 1.383 08/12/2010 08/12/2010
Recredenciamento Portaria 1.397 13/12/2010 13/12/2010
Recredenciamento Portaria 728 20/07/2016 21/07/2016
Recredenciamento EaD Portaria 900 25/07/2017 26/07/2017

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

A politica educacional da Uninorte respeita integralmente a diversidade
humana em todas as suas especificidades, procurando obter uma convivéncia
diferenciada do aprendizado que vem contribuir em um importante processo para a
elaboracdo de suas politicas de educacéo, criando a partir dos fundamentos legais,

uma estrutura voltada para as pessoas com deficiécia.
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Os curso do Centro Univeristario do Norte — Uninorte configuram-se a partir

dos seguintes segmentos:

v' Tecnoldgicos: oferecem prioritariamente a preparacao para a pratica profissional;

v' Bacharelados: objetivam uma formacdo académica ampla, obtendo uma énfase
em profissionais em bases especificas, considerando conhecimentos soélidos nas

diversas areas do saber, estando relacionadas com cada profisséo.

v’ Licenciaturas: sdo cursos que permitem aos licenciados o exercicio do magistério,
podendo assim lecionar dentro da area do estudo do qual se licenciaram, seja

para a Educacdao Infantil, o Ensino Fundamental ou para o Ensino Médio.

v' Pés-graduacao: sdo cursos elaborados conforme a legislacdo vigente, com o
objetivo da especializacdo dos profissionais graduados em diferentes areas do

conhecimento e que desejam investir em formacéao continuada;

v' Extensdo: sdo os cursos de curta duracdo, que visam a capacitacao especifica
em determindas &reas de atuacéo profissional.

A Uninorte em 2023 apresenta um quadro composto por 233 Professores, dos
quais 18% em regime de trabalho integral e 50% de mestres e doutores. Possui mais
de 10.000 estudantes entre os diversos cursos em todas as modalidades.

Considerada um elemento fundamental no processo de formagéo profissional
e do conhecimento, a Extensdo conecta 0 mundo do ensino e as necessidades da
comunidade, respondendo as demandas do mundo globalizado, contribuindo para o
progresso social e ambiental.

Desta forma, a Uninorte conta com uma politica que envolve a Extensao
Universitaria que ocorre visando atender os objetivos de possibilitar aos discentes a
percepcdo do propdsito social incorporado em suas respectivas formacodes
profissionais, a de cumprir o papel institucional em favor do desenvolvimento social e
ambietal da sociedade e de fomentar a reflexdo da relagédo permanente do ambiente
académico com a realidade social.

Quanto a area de Extensédo da Uninorte, sdo realizados projetos contidos nas
atividades do Trote Solidario, Responsabilidade Social, estando envolvidos, entre

docentes, discentes e técnicoss administrativo.
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- Conceitos obtidos pela IES nas avaliacdes externas institucionais e de
Curso

A Uninorte através da sua Comissao Propria de Avaliagdo e por meio da
aplicacao de instrumentos para a realizacdo das avaliacdes, faz o diagndstico, cujo
objetivo € de buscar e mapear os pontos fortes e os pontos de fragilidades na oferta
de cada curso. Por meio dos processos avaliativos sdo identificadas as
necessidades relacionadas as dimensdes propostas pelo instrumento de avaliagdo
de cursos de graduacdo da Uninorte e que proporciona novas diretrizes, com o
objetivo de aprimorar a performance da gestdo académica dos cursos. As avaliacdes
internas promovem um melhor conhecimento da realidade dos cursos, bem como
contribui para a melhoria das estratégias para se alcancar melhores indices de
qualidade social e gerar os indicadores de desempenho para a tomada de deciséao
por parte da gestado institucional.

O Quadro 2 apresenta os conceitos obtidos pela Uninorte nas avaliagbes
externas institucionais (Cl e IGC) aferidos pelo INEP e no GRAF. 1 a demonstragéo

do IGC continuo.

Quadro 2 — Conceitos obtidos pela Uninorte

UNINORTE ANO CONCEITO
Cl - CONCEITO INSTITUCIONAL 2013 3
IGC - INDICE GERAL DE CURSOS 2019 3
IGC - INDICE GERAL DE CURSOS - continuo 2019 2,6032
IGC - INDICE GERAL DE CURSOS 2021 3
IGC - INDICE GERAL DE CURSOS - continuo 2021 2,587

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.
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1) uNINORTE IGC CONTINUO
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Grafico 1 — IGC continuo.
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

No Quadro 3 estdo demonstrados o0s conceitos obtidos nas avaliagOes
institucionais quanto ao CC — Conceito do Curso, CPC — Conceito Preliminar do

Curso e ENADE — Exame Nacional de Desempenho do Estudante.

Quadro 3 —Conceitos obtidos nas Avaliacdes Institucionais

MODA- VALOR ENADE

NOME DO CURSO UNIDADE | GRAU oal: ENADE || ANO
ADMINISTRACAO CENTRO | BACH PRES 2 o 4 2018 3 2018
ADMINISTRACAO C.NOVA | BACH PRES 4 2022 & & @ &
ADMINISTRACAO DJALMA | BACH PRES 5 2022 3 2018 2 2018
?IZI'?ELII\EIEASE DESENV. DE CENTRO | BACH PRES 2 o 4 2017 4 2017
CE?:,'\‘TIEIAU‘;A E CENTRO | BACH PRES 3 2011 3 2019 2 2019
Cﬁg:l'\gﬂugﬁ\ E DJALMA | BACH PRES 3 2017 & & @ &
BIOMEDICINA CENTRO | BACH PRES 4 2017 3 2017 2 2019
BIOMEDICINA DJALMA | BACH PRES 3 2014 o o 5 o
CIENCIA DA COMPUTACAO CENTRO | BACH PRES 4 2012 3 2017 2 2021
CIENCIAS BIOLOGICAS CENTRO | LICENC | PRES 4 2007 3 2017 3 2021
CIENCIAS CONTABEIS CENTRO | BACH PRES 4 2011 3 2018 2 2018
CIENCIAS CONTABEIS DJALMA | BACH PRES 4 2016 S S 3 3
CIENCIAS ECONOMICAS CENTRO | BACH PRES 4 2011 3 2018 2 2018
DESIGN GRAFICO CENTRO | TECN PRES 4 2012 3 2018 3 2018
DIREITO CENTRO | BACH PRES 5 2017 3 2018 2 2018
DIREITO C.NOVA | BACH PRES 4 2018 S S ¢ i

10
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DIREITO DIALMA | BAcH | PREs 4 | 2018 * * * *
EDUCAGAO FiSICA CENTRO | LICENC | PRES a4 | 2008 | 3 | 2017 3 2021
EDUCAGAO FiSICA CENTRO | BACH | PRES 4 | 2019 | 3 | 2019 3 2019
EDUCAGAO FiSICA C.NOVA | BACH | PRES 2 | 2021 * * * *
EDUCAGAO FiSICA DIALMA | BACH | PRES 1| 2021 * * * *
ENFERMAGEM CENTRO | BACH | PRES a4 | 2011 | 3 | 2019 2 2019
ENFERMAGEM DIALMA | BACH | PRES a4 | 2018 | 3 | 2019 1 2019
ENGENHARIA AMBIENTAL | CENTRO | BACH | PRES 4 | 2012 | 3 | 2019 2 2019
ENGENHARIA CIVIL CENTRO | BACH | PRES a4 | 2012 | 3 | 2019 2 2019
ENGENHARIA CIVIL DIALMA | BACH | PRES 3 | 2015 * * * *
EZGME;“Ui/ZFg/?ODA CENTRO | BACH | PRES 4 | 2018 3 | 2019 1 2019
E'\ﬁ?\c‘)ﬁ:&f CONTROLE 1 centro | BACH | PRES 4 | 2018 3 | 2019 1 2019
Egggﬁgggm DE CENTRO | BACH | PRES a | 2018 | 3 | 2019 2 2019
ENGENHARIA ELETRICA CENTRO | BACH | PRES a4 | 2012 | 3 | 2019 2 2019
ENGENHARIA ELETRICA CENTRO | BACH | PRES 4 | 2015 * * * *
ENGENHARIA MECANICA CENTRO | BACH | PRES 4 | 2014 | 3 | 2019 1 2019
ENGENHARIA MECANICA DIALMA | BACH | PRES a | 2022 * * * *
ENGENHARIA QUIMICA CENTRO | BACH | PRES a | 2022 * * * *
ENGENHARIA QUIMICA DIALMA | BACH | PRES 3 | 2022 * * * *
ESTETICA E COSMETICA CENTRO | TECN | PRES a4 | 2017 | a4 | 2019 2 2019
FARMACIA CENTRO | BACH | PRES 3 | 2013 | 3 | 2019 2 2019
FARMACIA DIALMA | BACH | PRES 3 | 2014 * * * *
FISIOTERAPIA CENTRO | BACH | PRES a | 2006 | 3 | 2019 2 2019
FISIOTERAPIA DIALMA | BACH | PRES 4 | 2018 * * * *
FONOAUDIOLOGIA CENTRO | BACH | PRES 3 | 2013 | 3 | 2019 1 2019
GESTAO DA QUALIDADE CENTRO | TECN | PRES a | 2011 | 3 | 2018 2 2018
ﬁﬁs&f\g gSE RECURSOS cenTRO | TECN | pRes. 5 | 206 | 3 | 2018 3 2018
EES,\KE gSE RECURSOS piaLMA | TECN | pRes, a | 2015 * * * *
GESTAO FINANCEIRA CENTRO | TECN | PRES 4 | 2019 | 3 | 2018 3 2018
HISTORIA CENTRO | LICENC | PRES 3 | 2000 | a4 | 2017 2 2021
JORNALISMO CENTRO | BACH | PRES 5 | 2018 | 3 | 2018 2 2018
LETRAS — INGLES CENTRO | LICENC | PRES a | 2014 | 3 | 2017 2 2021
LETRAS — PORTUGUES CENTRO | LICENC | PRES 4 | 2015 * * 2 2021
LOGISTICA CENTRO | TECN | PRES 4 | 2017 | 3 | 2018 3 2018
LOGISTICA DIALMA | TECN | PRES a | 2007 | 3 | 2018 3 2018
MARKETING CENTRO | TECN | PRES a | 2017 * * * *
MARKETING DIALMA | TECN | PRES a | 2019 | 4 | 2018 3 2018
MATEMATICA CENTRO | LICENC | PRES 3 | 2011 | 3 | 2017 2 2021
MEDICINA VETERINARIA CENTRO | BACH | PRES 4 | 2018 | 2 | 2019 1 2019

11
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NUTRIGAO CENTRO BACH PRES 3 2013 3 2019 2 2019
ODONTOLOGIA CENTRO BACH PRES 3 2011 3 2019 2 2019
ODONTOLOGIA DJALMA BACH PRES 4 2021 * * * *
PEDAGOGIA CENTRO | LICENC PRES 3 2010 3 2017 3 2021
PEDAGOGIA DJALMA | LICENC PRES 4 2017 * * * *
PEDAGOGIA C.NOVA | LICENC PRES * * * * 2 2021
PSICOLOGIA CENTRO BACH PRES * * 3 2018 2 2018
PSICOLOGIA DJALMA BACH PRES 4 2020 * * * *
PSICOLOGIA C. NOVA BACH PRES 3 2020 * * * *
E:{JSII;IACgDA/-I\\IDI;AE CENTRO BACH PRES 4 2015 3 2018 2 2018
REDES DE COMPUTADORES CENTRO TECN PRES 4 2008 4 2017 3 2017
REDES DE COMPUTADORES DJALMA TECN PRES 3 2019 * * * *
RELAGOES INTERNACIONAIS | CENTRO BACH PRES 4 2015 3 2018 2 2018
SERVICO SOCIAL CENTRO BACH PRES 3 2008 3 2018 2 2018
SERVICO SOCIAL DJALMA BACH PRES 4 2017 * * * *
SISTEMAS DE INFORMAGAO * * * * 2 2021

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

No Quadro 4 estdo demonstrados o0s conceitos obtidos nas avaliagdes

institucionais quanto ao CC, CPC e ENADE na modalidade do Ensino a Distancia.

Quadro 4 —Conceitos obtidos nas Avalia¢6es Institucionais

MODA-
NOMEDOCURSO  UNIDADE GRAU = ="
ADMINISTRACAO CENTRO | BACH | EaD 4 | 2017 | 3 | 2018 3 2018
ANALISE E
DESENVOLVIMENTO E | CENTRO | gy | EaD 4 | 2022 | * * * *
SISTEMAS
CIENCIAS cONTABEIS | CENTRO | pacy | EaD * * 3 | 2018 2 2018
GASTRONOMIA CENTRO | ygcy | E@D 5 2019 | * * * *
GESTAO COMERCIAL | CENTRO | gy | EaD 5 | 2022| 3 | 2018 3 2018
ESTAO DE RECUR
GESTAO CURSOS | CENTRO | gy | EaD * * 3 | 2018 2 2018

HUMANOS

GESTAO DE SERVIGOS CENTRO | TECN EaD

JUDICIARIOS E NOTARIAIS 32022 7 i " "
LOGISTICA CENTRO | 7gcy | EaD * * 3 | 208 | 3 2018
MARKETING CENTRO | gcy | FEaD * * 3 | 2018 | 3 | 2018
PEDAGOGIA CENTRO | |jcenc | EaD 4 | 2021 | 3 |2021| 3 2021
SERVICO SOCIAL CENTRO | gaocy | EaD 5 | 2019 3 | 2018 1 2018

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

12
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IV-  Desenvolvimento dos processos de auto avaliacéo

A avaliacao institucional é o processo que envolve o esforco da instituicdo em
se conhecer e ser conhecida por outros setores da sociedade. Visa olhar a
instituicdo de ensino como uma totalidade integrada, buscando identificar o grau de
coeréncia entre sua missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas.

A estrutura de autovaliagdo institucional no que se refere a comunicacéo
conta com a contribuicdo da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com 0s servigcos
de Tecnologia de Informacéo (TI) e com o setor de Marketing. A CPA é responsavel
pela conducdo dos processos internos de avaliacdo e pela sistematizacdo e
prestacdo de informagbes a comunidade académica e aos demais oOrgdos do
sistema, segundo o INEP (2004).

Os relatérios anuais de autoavaliacdo sao divulgados a todos os segmentos
da comunicade académica para que sirvam de apoio ao planejamento. Além do
sistema de autoavaliacdo presidido pela CPA, ha outros féruns que promovem a
reflexdo e autoavaliacdo, tais como, o Colegiado de Curso, o Nucleo Docente

Estruturante — NDE e reunido com os embaixadores de turma.

Esta dimensdo tem por objetivo verificar se o planejamento e a avaliagéo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo
Institucional do Centro Universitario do Norte — UNINORTE estédo coerentes com o
especificado no PDI; se a Comissdo Propria de Avaliacdo esta implantada e
funcionando adequadamente; h& efetiva participacdo da comunidade interna
(coordenadores, professores e estudantes) e externa nos processos de
autoavaliacao institucional, e se ha divulgacdo das analises e dos resultados das
avaliacbes, estando as informacbes correspondentes acessiveis a comunidade
académica; se a Instituicdo implementa adequadamente acbes académico-
administrativas baseadas nos resultados da autoavaliacdo e das avaliacdes
externas.

Os relatorios da CPA servem de instrumentos para a instituicdo visando a
melhoria da qualidade do ensino superior. O trabalho realizado pela Comisséo
Propria de Avaliagdo - CPA, em parceria com a Reitoria, Escolas, Coordenagdes e
demais setores da IES, buscou a implementacdo das mudancas indicadas no
processo de Autoavaliagéo para a melhoria do padrao de qualidade da Instituic&o.

13
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O processo avaliativo tem enfoque qualitativo e € desenvolvido por meio de
procedimentos predominantemente dialégicos e participantes, utilizando
instrumentos de participacdo espontanea. Neste sentido, as auto avaliagcbes se
concretizam como importantes instrumentos de gestdo que sdo desdobrados em

todos os niveis estratégicos. Alguns exemplos séo:

1. A pesquisa de satisfacdo discente, que subsidia a alocacdo de verbas em
infraestrutura, ensino, pesquisa e extensdo para 0s pontos trazidos pelos
alunos, apos reflexdo das areas envolvidas;

2. A pesquisa de satisfacdo docente, cujos resultados s&o apresentados pelos
gestores das escolas nas reunifes periédicas com os docentes, criando plano
de acédo de melhoria;

3. O engajamento, que mostra os pontos mais criticos da area de gestao de
pessoas a serem trabalhados por cada &rea.

4. A busca pela eficacia, que permite que a instituicdo tenha enfoque em seus
investimentos com base nos itens criticos para o desenvolvimento

organizacional.

Para o cumprimento de seus objetivos e responsabilidades a CPA da
Uninorte tem equipe técnica propria e estrutura de apoio definidas. Em 2022

apresentou a seguinte composigao:

I- Trés Representantes do corpo docente
II- Trés Representantes do corpo discente
[ll- Trés Representantes do corpo técnico-administrativo

IV- Trés Representantes da sociedade civil

Em termos de avaliacdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao
satisfatérios dos docentes e relativos a diferentes departamentos e servicos,
subsidiam os gestores administrativos e académicos na elaboracdo de Planos de
Melhorias, visando a um melhor desempenho na proxima avaliagdo e permitindo o

aprimoramento da qualidade académica e administrativa da Uninorte.
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Em referéncia, a Avaliagcdo Externa em seus formatos de analise:

Cl — Conceito Institucional, através da Avaliacdo Institucional.
IGC — Indice Geral de Cursos.
CC - Conceito de Curso, através da avaliacdo do curso.

ENADE — Exame Nacional de Desempenho do Estudante.

o bk 0 DN PE

CPC - Conceito Preliminar do Curso.

O assessoramento das melhorias € realizado semestralmente por toda a
comunidade académica, oportunizando a avaliacdo de todos em relacdo aos
resultados e a consequente criacdo de referenciais para a avaliagdo subsequente,
concluindo o ciclo avaliativo semestral.

Além do plano de melhoria para suprir as necessidades deflagradas nas
avaliacdes internas, o Centro Universitario do Norte utiliza o quadro em anexo para
identificar as potencialidades e fragilidades evidenciadas nas avaliacfes externas e
trabalhar no planejamento e execugéo das melhorias necessarias.

A participagcdo de toda a comunidade académica nos processos de
autoavaliacdo institucional vem crescendo. Para efetivacdo da politica, o Centro
Universitario do Norte garantiu a amplificacdo das acdes nas etapas de
sensibilizacdo, de modo a nao prejudicar a representatividade e engajamento no
processo.

A producdo de campanhas de marketing, planos de comunicacao institucional
e acdes com todos os atores dos processos foram realizados, de modo a garantir
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, além de promover
indices de participacéo crescentes.

No GRAF. 2 estdo demonstradas a evolucdo do indice de adesdo de
respondentes do segmento Discentes. Esta evolucdo € obtida com as constantes
acOes de sensibilizacdo quanto a importancia da avaliacdo institucional e também
nas devolutivas dos resultados obtidos em seus diversos formatos que abrange toda

comunidade académica.

15



M UNINORTE S‘Er RELATO INSTITUCIONAL

L} UNINORTE £ AVALIACAO INSTITUCIONAL - DISCENTES
100,0%

90,0%

80,0% 74,4%

71,2% 73,4%

70,0% 64,5%  62,6%
60,0% 52,5%
50,0% 44,09%  45,3%
40,0%
28,0%
30,0% ’
! 21,6%

20,0%
10,0%

0,0%

2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020.2 2021.1 2021.2 2022.1 2022.2 2023.1

Grafico 2 — Evolucéo do indice de respondentes Discentes.
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

No GRAF. 3 estdo demonstradas a evolucao do indice de adesao e das notas
obtidas ao nivel institucional de respondentes do segmento Discentes da Unidade
Centro.Sao notadas tanto a adesao quanto as notas possuem uma evolucao atraves

7

dos semestres, onde é identificada a credibilidade na avaliagdo institucional e
também das melhorias obtidas e assim demonstradas nos diversos formatos com

abrangéncia a toda comunidade académica.

i[j UNINORTE ::r Avaliacdo Institucional - CENTRO
DISCENTES - Adesao e Notas
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Grafico 3 — Evolucao do indice Adesédo e Notas — Discentes — Centro.
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.
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No GRAF. 4 estdo demonstradas a evolugéo do indice de adesao e das notas
obtidas ao nivel institucional de respondentes do segmento Discentes da Unidade
Cidade Nova.Sao notadas tanto & adesdo quanto as notas possuem uma evolucao
através dos semestres, onde é identificada a credibilidade na avaliacdo institucional
e também das melhorias obtidas e assim demonstradas nos diversos formatos com

abrangéncia a toda comunidade académica.

“ UNINORTE | %, Avaliacdo Institucional - CIDADE NOVA
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Grafico 4 — Evolucéo do indice Adeséo e Notas — Discentes — Cidade Nova.
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

No GRAF. 5 observa-se a evolucdo do indice de adesédo e das notas obtidas
do segmento Discentes da Unidade Djalma Batista. Tanto a adesdo quanto as notas
possuem uma evolucdo através dos semestres, exceto no semestre de 2022.2, onde
€ identificada a credibilidade na avaliacdo institucional e também as melhorias

obtidas demonstradas para toda comunidade académica.
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l|j UNINORTE | s;ér Avaliacdo Institucional - DJALMA BATISTA
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Grafico 5 — Evolucéo do indice Adeséo e Notas — Discentes — Djalma Batista.
Fonte: CPA / Uninorte, 2023

No GRAF. 6 estdo demonstradas a evolugédo do indice de respondentes dos

Docentes, sendo satisfatoria principalmente a partir do semestre de 2020.2.

LJ UNINORTE %  AVALIACAO INSTITUCIONAL - DOCENTES
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Grafico 6 — Evolugéo do indice de respondentes Docentes.
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

O instrumento de avaliacdo dispde de questdes que abrangem os 5 Eixos e
as 10 Dimensofes do SINAES - Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior,
tendo os alunos a oportunidade de atribuir as notas que variam de 1 a 5 ou mesmo
“nao sei responder”, obtendo a partir dai os conceitos em percentual das notas 4 e 5

ora atribuidas.
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V- Anélise e divulgacao dos resultados da auto avaliagdo

A CPA, conta com o apoio das areas de Recursos Humanos, Tl — Tecnologia
da Informacdo, NEaD — Nucleo de Ensino a Distancia, NAE — Nucleo e Atendimento
ao Estudantes, CRA — Central de Relacionamento ao Aluno, das Coordenag¢des dos
Curso e para a sensibilizacdo e divulgacado do processo de auto avaliagcdo com a
area de Marketing.

Abaixo as artes de comunicacao:

\\\\\\\\\. CPA = i UNINORTE k\\\\\\\' G o) RN

AVALIACAD

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

A MUDANGA COMEGA
PELA SUA OPINIAO! A MUDANCA COMECA
. PELA SUA OPINIAO!

14/04 A

15/05 14/04 A

NOPORTAL DO ALUNO "5 /05

PARTICIPE!

PARTICIPE!

QUEREMOS LHE OUVIR PARA
CONTINUAR CRESCENDO E QUEREMOS LHE OUVIR PARA
MELHORANDO AINDA MAIS. CONTINUAR CRESCENDO E

MELHORANDO AINDA MAIS.

Os resultados obtidos séo tratados pela CPA com retorno para os gestores
administrativos e académicos para que utilizem como instrumento de gestdo com o
objetivo de contribuir para o aprimoramento da qualidade.

Os resultados sdo encaminhados a todos os responsaveis, com o parecer e
as recomendacdes as geréncias e a dire¢cdo da Uninorte. Com base nos resultados
obtidos, os setores administrativos e académicos elaboram seus planos de acéao.
Para a divulgacdo dos resultados da pesquisa da CPA sao utilizados a pagina da
CPA no portal da Uninorte, através dos eventos destinados a comunidade em geral
e cartazes afixados nos locais de circulacdo e de acesso a toda comunidade. A
devolutiva para o corpo discente é realizada por meio de seminarios com o0s

embaixadores e reunides dos coordenadores com as respectivas turmas dos cursos.
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VI- Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos internos e
externos

E a partir das avaliacbes interna e externa que a Uninorte investe cada vez
mais na exceléncia académica, desenvolvendo acdes que visam o0 seu
aprimoramento continuo.

Todas as informacgbes sdo encaminhadas pela CPA aos Coordenadores de
curso onde incluem os resultados para debate em reunifes do colegiado dos cursos
e também com o Nucleo Docente Estruturante — NDE.

E a partir das andlises realizadas, de todos os instrumentos de avaliagéo,
internos e externos, planos de acgbes sdo gerados buscando um processo de
melhoria em todos os sentidos. Itens prioritarios sdo definidos por dimensao de
avaliacdo e por departamento. Os resultados das pesquisas também subsidiam os
planos de melhoria, acompanhados pela area académica e pelas éreas
administrativas.

Em relacdo a avaliacdo docente, cada professor visualiza a avaliacdo
individual feita pelos estudantes. Os coordenadores realizam reunides de feedback
individual com os docentes para tragcar acoes de melhoria para o semestre seguinte.

O assessoramento das melhorias € realizado semestralmente por toda a
comunidade académica, oportunizando a avaliacdo de todos em relacdo aos
resultados e a consequente criacdo de referenciais para a avaliagcdo subsequente,
concluindo o ciclo avaliativo semestral.

A sequir, listamos algumas acdes que fazem parte do processo de melhorias.

EIXO 1 - PLANEJAMENTEIXO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Participar efetivamente dos resultados obtidos nas avaliagdes externas sobre os Cursos e da Uninorte
atraves dos Relatdrios das Avaliagdes.

Acompanhar, discutir e promover as melhorias necessarias a partir dos indicadores do Cl — Conceito
Institucional, CPC — Conceito Preliminar do Curso, IGC - indice Geral dos Cursos, CC — Conceito do
Curso, IDD - Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e Esperado e ENADE — Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes.

Melhorar continuamente a divulgagao dos resultados da Avaliagéo Institucional.

Demonstrar e tornar transparente as agdes realizadas pos realizagdo da Avaliagéo Institucional.

Obter a crescente a adesao na credibilidade alcangada dos resultados obtidos e divulgados.
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EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

»  Promover e divulgar as agdes de Responsabilidade Social inseridas no Calendario Social
Académico.

»  Defini¢éo de itens prioritarios para maior engajamento dos colaboradores.

»  Defini¢do de um programa de acompanhamento de egressos.

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

»  Reviséo dos PPCs dos cursos (curriculos, metodologias, avaliagdes, etc.)

»  Aprovacao e implantagao de novos programas de P6s-Graduacao.

»  Implantagao de politicas com foco na melhoria do ENADE, CPC e IGC.

»  Definicdo e implantagdo de politica voltada para melhor aproveitamento do corpo docente

(titulacdo, regime de trabalho, dedicagao e capacitacéo).

>

Desenvolvimento de projetos de cunho social e ambiental como parte de programas de

extensao.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Criagao de programas de capacita¢do para os colaboradores.

Criagdo de programas de capacitagdo para os docentes.

Aprimoramento de indicadores de desempenho.

Aprimoramento das politicas de reconhecimento para colaboradores com bons resultados.

Aprimoramento do planejamento de longo prazo (LRP).

Y| V| V| V| V| V¥V

Melhoria nos processos de acompanhamento de resultados criticos (evasdo, rematricula,
captacdo de novos alunos, efc.).

EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Implantagdo de novos laboratérios especificos.

Aquisicdo de acervo digital para as bibliotecas.

Priorizacao de investimentos e alocagao de recursos no planejamento de longo prazo.

Y| V| V| V

Priorizagdo de recursos para limpeza e climatizagao dos ambientes.

VII-

Processos de gestao e implantacao de acOes efetivas de gestéo

Os processos de gestdo administrativa e académica sdo pautados pelos

resultados das avaliagOes internas e externas. No processo de gestdo, sdo tomadas

as acOes a partir dos planos de cada departamento responsavel, no sentido de

viabilizar propostas sugeridas.
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Este trabalho contempla os planos de acao, visando as melhorias decorrentes
que podem ser percebidas a partir do inicio do proximo periodo letivo, onde ir4
refletir nos resultados dos ciclos avaliativos.

Muitas das acOes propostas, ja foram apresentadas na secdo anterior, visto
gue estdo diretamente relacionadas aos 5 eixos, contemplando as 10 dimensdes do
SINAES. Sendo assim, destacamos alguns dos pontos de melhoria implementados
pela gestdo do Centro Universitario do Norte buscando otimizar seus resultados nas

avaliacdes e atingir as metas definidas para o PDI em vigéncia.

Melhoria da infraestrutura da instituicao.

Investimento em capacitacéo e qualificacdo dos colaboradores.

Melhoria nos canais de atendimento aos estudantes (presenciais ou nao).
Valorizacdo da internacionalizacdo através de intercAmbios e parcerias
internacionais.

Priorizacdo na melhoria dos indicadores de qualidade académica.

Consolidacao dos programas de graduacéo, pos-graduacao e extensao.

Expanséo dos programas ofertados por ensino a distancia.

Incentivo ao uso de tecnologias educacionais.

Investimento em processos de acessibilidade (motora, cognitiva, etc.) a instituicao.
Criacdo de mecanismos que propiciem a reducdo de evasao e 0 aumento da taxa de

estudantes retornante.

VIIl- Evolucéo Institucional

Foram realizados investimentos seja nas melhorias ou na expanséo de novas
unidades, na constru¢do de novos laboratoérios, nas salas de aulas, na aquisicao de

equipamentos, além da expanséao do acervo fisico e virtual.
O Centro Universitario do Norte busca sempre a exceléncia em todas as

areas de ensino, pesquisa e extensao, tendo a responsabilidade e 0 compromisso

dos gestores, docentes, discentes e técnicos administrativos.
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Assim, a Uninorte em conjunto com toda a comunidade académica se
compromete com 0s objetivos e as metas propostas, contribuindo assim para a
transformacdo e o desenvolvimento da sociedade, e que estd pautada pelo
cumprimento das metas ora definidas em seu PDI e com a melhoria continua dos
seus indicadores de desempenho de qualidade.

A Uninorte disponibiliza o presente Relato Institucional no Portal do Aluno e
do Docente para a apropriacao pelos gestores, docentes, colaboradores e discentes,
no sentido de elevar e aperfeicoar os niveis da qualidade académica, técnica e
administrativa e de gestao, bem como de tornar publica esta evolucéo institucional a
partir dos processos de Planejamento e Avaliacao Institucional.

A identificacdo das fragilidades e potencialidades tem, ainda, propiciado
planos especificos de acao para que seja possivel aprimorar 0s processos em curto,
médio e longo prazo. Cada gestor compromete-se com a melhoria de qualidade de
servicos ou atividades de sua area, porém sem que seja perdido o senso de

unidade.

Assim, destacamos alguns pontos de melhorias ja implementados pela gestao
do Centro Universitario do Norte — Uninorte, buscando otimizar seus resultados nas
avaliacbes e assim, atingir as metas definidas em que descreve o Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI ora vigente.

o Criacdo da Central de Atendimento aos Docentes — CAD - Sala dos
Professores.

o Implementacao das Web Space nas Unidades.

o Criacdo dos Espacos de Convivéncias para os Discentes.

o Hospital Escola de Medicina Veterinaria da Uninorte (Hovet).

o Nova estrutura de salas de aula, denominadas Salas.com.

o Treinamento e capacitacdo junto aos colabodores operacionais nos processo

no Servigo de Atendimento.
o Integracdo com as equipes com o intuito de motivacdo e boa praticas na

recepc¢ao dos alunos.
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Em relagdo aos conceitos obtidos nas avalicbes externas, ha uma melhoria
nos resultados conquistados, ressaltando-se que nas ultimas avaliacfes, o Centro
Universitario do Norte obteve conceito maximo com os Cursos de Tecnologia em
Gestao e Recursos Humanos, Direito, Jornalismo e Servi¢o Social EaD.

A Uninorte busca permanentemente a exceléncia em todas as areas (ensino,
pesquisa e extensao) é o compromisso e a responsabilidade de gestores, docentes,
discentes e técnicos. Nesse sentido a direcdo do Centro Universitario do Norte junto
com toda a comunidade académica, se compromete com 0s objetivos e as metas
propostas, contribuindo, assim, para a transformagédo e o desenvolvimento da
sociedade, que se materializa pelo cumprimento das metas definidas no PDI e com a
evolucdo continua dos seus indicadores de qualidade.

Quanto a ampliacdo do seu acervo fisico e digital, as Bibliotecas do Centro
Universitario do Norte contam com 158.320 mil volumes, 31.199 titulos de periédicos
impressos. O portal de periddicos contam com 14.430 titulos (EBSCO) e 24.946 na
Biblioteca Virtual e-Books (Pearson).

A evolucéo institucional foi acompanhada por um planejamento da expanséo
de sua infraestrutura, de modo a garantir o crescimento sustentavel do Centro
Universitario do Norte onde foram realizados investimentos na expansdo de novos
polos, construcdo de novos laboratérios, salas de aula, aquisicdo de equipamentos,
além da expansado do acervo fisico e virtual. Evidenciando essa evolu¢cdo ao longo
dos ultimos anos, destacam-se o forte investimento na qualificacdo docente, por

meio de programas e educacao continuada.

IX-  Apropriacdo do Relato Institucional pelos gestores, docentes,

colaboradores e discentes

No sentido de aperfeicoar e elevar os niveis de qualidade académica, técnica,
administrativa e de gestdo, bem como, de tornar publica a evolugéo institucional a
partir dos processos de Planejamento e Avaliagdo Institucional, o Centro
Universitario do Norte disponibiliza o presente Relato Institucional na pagina da CPA
no portal da Uninorte para apropriacdo pelos gestores, docentes, colaboradores e

discentes.
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Conceito | Conceito | Conceito
(fu"r:o CURSOS CAMPUS GRAU | Modalidade | Data da AvaliagioinLoco | Tipo do Ato Dim::séo Dim:zséo Dim::séo COF"I'SEI'_TO
1 2 3
1816344 Direito Centro Bacharelado | A Distancia | 01/07/2021 a 02/07/2021 AutoEr;Eagéo 4,89 4,36 4,78 5
1789700 Odontologia Djalma Batista | Bacharelado | presencial | 11/07/2021 a 14/07/2021 |  Autorizacio 4,88 4,75 3,73 4
1816970 Psicologia Centro Bacharelado | A pistancia | 22/09/2021 a 25/09/2021 | Autorizacdo EaD | 4,56 4,79 5,00 5
1819629 | Engenharia Quimica | Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 11/95/7022 4 13/05/2022 | Reconhecimento | 5 gq 3,00 3,70 3
1852110 Administracio Djalma Batista | Bacharelado | Presencial 18/05/2022 a 20/05/2022 Reconhecimento 463 457 5,00 5
1819628 Odontologia Centro Bacharelado | Presencial | 19/05/7027 a 02/06/2022 | Reconhecimento | 5 g 2,27 4,54 3
1819629 | Engenharia Quimica | CidadeNova | Bacharelado | Presencial | 53/05/7022 3 25/05/2022 | Reconhecimento | 3 7¢ 3,67 4,00 4
1852116 Administracdo Cidade Nova | Bacharelado | Presencial | 55/05/7022 3 27/05/2022 | Reconhecimento | 4 g 3,93 3,88 4
1762941 |  Recursos Humanos | DjalmaBatista | Tecndlogo | Presencial | 14/0g/7022 a 12/08/2022 | Reconhecimento | 3 43 3,13 4,71 3
1763695 Servicos Judiciais Centro Tecndlogo | Presencial | 10/08/2022 a 12/08/2022 | Reconhecimento | 3 5 3,43 4,50 4
1762943 Marketing Djalma Batista | Tecndlogo Presencial 10/08/2022 a 12/08/2022 Reconhecimento 356 3,87 5,00 4
1990046 Enfermagem Centro Bacharelado | Presencial | 17/03/7077 4 15/08/2022 |  Autorizacio 4,19 4,38 4,25 4
1365185 | Serv. Juridicos e Notariais |~ C€Ntro Bacharelado | Presencial | 31/08/2022 a 02/09/2022 Reconiigmento 3,69 3,20 3,50 3
2005988 Farmacia Centro Bacharelado | Presencial | 26/09/2023 a 28/08/2023 | Reconhecimento 3,45 2,73 4,09 3
1852121 Ciéncias Contabeis Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 19/10/2022 a 21/10/2022 | Reconhecimento 4,38 3,33 4,38 4
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1999383 | Gestdo Comercial - EaD Centro Tecndlogo Presencial | 17/10/2022 a 19/10/2022 | Reconhecimento 5,00 4,93 5,00
1819042 Psicologia Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 25/10/2022 a 29/10/2022 | Reconhecimento 5,00 4,60 5,00
1868707 Educac3o Fisica Cidade Nova | Bacharelado | Presencial | 09/11/2022 a 11/11/2022 | Reconhecimento 3,70 3,20 3,00
1868691 Pedagogia Cidade Nova | Bacharelado | Presencial | 16/11/2022 a 18/11/2022 | Reconhecimento 4,46 3,47 4,44
2018010 Logistica Cidade Nova Tecnodlogo Presencial | 21/11/2022 a 23/11/2022 | Reconhecimento 4,88 3,67 4,88
1763697 Servigos Judiciais Cidade Nova Tecndlogo Presencial | 23/11/2022 a 25/11/2022 | Reconhecimento 3,17 2,89 4,71
1852121 Ciéncias Contabeis Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 30/11/2022 a 02/12/2022 | Reconhecimento 2,00 2,47 3,63
1868707 Educacdo Fisica Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 30/11/2022 a 02/12/2022 | Reconhecimento 3,74 2,73 4,25
2005991 Fisioterapia Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 30/11/2022 a 02/12/2022 | Reconhecimento 4,10 3,13 4,21
1852119 Ciéncias Contabeis Cidade Nova | Bacharelado | Presencial | 20/03/2023 a 22/03/2023 | Reconhecimento 4,38 3,40 4,13
1900448 Marketing Centro Bacharelado | Presencial | 10/04/2023 a 12/04/2023 | Reconhecimento 4,63 4,07 3,88
1764341 Educacdo Fisica Centro Bacharelado | Presencial | 03/05/2023 a 05/05/2023 | Reconhecimento 4,20 3,47 4,15
2023533 Gestdo Financeira Centro Bacharelado | A Distancia | 08/05/2023 a 10/05/2023 | Reconhecimento 4,19 3,67 4,00
2074013 Letras - Inglés Centro Bacharelado | A Distancia | 08/05/2023 a 10/05/2023 | Reconhecimento 4,59 4,60 4,88
2049018 Medicina Veterinaria Centro Bacharelado | Presencial | 24/05/2023 a 26/05/2023 | Reconhecimento 3,61 3,20 4,08
2023527 Gestdo Ambiental Centro Bacharelado | A Distancia | 31/05/2023 a 02/06/2023 | Reconhecimento 4,44 4,33 4,75
2073472 Direito Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 05/06/2023 a 07/06/2023 | Reconhecimento 4,41 4,33 4,89
2073473 Engenharia Mecénica Djalma Batista | Bacharelado | Presencial | 07/08/2023 a 09/08/2023 | Reconhecimento 2,67 2,07 4,20
2119194 Direito Cidade Nova | Bacharelado | Presencial | 16/08/2023 a 18/08/2023 | Reconhecimento 4,65 4,39 4,75
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Experiéncia do Usudrio e
2133396 Modelagens de Projetos Centro Tecndlogo | A Distancia | 11/09/2023 a 13/09/2023 | Reconhecimento 4,93 4,75 4,79
Inovadores
2130963 Processo Gerenciais Centro Bacharelado | A Distancia | 23/08/2023 a 25/08/2023 | Reconhecimento 431 4,47 4,00
2131644 Nutrigdo Centro Bacharelado | A Distancia | 28/08/2023 a 30/08/2023 | Reconhecimento 3,65 3,67 4,15
2130967 Gestdo Hospitalar Centro Bacharelado | A Distancia | 13/09/2023 a 15/09,/2023 | Reconhecimento 4,75 4,60 4,50
2131102 Seguranca Publica Centro Tecndlogo | A Distancia | 18/09/2023 a 20/09/20023 | Reconhecimento 4,25 4,60 4,67
Empreendedorismo A .

o Centro Bacharelado | A Distancia | 20/09/2023 a 22/09/2023 | Reconhecimento 4,50 4,67 4,75
2131619 Digital
2131630 Biomedicina Centro Bacharelado | A Distancia | 20/09/2023 a 22/09/2023 | Reconhecimento 4,35 4,60 4,71
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