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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a conducdo dos processos avaliativos no @mbito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avalia¢dao da Educagdo Superior - CONAES que é o érgao
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior SINAES
e possui as seqguintes atribui¢des:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designagao de comissdes de avaliacao, analisar
relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;
[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagdo superior, com base
nas analises e recomendacgdes produzidas nos processos de avaliagdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer ac¢oes e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educagdo superior;
V - submeter anualmente a aprovag¢do do Ministro de Estado da Educagdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VIl - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como 6rgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior— CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliacdo ou Gestdo da Educacdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislagdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNINORTE, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores
que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de
inducao de qualidade da instituicao, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as
informacdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando
sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as acdes de melhoria a serem implementadas pela
instituicdo dependem de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de
autoavaliagdo da UNINORTE deva ser consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem
por finalidades fomentar a cultura de avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na UNINORTE conforme

preconiza a legisla¢do vigente no ambito da:

a. Avaliacdo das Instituicoes de Educagdo Superior — AVALUNINORTE: desenvolvida em duas
modalidades principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b)

avaliagdo externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagdo objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizagao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

Ccurso.

Por pratica, na UNINORTE foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e
externa, amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas

(autoavaliacdo, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICACAO DA MANTIDA
Centro Universitario do Norte — Uninorte - Cédigo: 1422
Municipio: Manaus

Estado: Amazonas

2.2.IDENTIFICA(;7\O DA MANTENEDORA
Centro Nacional de Ensino Superior Ltda. - CENESUP — Cédigo: 2405
CNPJ: 63.692.180/0001-30

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

O Centro Universitario do Norte (Uninorte), iniciou suas atividades em 1994, com os cursos de
Tecnologia em Processamento de Dados e Turismo do Instituto Manauara de Ensino Superior (IMES) e
o curso de Administracdo com énfase em Analise de Sistemas do Instituto Amazonense de Ensino
Superior (IAMES). Em 1998 com o nome fantasia de Faculdades Objetivo, cuja mantenedora era
o Instituto Cultural de Ensino Superior do Amazonas (ICESAM), implementou os cursos de Servigo
Social e Comunicagado Social com habilitagao em Publicidade e Propaganda.

A Uninorte foi credenciada em 14 de abril 2004 pela Portaria N° 995/2004, recebendo o conceito
maximo do Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), sendo recredenciada em 20 de julho de 2016. Em 08
de dezembro de 2010, recebeu o credenciamento para atuar na Educacdo a Distancia. Nesse interim, a
Uninorte ja conquistara o reconhecimento social pelo desempenho que vinha desenvolvendo na area do
ensino superior privado.

Em 2001, a Uninorte implantou a Pds-Graduagao Lato Sensu com a oferta gradativa de cursos,
além de desenvolver atividades de iniciacdo cientifica, conforme politica institucional, prevista no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em 2008, passou a integrar a Rede Internacional de Universidades
Laureate.

A partir de novembro de 2019, a Uninorte passa a fazer parte do Grupo Ser Educacional, um dos
maiores grupos de ensino superior do Brasil que integra grandes marcas presentes em todas as regides do
pais.

Atualmente, a institui¢do conta com 87 cursos, sendo 52 de bacharelados em funcionamento; 10

cursos de Licenciatura e 25 Cursos Superiores de Tecnologia. Dos 87 cursos existentes 11 sdo cursos



EAD. Divide-se em trés unidades académicas localizadas no Centro da cidade, uma Unidade na Avenida
Djalma Batista e uma na Zona Norte no bairro da Cidade Nova.

A estrutura académica da Uninorte hoje divide-se em trés escolas distintas: Escola de Exatas,
Escola de Ciéncias da Saude e Escola de Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas.

Tem diferenciais importantes para a formagao do aluno, como o Escritdrio Internacional, para
intercdmbio; o Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreiras, para estagios e empregos antes do aluno
se formar e laboratdrios de ponta.

A Uninorte j& conquistou o reconhecimento social como importante instituicdo formadora de
profissionais, desempenhando um papel fundamental nessa area. Absorve em seu quadro profissional
egressos dos diversos cursos mantidos pela institui¢do.

Tem em sua missao atuar por meio da educagdo superior na promog¢ao da cidadania e do

desenvolvimento sustentavel da Amazonia.

No Quadro 1 estdo demonstrados os processos regulatorios da Uninorte.

Quadro 1 - Processo Regulatdrio da Uninorte

Tipo do N° do Data do Data da

Ato Regulatorio
Documento | Documento | Documento | Publicagao
Credenciamento Decreto S/IN 14/07/1994 14/07/1994
Credenciamento Portaria 995 14/04/2004 15/04/2004
Credenciamento EaD Portaria 1.383 08/12/2010 | 08/12/2010
Recredenciamento Portaria 1.397 13/12/2010 13/12/2010
Recredenciamento Portaria 728 20/07/2016 21/07/2016
Recredenciamento EaD Portaria 900 25/07/2017 26/07/2017

Fonte: CPA /Uninorte, 2023.

A politica educacional do Uninorte respeita integralmente a diversidade humana em todas as suas
especificidades, procurando obter uma convivéncia diferenciada do aprendizado que vem contribuir em
um importante processo para a elaboracdo de suas politicas de educagdo, criando a partir dos

fundamentos legais, uma estrutura voltada para as pessoas com deficiéncia.

Os cursos do Centro Universitario do Norte — Uninorte configuram-se a partir dos seguintes

segmentos:



v’ Tecnoldgicos: oferecem prioritariamente a preparacdo para a pratica profissional;

v Bacharelados: objetivam uma formagdo académica ampla, obtendo uma énfase em
profissionais em bases especificas, considerando conhecimentos sélidos nas diversas

areas do saber, estando relacionadas com cada profissdo.

V' Licenciaturas: sdo cursos que permitem aos licenciados o exercicio do magistério,
podendo assim lecionar dentro da area do estudo do qual se licenciaram, seja para a

Educacdo Infantil, o Ensino Fundamental ou para o Ensino Médio.

v’ Pos-graduagdo: sdo cursos elaborados conforme a legislacdo vigente, com o objetivo da
especializacdo dos profissionais graduados em diferentes areas do conhecimento e que

desejam investir em formacdo continuada;

v Extensdo: sdo os cursos de curta duragdo, que visam a capacitagdo especifica em

determinadas areas de atuacdo profissional.

A Uninorte tem como funcdo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e
desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a realizacdo de projetos de vida, de maneira
responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragdes, respaldada pela missao institucional.

Ser uma instituigdo educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A UNINORTE produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio
pleno da cidadania, mediante formacao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo
com o preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo
do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a

UNINORTE tem como valores:



Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua
sustentabilidade;

Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

Melhoria Continua: estimular a¢des que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area Educacional.

A UNINORTE, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagdo, sob multiplas

formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI.

VII.

estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSIGCAO DA CPA

O Centro Universitario do Norte - Uninorte, através da sua Comissao Propria de Avaliagdo — CPA,
e por meio da aplicagdo dos instrumentos para a realizacdo das avaliagdes, faz o diagndstico, cujo objetivo
é de buscar e mapear os pontos fortes e as oportunidades de melhorias na oferta de cada curso.

Por meio dos processos avaliativos sdo identificadas as necessidades relacionadas as dimensdes
propostas pelo instrumento de avaliagdo de cursos de graduagao e de pds-graduagao do Uninorte e que
proporciona novas diretrizes, com o objetivo de aprimorar a performance da gestdo académica dos cursos.

As avalia¢des internas promovem um melhor conhecimento da realidade dos cursos, bem como
contribui para a melhoria das estratégias para se alcancar melhores indices de qualidade e gerar os
indicadores de desempenho para a tomada de decisdo por parte da gestdo institucional.

Para coordenar todas as atividades avaliativas e promover a gestdo, foi criada a Comissdo Propria
de Avaliagcdo — CPA através do Ato Especial n® 33/04 de 30 de abril de 2004, cuja competéncia basica é de
implementar o processo de auto avaliagdo institucional.

E a partir desta compreensdo que a CPA se apoia, sendo uma atividade essencial para avaliar o
cumprimento da missao, das politicas, diretrizes e objetivos ora estabelecidos pelo Centro Universitario
do Norte, assumindo ainda que a auto avaliagdo institucional é um processo que contribui para uma
consciéncia académica.

A seguir na FIG. 1 é demonstrada a linha do tempo da CPA do Uninorte, alcangando

gradativamente o reconhecimento e conquistas a partir das atividades desempenhadas:

1994 ' 2006 2014
Implantagdo da Avaliagdo Criagdo da pagina da CPA no Apoio do Market Analysis
Docentes e Discentes na portal do Uninorte na Planning — MAP na coleta
modalidade interna de divulgagao dos resultados e através dos instrumentos de

.. o= | 5 =
consulta. demais informacoes. | avaliacoes.

4 | i) | 4

2004 ' 2019

A auto avaliagdo Docentes e 2004
Discentes passou a ser
conduzida através da Lei n°
10.861/2004.

Figura 1 - Linha do tempo da CPA

Fonte: CPA /[ Uninorte, 2023.

Criagdo da Comissdo Propria
de Avaliagao — CPA através
do Ato Especial n° 33/2004.

Criagdo do Selo da CPA para
a evidenciar as melhorias
obtidas a partir das
avaliacoes.



A composicao dos representantes é definida conforme a seguir:
1. Trés Representantes do corpo Docente.

2. Trés Representantes do corpo Discente.

3. Trésrepresentantes do corpo Técnico- Administrativo.

4. Trés representantes da Sociedade Civil Organizada, sem vinculos empregaticios com a

Uninorte.
Quadro 2 — Composi¢ao da CPA
DESCRICAO NOME AREA
Antonio Carlos Polesel Pizzello
Escola de Humanas
(Coordenador)
Representantes Docentes Daniel Lima Duarte Escola de Humanas
Thaiana Bezerra Duarte Escola de Ciéncias da Saude
Débora Socorro Coelho Alves Assistente Académico
Representantes Gisele de Lima Nagai Ferreira Bibliotecaria

Administrativos

Assistente Administrativa da

Rosangela Rodrigues da Silva Eccola de Humanas

Luan Marcel de Oliveira Ocampo Curso de Educacdo Fisica
R : - =
epre.sentante Mariana Olavo da Cruz Curso de Administragdo
Discentes
Robson Christiano Lobato Campelo Jr. Curso de Direito

CREA - Conselho Regional
de Engenharia
CRC - Conselho Regional de
Contabilidade
ACA - Associagdao Comercial
do Amazonas

Afonso Ferreira Bernardes JUnior

Representantes da

Sociedade Civil Marcia Regina Cardoso Arruda

Mario Lucio Silva Costa Covas

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

A atual CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) da UNINORTE foi instituida em atendimento ao que
preceitua a Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES) através da Portaria N2172-1-24082023-01 DE 24 de agosto de 2023. (anexo).

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagao do processo de autoavaliagdo da UNINORTE com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execucao do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modifica¢oes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comegar pela diversificacdo,

especificidades de suas atividades, e assegurando:



1) a analise das dimensdes que integram a UNINORTE;

2) a divulgagdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da UNINORTE;

4) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de construcdo e formagao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da UNINORTE e se constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a UNINORTE rumos para realizar as mudancas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA é composta por representantes de todos os segmentos da UNINORTE: corpo
docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua

regulamentacdo estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagao em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legisla¢do educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussoes dos

caminhos a serem tragados pela UNINORTE.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangerd instrumentos diversificados como poderd ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a aprecia¢do da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislacdo vigente.
Todas as informacgdes coletadas pertinentes as avaliagdes estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
- Embaixadores da CPA: S3o alunos indicadores pelos Lideres das Turmas em cada Unidade, para
o apoio durante o periodo da Avaliagdo Institucional, seja na recepc¢do dos alunos nas unidades com a
entrega dos folhetos, seja nas visitas nas salas de aula, tendo como objetivo os esclarecimentos sobre a

CPA e aimportancia da participacdo efetiva na autoavali¢do.



4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriagao e utilizacdo dos resultados das avalia¢oes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagdo
3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das agdes da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da
UNINORTE. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que
deverdo ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades

de avaliacdo institucional podera conter, a depender do ano, as etapas a seguir descritas.

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sao realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgacdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representagdo académica e nos drgdos colegiados da UNINORTE.
N3o obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por

esclarecimentos da comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgao e suas fungoes.

A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriagao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcdo da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,

palestras, seminarios, entre outros.



v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliacdo Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise

Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgagado dos Resultados

Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v’ Etapa 6: Reflexao

Consiste em refletir acerca da adequacgdo do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no &mbito da UNINORTE. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos

os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracéao e Envio do Relatério a CONAES

Formalizagdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se o Quadro 3 com as descri¢des das acdes e reunides desenvolvidas na

UNINORTE em 2023.



Em mar¢o de 2023 foi realizada a postagem dos relatorios referente ao ano anterior.

Quadro 3 — A¢bes e Reunides

| ACOES E REUNIOES - 2023 DATA

1 Reunido ordinaria da CPA — Janeiro e Fevereiro - Estabelecido o calendario anual 23/02/2023

de reunides.

2 Apresentacdo dos resultados com a Reitora, Gerentes das Escolas e Gestores para 09/03/2023

a apresentacdo das atividades do 12 Semestre de 2023.
3 Confirmagdo com o Departamento de Marketing sobre a programacdo do ano de 23/03/2023
2023 em relagdo as artes e recursos para as demandas de sensibilizagdo.

4 Estabelecimento da Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre. 30/03/2023
4.1 Acdo 1 —Reunido com os Lideres de Turmas 06/04/2023
4.2 Acdo 2 — Divulgacdo das comunicagGes e artes através das redes sociais das 26/04/2023

respectivas Escolas.

4.3 Acdo 3 — Explanac¢do da importancia da Avaliacdo Institucional pelos Professores 26/04/2023

em sala de aula através de slide sob o tema “Paradinha para a CPA”.

5 Encaminhar e orientar sobre a elaboracdo dos portfélios das acbes de 06/04/2023

sensibilizacdo pelos Cursos através dos Coordenadores e Professores.

6 Reunido ordinaria da CPA — Margo e Abril. 27/04/2023

7 Vigéncia da Avaliacdo Institucional — 2023.1 14/04/2023 até

15/05/2023

8 Obtencgao e analise dos dados obtidos na Avaliagdo Institucional — 2023.1 22/06/2023

9 Divulgagdo dos resultados - Apresentagdo com a Reitora, Gerentes das Escolas e 26/06/2023

Gestores dos resultados da avaliagdo instituicdo de 2023.1.

10 Reunido ordinaria da CPA — Maio e Junho 29/06/2023
11 Planejamento das demandas e informagdes quanto a Avaliagdo Institucional do 24/08/2023

segmento Técnico Administrativo

12 Planejamento das demandas e demais orienta¢bes para a Avaliagdo Institucional 24/08/2023

do segmento da Sociedade Civil Organizada.

13 Reunido da CPA — Julho e Agosto 31/08/2023
14 Reunido com a Reitora, Gerentes das Escolas e Gestores para a apresentacdo das 14/09/2023

atividades do 22 Semestre de 2023.

15 Estabelecimento da Sensibilizagdo da comunidade académica 22. Semestre 21/09/2023
15.1 Acdo 1 — Distribuicdo nas recepgdes das Unidades um informativo 21/09/2023
15.2 Acdo 2 - Divulgacdo através das redes sociais das respectivas Escola 21/09/2023
15.3 Acdo 3 - Explanagdo da importancia pelos Professores em sala de aula 28/09/2023

16 Reunido ordinaria da CPA — Setembro e Outubro. 26/10/2023
17 Vigéncia da Avaliagdo Institucional — 2023.2. 02/10/2023 até

04/11/2023

18 Obtencdo e analise dos dados obtidos na Avaliagdo Institucional —2023.2 23/11/2023

19 Divulgacao dos resultados - Apresentacdo com a Reitora, Gerentes das Escolas e 07/12/2023
Gestores dos resultados da avaliagdo instituicdo de 2022.2 e global.

20 Reunido ordinaria da CPA — Novembro e Dezembro 28/12/2023

21 Divulgacao de Resultados Globais A partir de Abril
de 2024

22 Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano anterior* Até 31 de margo
de 2024

*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois ultimos anos

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

A seguir detalha-se cada uma das agdes realizadas:




ACAO 1 Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de janeiro e fevereiro, onde foi aprovado através
do calendario anual das reunides para o ano de 2023. Nesta reunido também foram
discutidos os resultados da avaliagao institucional de 2022.2 tanto de adesao quanto dos

conceitos e as modalidades de divulgacdo para a comunidade académica.

ACAO 2 Reunido realizada com a Reitora, Diretoras das Escolas e Gestores das Areas, expondo os
resultados da avaliagdo institucional de 2022, onde foram evidenciadas as ac¢des de
melhorias através dos itens avaliados nos segmentos Discente, Docente, Técnico

Administrativo e Sociedade Civil Organizada.

ACAO 3 Foi apresentado para o Departamento de Marketing a programacao da avalia¢do institucional
para o ano de 2023, nos segmentos Discente, Docente, Técnico Administrativo e Sociedade
Civil Organizada. A programagao consiste na disponibilizagao de folhetos para as a¢oes de

sensibilizacdo, Banners e as divulgacoes na redes sociais e portal da Uninorte.

ACAO 4 Acéo de sensibilizagdo para a comunidade académica referente a avaliagdo institucional do
periodo de 2023.1 no segmento Discente e Docente, havendo uma reunido com os Lideres
das Turmas, a divulgacdo através das redes sociais junto as respectivas Unidades Centro,
Cidade Nova e Djalma Batista e as explanag¢des de contribuicao dos Professores quanto a

importancia e sensibilizacdo em salas de aula.

ACAO 5 Foi encaminhado e feita as devidas orientagdes sobre a elaboracdo dos portfdlios das a¢cdes de

sensibilizacdo pelos Cursos através dos Coordenadores e Professores.

ACAO 6 Reunigo ordinéria da CPA referente aos meses de marco de abril, com destaque através da
explanacdo sobre as atribuicdes da CPA em conduzir os processos de avaliagdo internos da
instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informagdes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, tendo a Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — CONAES que é o 6rgdo colegiado de
coordenacdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior (SINAES).
Também foi registrado a revisdo do Relato Institucional com a atualizacdo do IGC (indice

Geral dos Cursos) e ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes).

ACAO 7 O periodo da avaliacdo institucional no periodo de 2023.1 serd de 14/04/23 a 15/05/2023

atendendo o segmento Discente e Docente.



ACAO 8 Os dados foram obtidos e assim realizados a distribuicdo dos resultados através dos
comparativos com destaques para os pontos fortes e atencdo as oportunidades de

melhorias, ora obtidas nas notas e conceitos.

ACAO g Foi realizado a divulgag3o dos resultados para a comunidade académica e a apresentagdo com

a Reitora, Diretores e Gestores dos resultados da avaliagdo instituicao de 2023.1.

ACAO 10 Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de maio de junho, onde foram apresentados
os resultados da avaliacdo institucional do periodo de 2023.1, enfatizando sobre as diretrizes
atribuidas ao NDE (Nucleo Docente Estruturante) dos respectivos cursos, tendo a
necessidade de alterar sempre que necessario os documentos especificos com os resultados

obtidos entre eles o PPC (Plano Preliminar do Curso).

ACAO 11 Planejamento para a participagio na Avaliagdo Institucional do segmento Técnico
Administrativo, tendo as recomendacGes junto aos gestores das areas em suas respectivas

Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

ACAO 12 Planejamento das demandas da Avaliagdo Institucional da Sociedade Civil Organizada,

obtendo através das instituicdes parceiras nos diversos segmentos.

ACAO 13 Reunido ordindria da CPA referente aos meses de julho e agosto, tendo os assuntos
pertinentes as avaliagdes externas e reforcando a participagdo efetiva dos seus
representantes para colaborar com os avaliadores no processo avaliativo. Também foi
reforcado sobre os cinco eixos e as dez dimensdes do SINAES (Sistema Nacional de

Avaliagao da Educagdo Superior).

ACAO 14 Realizado a divulgagdo dos resultados para a comunidade académica e a apresentagdo com a
Reitora, Diretores e Gestores dos resultados da avaliagao instituicao de 2023.2. Foi refor¢ado
sobre os formularios de Planos de A¢do encaminhados tendo os itens avaliados, as notas

obtidas, para que sejam descritas as a¢Ges de melhorias, os responsaveis e o prazo.

ACAO 15 Acdo de sensibilizacdo para a comunidade académica referente a avaliagdo institucional do
periodo de 2023.2 no segmento Discente, Docente, Técnico Administrativo e Sociedade
Civil Organizada, havendo uma ac¢do de distribuicao de informativos sobre o periodo de
vigéncia da avaliacdo institucional, a divulgacdo através das redes sociais junto as
respectivas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista e as explanagbes de

contribui¢do dos Professores quanto a importancia e sensibilizacdo em salas de aula.



ACAO 16 Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de setembro e outubro, enfatizando sobre a

vigéncia da avaliagdo institucional e as contribui¢des dos itens avaliados e as oportunidades
de melhorias ora identificados. Foram esclarecidos sobre os dados obtidos na avaliacdo
institucional contemplando os segmentos dos funcionarios Técnico Administrativo e da

Sociedade Civil Organizada.

ACAO 17 O periodo da avaliacdo institucional no periodo de 2023.2 teve inicio no dia 02/10/2023 com

ACAO 18

término no dia 04/11/2023, dos segmentos Discente, Docente. Quanto ao segmento do
funcionario Técnico Administrativo e Sociedade Civil Organizada sera realizada no més de

novembro de 2023.

Os dados foram obtidos e assim realizados a distribuicdo dos resultados através dos
comparativos com destaques para os pontos fortes e atencdo as oportunidades de

melhorias, ora obtidas nas notas e conceitos.

ACAO 19 Foirealizado a divulgagdo dos resultados para a comunidade académica e a apresentagdo com

ACAO 20

ACAO 21:

ACAO 22:

a Reitora, Diretores e Gestores, com os resultados da avaliacdo instituicdo de 2023.2, e global
no primeiro e segundo semestre. Foi reforcado sobre os formularios de Planos de Acdo
encaminhados tendo os itens avaliados, as notas obtidas, para que sejam descritas as a¢ées

de melhorias, os responsaveis e o prazo.

Reunido ordinaria da CPA referente aos meses de novembro e dezembro, onde foram
apresentados os resultados globais da avaliagdo institucional do ano de 2022, enfatizando
as adesdes dos segmentos Discente, Docente, Técnico Administrativo e Sociedade Civil

Organizada, bem como as melhores notas e conceitos.

Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através dos
canais de comunicagdo da instituicdo e ainda encaminhados de forma parcial aos

respectivos segmentos.

O presente relatorio foi enviado para a Direcdao de Regulacdo e Qualidade para que o
Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislagao vigente.

Em margo de 2023 foi realizada a postagem dos relatdrios referente ao ano anterior.



Quadro 4 — Cronograma 2023 - CPA
CRONOGRAMA REALIZADO EM 2023 - CPA

jun. jul. ago. | set. out. | nov. | dez. | Jan.
24

ETAPAS

Reunides ordinarias

Divulgagdo resultados
globais ano anterior (2022)
Elaboragdo e envio a
CONAES do Relatério 2022
Definigdo AgOes 2021
Divulgacdo do calendario
2023

Acdes de Sensibilizagdo

Auto avaliagdo

Divulgacdo de resultados

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

4.3.INSTRUMENTOS
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatdrio serdo agrupados nos Eixos conforme determinagao

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobarao as dimensdes conforme a figura a seguir.
« Planejamento da Avaliagdo

* Misséo e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

— 4

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
P& ke 6 o Exionss

. chnanicm,‘a'o com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno

)

« Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

- Gestéo da IES

+ Sustentabilidade Financeira

= Infraestrutura fisica

Figura 2: Dimensoes do SINAES

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou

nao utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faca observa¢des pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da UNINORTE em consonancia com a legislagao e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da
UNINORTE: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada
(comunidade externa).

A UNINORTE desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os
setores envolvidos com a instituicao na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou indiretamente). Os
processos de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatdrios institucionais e de cursos, bem
como o desenvolvimento da instituicdao, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a
partir dos resultados apurados, o relatdrio de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que constam no

SINAES conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

v v

®® vﬂ@ﬁ
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Missdo e PDI  Politica para Responsa-  Comunicagdo Politicasde  Organizagdoe Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabill-
ensino, bilidade social com a pessoal, Gestdo da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pos-  da Instituicdo  sociedade carreiras do Instituigao aos discentes Financeira
graduagio e corpo docente € egressos
extensdo e do corpo

técnico
administrativo

Figura 3: Dimensoes do SINAES

As ac¢bes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas ndo

exclusivamente:

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

06

RESULTADOS

Figura 4: Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA



Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas), reunides
(presenciais e remotas), dentre outros. Assim a UNINORTE buscou, por meio do didlogo e da construcao
coletiva, viabilizar as suas ag¢des.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementagao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as agdes internas e a (re) formulagdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcao da UNINORTE continuam empenhada em fazer com que o conhecimento
gerado pelo processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos
avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢gdes de curto, médio e longo prazo,
planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que
comprometam a Institui¢do para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagoes positivas e negativas, assumindo
assim a diregdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se
alternativas para introdu¢ao de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢des do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatdrio, referéncia de 2023,

a ser postado até 31 de margo de 2024, trata-se de relatdrio integral, contemplara as informacgdes e agdes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (2023), bem como discutir o contetudo relativo aos dois

relatérios parciais anteriores, como segue:

até 31 de margo de 2022 —12 relatério parcial referente as avaliagGes realizadas em 2021
até 31 de margo de 2023 —22 relatério parcial referente as avaliagGes realizadas em 2022

até 31 de margo de 2024 — 3° relatdrio integral referente ao ciclo.



Apds estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccdo
presente. O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que graficos e
analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2023 em seu primeiro semestre, observou-se 85,3% de participacao do segmento
Docente, sendo 86,8% na Unidade Cidade Nova, 85,1% na Unidade Centro e 85,0% na Unidade Djalma
Batista. O indice de 73,4% foi da participacdo do segmento Discente, sendo 78,0% na Unidade Cidade
Nova, 73,4% na Unidade Centro e 71,4% na Unidade Djalma Batista.

No segundo semestre de 2023, observou-se 86,5% de participagdao do segmento Docente,
sendo 92,1% na Unidade Cidade Nova, 88,2% na Unidade Centro e 82,6% na Unidade Djalma Batista. O
indice de 86,9% foi do segmento Discente, sendo 89,1% na Unidade Cidade Nova, 87,7% na Unidade
Centro e 84,1% na Unidade Djalma Batista. No segmento Técnico Administrativo a participacao foi de
100,0% nas Unidades Cidade Nova e Djalma Batista e 64,96% na Unidade Centro. Foi de 28,57% da

Sociedade Civil Organizada de participagdo na Avaliacdo Institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2023

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Viii

No Quadro 5 estdao demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Discentes

em relagdo ao Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo),

nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

Sdo observados os resultados satisfatérios quanto o programa de avaliagdo institucional, a

divulgacdo dos resultados tanto da avaliagdo institucional quanto por parte do MEC (Ministério da

Educacgdo) incluindo o ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e as a¢des realizadas pds

avaliag¢do institucional.

O destaque fica para a Unidade Cidade Nova como resultado bom em todos os itens avaliados e

para a Unidade Djalma Batista sobre o programa de avaliagdo institucional e a divulgacao dos resultados

por parte da Uninorte, referente aos conceitos dos cursos e da institui¢ao, realizados pelo MEC.

Quadro 5 — Avaliacdo Institucional — 2023 — Notas - Discente

il UNINORTE

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023 — DISCENTE

Avaliagao

DESCRIGAO - Dimens3o VIII - Planejamento e CENTRO

CIDADE DJALMA
NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

Como vocé avalia o programa

da avaliacdao

1 L 3,89 | 3,85 | 4,18 | 4,20 | 4,01 | 3,93
institucional?
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das

2 - L 3,80 | 3,78 | 4,09 | 4,14 | 3,91 | 3,83
Avaliac¢des Institucionais?
Como vocé avalia as a¢oOes realizadas pos resultados da

3 3,78 | 3,75 | 4,11 | 4,10 | 3,89 | 3,81

avaliacao institucional?

Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte
da instituicdao referentes aos conceitos dos cursos e da

o . . . |386(382]|4,16|4,20 |4,00 | 3,91
instituicdo, realizados pelo ministério da educacado

(MEC)?

Como vocé avalia a divulgagao dos resultados por parte

da instituicdo referentes aos conceitos ENADE dos | 3,84 | 3,83 | 4,12 | 4,20 | 3,98 | 3,90

cursos, realizados pelo ministério da educagdo (MEC)?

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.




6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

No Quadro 6 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Discentes

em relagdo ao Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e Dimensdes 1 (Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional) e 3 (Responsabilidade Social), nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

Na Dimensdo 1 todos obtiveram resultados satisfatdrios e bom quanto os aspectos da Uninorte

atender a futura profissdao por meio dos conhecimentos compartilhados no decorrer do curso e a

participagdo ativa por parte do aluno no desenvolvimento de suas atividades.

Na dimensdo 3 também merece destaque com resultados satisfatdrios e bom quanto as a¢des de

responsabilidade social e inclusdo social nas ofertas de oportunidades de participacdo em suas diversas

atividades.

Quadro 6 — Avaliagdo Institucional — 2023 — Notas - Discente

W UNINORTE

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023 - DISCENTE

DESCRIGCAO - Dimensdo | — Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Vocé acredita que suas necessidades da futura
profissdo foram/estdo sendo atendidas por meio dos
conhecimentos compartilhados no decorrer do
semestre em seu curso?

Considerando que faz parte da missdao de nossa
Instituicdo a formacdo de profissionais qualificados,
com visdo social e cidadd ampla, como vocé se avalia
em relagdo a sua participa¢do ativa e comprometida no
desenvolvimento das atividades em curso?

DESCRIGCAO - Dimens3o Il — Responsabilidade Social

Como vocé avalia as agbes de responsabilidade e
inclusdo social da instituicio na comunidade. (Ex.:
Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos
Capacita etc.)?

Como vocé avalia a oferta de oportunidades de
participacdo em atividades de responsabilidade social?

CIDADE DJALMA

CENTRO NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
4,00 | 3,98 | 4,29 | 4,27 | 4,1 | 4,00
3,98 (3,93 4,27 4,24 | 41 | 3,99

CIDADE DJALMA

CENTRO

NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
3,81 (3,80 | 4,20 | 4,21 | 3,90 | 3,88
3,80 | 3,80 | 4,14 | 4,17 | 3,90 | 3,89




6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensédo IX

No Quadro 7 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Discentes
em relagdo ao Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo), 4 (Comunicagdao com a Sociedade e 9 (Politica de Atendimento ao Discente), nas Unidades
Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

Na dimensdo 2 todos os resultados avaliados possuem a classificagdo como satisfatorios e bom
qguanto a satisfacdo com o curso, sobre os métodos de avaliagdo em suas diversas modalidades, sobre as
oportunidades em participar dos projetos de iniciacdo cientifica, na satisfagdio com a metodologia de
avaliacdo, quanto o suporte, navegabilidade e layout através do ambiente virtual de aprendizagem, quanto
aos materiais didaticos ora disponibilizados pelo Professor e sobre o projeto pedagdgico do curso na
formacdao de profissionais qualificados para o mercado de trabalho, incluindo a contribuicdo da
metodologia UBIQUA para que este objetivo seja atingido?

Na avaliacdo da dimensdo 4 sdo destacados os resultados classificados com satisfatérios e bom
através do servigo de ouvidoria, sobre a preferéncia do mercado de trabalho na contrata¢do de alunos da
Uninorte, quanto a probabilidade de o aluno indicar a Uninorte para outros estudantes e sobre o
funcionamento dos canais de comunicagdo existentes entre a Uninorte e a sociedade.

Na dimensdo 9 todos os itens avaliagdo possuem classificacdo satisfatéria e bom, destacando o
Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira, as ofertas de pds-graduacdo, o atendimento pedagdgico
disponibilizado pelo Nucleo de Atendimento ao Educando, o funcionamento do canal de comunicagdo
através do CRA (Central de Relacionamento ao Aluno) por meio do Portal Académico e quanto as atividades

desenvolvidas no estdgio supervisionado.

Quadro 7 — Avaliacdo Institucional — 2023 — Notas - Discente

' UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023 — DISCENTE

CIDADE DJALMA
NOVA BATISTA
23.1|23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
1 Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 4,01 | 3,99 | 4,28 | 4,29 | 4,15 | 4,02
Vocé estd satisfeito com os métodos de avaliagdo do
2 conhecimento realizadas na instituigdo (Ex.: Av.1, | 4,03 | 4,03 | 4,21 | 4,26 | 4,12 | 4,07
Av.2, 22 chamada, prova final etc.)?

DESCRIGAO - Dimens3o Il - Politicas para o Ensino, | CENTRO
a Pesquisa e a Extensao

Foram oferecidas oportunidades para o estudante
3 participar de Projetos de Iniciagdo Cientifica e de | 3,63 | 3,73 | 3,90 | 4,05 | 3,69 | 3,82

atividades que estimulam a investigacdo académica?




Qual o seu grau de satisfagao com a metodologia de
I T 3,98 | 3,95 | 4,23 | 4,20 | 4,10 | 3,98
avaliagdo propostas nas disciplinas?
Avalie o suporte disponibilizado a vocé no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) quer seja vocé um
o . 13,68 3,76 | 3,85 | 404 | 365 | 3,78
aluno de curso EaD ou aluno com disciplinas a
distancia em curso presencial.
Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para aos | 3,73 | 3,80 | 3,90 | 4,06 | 3,73 | 3,81
aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL).
Avalie os materiais didaticos utilizados nas disciplinas
(Ex: slides do professor, livros, videoaulas, entre | 4,04 | 4,00 | 4,26 | 4,27 | 4,16 | 4,03
outros).
Considerando que o projeto pedagdgico do curso
tem como premissa a formagdo de profissionais
qualificados para o mercado de trabalho, como vocé | 3,84 | 3,80 | 4,12 | 4,16 | 3,97 | 3,86
avalia a contribuicdo da metodologia UBIQUA para
gue este objetivo seja atingido?
- . . L CIDADE DJALMA
DESCRICAO — Dimensao IV — Comunica¢ao com a CENTRO
. NOVA BATISTA
Sociedade
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
Como vocé avalia o servico da ouvidoria da
S 3,45 |3,52 3,73 391 | 3,58 | 3,64
instituigdo para os alunos?
Como vocé avalia a preferéncia do mercado de
~ s 3,79 | 3,80 | 4,07 | 4,15 | 3,88 | 3,89
trabalho na contratacdo de alunos da institui¢cdo?
Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para
3,69 (3,72 | 4,03 |4,09 3,8 | 3,81
outros estudantes.
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
comunicagdo existentes entre a Instituicdo e a | 3,62 | 3,66 | 3,90 | 3,99 | 3,71 | 3,73
sociedade?
- . 5 » CIDADE DJALMA
DESCRICAO — Dimensao IX — Politica de CENTRO
) ] NOVA BATISTA
Atendimento ao Discente
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo
. - . 3,78 | 3,79 | 4,06 | 4,15 | 3,92 | 3,87
Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?
Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pos-
x . 3,80 | 3,82 | 4,11 | 4,14 | 3,96 | 3,90
graduacdo de acordo com a sua necessidade?
Como vocé avalia o atendimento pedagdgico
prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao | 3,77 | 3,78 | 4,08 | 4,15 | 3,96 | 3,88
Educando?
Como vocé avalia o funcionamento do canal de
comunicagdo CRA, no Portal Académico, entre a | 3,58 | 3,64 | 3,84 | 3,93 | 3,65 | 3,74
Instituicdo e os seus alunos?




Como vocé avalia o funcionamento do canal de
5 comunicagdo existente entre a Institui¢ao e os seus | 3,62 | 3,67 | 3,89 | 4,02 | 3,71 | 3,73
alunos, através o Portal Académico?

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no
6 estdgio supervisionado (estagio curricular) se forseu | 3,92 | 3,91 | 4,12 | 4,20 | 3,97 | 3,95
caso?

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VI e Dimensdo X

No Quadro 8 estdao demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Discentes
em relacdo ao Eixo 4 (Politicas de Gestdo) e Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo) e
10 (Sustentabilidade Financeira), nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

Na dimensdo 5 os destaques como classificacdo satisfatéria e bom estdo nos itens da qualidade do
desempenho da fungdo e disponibilidade para atendimentos, incluindo o CRA, funciondrios dos
laboratérios e biblioteca.

Na dimensado 6 sdo observados em todos os itens avaliados a classificagao satisfatdria e bom quanto
a atuacdo dos Coordenadores, Diretores e Reitor e a participa¢do dos lideres de turma.

Na dimensdo 10 sdo observados a classificacdo satisfatoria e bom em todos os itens avaliados,
destacando os investimentos da Uninorte nas melhorias das instalagdes fisicas, nas tecnologias e
equipamentos, na contratacdo de docentes qualificados, na biblioteca virtual pela plataforma Pearson e

base dos periddicos académicos pela plataforma Ebsco.

Quadro 8 — Avaliagdo Institucional — 2023 — Notas - Discente

' UNINORTE AVALIACAO INSTITUCIONAL - 2023 — DISCENTE
: . ) » CENTRO CIDADE DJALMA
| DESCRICAO — Dimensao V — Politicas de Pessoal NOVA BATISTA

23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

Como vocé avalia os seus professores de forma
global, considerando aspectos relacionados a
1 . . 4,10 | 4,03 | 4,34 | 4,28 | 4,21 | 4,07

qualidade do desempenho da funcdo e

disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento

CRA de forma global, considerando aspectos
2 i . | . 3,68 3,72 3,91 4,02 3,78 3,81
relacionados a qualidade do desempenho da fungao

e disponibilidade para atendimentos?




Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios
de forma global, considerando aspectos
3 . . . . 1391|389]|4,10| 4,18 | 4,05 | 3,95
relacionados a qualidade do desempenho da funcao
e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia os funciondrios da biblioteca de
forma global, considerando aspectos relacionados a
4 . N 3,95 | 3,93 | 4,22 | 4,23 | 4,15 | 4,07
qualidade do desempenho da funcdo e
disponibilidade para atendimentos?
CIDADE DJALMA
- . . L . CENTRO
| DESCRICAO — Dimensao VI — Organizac¢ao e Gestao NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a)
1 da instituicdo no tocante a gestdo administrativada | 3,70 | 3,72 | 4,10 | 4,11 | 3,80 | 3,80
IES?
Como vocé avalia a atuacdo do seu Coordenador de
2 3,78 13,75 | 4,31 | 423 |3,96 | 3,85
Curso?
Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma
3 - - u 4,02 | 3,97 | 4,24 | 4,23 | 4,12 | 4,04
nas decisoes, solicitacGes, reclamacdes da turma?
Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) /
4 Coordenador(a) Académico da instituicdo no | 3,74 | 3,73 | 4,15 | 4,17 | 3,92 | 3,81
tocante a gestdao académica propriamente dita?
Considerando este periodo de atividades remotas
impostas pelas medidas sanitarias qual seu nivel de
5 e . o 3,63 | 3,66 | 4,11 | 4,13 | 3,87 | 3,80
satisfacdo quanto a disponibilidade do coordenador
de curso para atendimento ao aluno.
- i . » CIDADE DJALMA
DESCRICAO - Dimensao X - Sustentabilidade | CENTRO
I . ] NOVA BATISTA
Financeira
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
Como vocé avalia os investimentos da IES em
1 , . . e 3,66 | 3,62 | 3,95 | 4,02 | 3,85 3,78
melhorias das instalacdes fisicas?
Como vocé avalia os investimentos da IES em
2 . . 3,68 | 3,64 | 3,99 | 4,04 | 3,84 | 3,77
tecnologias e equipamentos?
Como vocé avalia os investimentos da IES nos
3 ~ . 3,85 [ 3,79 | 4,11 | 4,14 | 3,94 | 3,85
docentes (contratacdo de docentes qualificados)?
Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson)
4 disponivel no portal académico para todos os | 3,87 | 3,84 | 4,13 | 4,15 | 3,98 | 3,89
alunos?
c Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos 387 | 385 | 416 | 417 | 401 | 3.92
(EBSCO) disponivel para todos os alunos? ’ ’ ’ ’ ’ ’

Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.




6.1.5. Eixo V - Infraestrutura: Dimensdo VII

No Quadro 9 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Discentes
em relagdo ao Eixo 5 (Infraestrutura) e a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica), nas Unidades Centro, Cidade
Nova e Djalma Batista.

Na respectiva dimensdo 7 sdo observados os itens avaliados todos com a classificacdo satisfatéria
e bom quanto a infraestrutura dos laboratérios de informatica, salas de aula, quanto a acessibilidade,
organizacdo e limpeza, sobre as areas de convivéncia, nos laboratdrios de aulas praticas, das clinicas e

nucleo de praticas juridicas da Uninorte.

Quadro 9 — Avaliagdo Institucional — 2023 — Notas - Discente

' UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2023 — DISCENTE
y _ ) - CENTRO CIDADE DJALMA
| DESCRICAO - Dimensao VII — Infraestrutura Fisica NOVA BATISTA

23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

1 Fomo \{oFe ava!la a‘m].‘r;iestrutura dos laboratoérios de 385|381 4,18 | 4,16 | 4,02 | 3,85
informatica da instituicdo/polo?

) .Cont\o Y(ice avalia a infraestrutura das salas de aula da 384|378 | 4,24 | 427 | 410 | 3,90
instituicdo/polo?

3 Como .\/OFeNavallaamfraestrutura de acessibilidade 382|378 | 4,10 | 4,10 | 4,05 | 3,91
na Instituicdo/polo?

Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da

instituicdo/polo?

5 Com9 Avo?e a\{alla. a. lnfraestrutura das dreas de 384|372 | 4,13 | 412 | 408 | 3,90
convivéncia da instituicdo/polo?

6 Comovo'cg avalla'am‘fra'e;c,trutura dos laboratérios de 391 | 386 | 4,18 | 4,24 | 4,03 | 3,91
aulas praticas da instituicdo/polo?

7 C?mo vocé ,a}/alla' a, |.nfraestrutur§ d;.as .clﬂmlcas e 390 | 3,88 | 4,15 | 4,20 | 4,04 | 3,96
nucleo de praticas juridicas (NPJ) da instituicdo?

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

4,08 | 3,84 | 4,50 | 4,42 | 4,39 | 4,17

No Grafico 1 estdo demonstradas a adesdo na avaliagdo institucional dos Discentes no decorrer dos
semestres, onde é possivel observar um crescimento substancial, onde, no semestre de 2021.1 ja obtinha
um percentual de 64,5%, em 2022.2 chegando a 74,4% e em 2023.2 alcancado 86,9%.

Pode-se destacar que os indicadores de desempenho na adesdo dos discentes em participar
efetivamente na avalia¢do instituicdo, caracteriza pelas devolutivas dos resultados obtidos em suas diversas
formas, desde as reuniées com os lideres de turma, disponibilizacdo dos relatérios parciais e finais, ainda

com a apresentagao quando da semana pedagdgica.



W UNINORTE AVALIACAO INSTITUCIONAL
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Grafico 1 — Avaliacdo Institucional — Adesao por Semestres - Discentes
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

A adesdo dos discentes na avaliagdo institucional na Unidade Centro também merece destaque no
decorrer dos semestres, podendo ser observado no Grafico 2.

No semestre de 2021.1 a adesdo foi de 65,1%, em 2022.2 foi de 75,4% e em 2023.2 a adesdo
significativa foi de 87,7%.
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Grafico 2 — Avaliacdo Institucional — Adesao por Semestres — Discentes — Unidade Centro
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.



A adesdo dos discentes na avaliagdo institucional na Unidade Cidade Nova também merece
destaque no decorrer dos semestres, podendo ser observado no Gréfico 3.

No semestre de 2021.1 a adesdo foi de 60,5%, em 2022.2 foi de 75,5% e em 2023.2 a adesdo
significativa foi de 89,1%.
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Grafico 3 — Avaliacdo Institucional — Adesao por Semestres — Discentes — Unidade Cidade Nova
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

A adesdo dos discentes na avaliacdo institucional na Djalma Batista também merece destaque no
decorrer dos semestres, podendo ser observado no Grafico 4.

No semestre de 2021.1 a adesdo foi de 50,4%, em 2022.2 foi de 65,6% e em 2023.2 a adesdo
significativa foi de 84,1%.
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Grafico 4 — Avaliacdo Institucional — Adesdo por Semestres — Discentes — Unidade Djalma Batista
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.



6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo |- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Viii

No Quadro 10 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes
em relagdo ao Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliag3do),
nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

Sdo destacados todos os itens avaliados na dimensdao 8 com a classificacdo bom, quanto a

importancia da avaliacdo institucional e a divulgacdo dos resultados das acGes resultantes.

Quadro 10 — Avaliagao Institucional — 2023 — Notas - Docente

' UNINORTE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2023 — DOCENTE
- . . . CIDADE DJALMA
DESCRICAO - Dimensao VIII - Planejamento e CENTRO
| L NOVA BATISTA
Avaliacao
23.1 | 23.2|23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
1 Importancia da auto avaliagao institucional 4,47 | 4,40 | 4,54 | 4,56 | 4,53 | 4,26
Divulgacdo dos Resultados das agdes resultantes da

2 4,33 | 4,23 | 4,70 | 4,30 | 4,51 | 4,07

avaliacao Institucional
Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensédo | e Dimensdo Il

No Quadro 11 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes
em relacdo ao Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e as Dimensdes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional) e 3 (Responsabilidade Social) nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

Quanto a dimensao 1, sdo observados dos os itens avaliados com a classificacdo bom, observado
guanto o grau de conhecimento sobre os objetivos e metas da Uninorte, os programas de graduacao, pos-
graduacdo, extensdo, a satisfacdo na realizacdo de treinamentos, a satisfacdo no tocante a comunicacao,
rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a serem realizadas e ainda quanto ao atendimento pelo
coordenador do curso em caso de duvidas e solicitagdes diversas.

A Dimensdo 3 tendo a classificagdo bom em todos os itens avaliados, aborda a relevancia das a¢des
da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional, as praticas de inclusdo social e as atividades

culturais desenvolvidas pela Uninorte.



Quadro 11 - Avaliacdo Institucional — 2023 — Notas — Docente

“ UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2023 - DOCENTE

- . N L CIDADE DJALMA
DESCRICAO — Dimensao | — Missao e Plano de CENTRO
I ) o NOVA BATISTA
Desenvolvimento Institucional
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da
1 o 4,27 | 4,11 | 4,28 | 3,95 | 4,27 | 3,92
Instituicao

Coeréncia dos programas (programa de graduacao,
2 de pds graduacdo, de extensdo) em desenvolvimento | 4,06 | 3,99 | 4,15 | 3,90 | 4,09 | 3,83
com os objetivos da Instituicao"

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo sobre a
disponibilizacdo e realizacdo de treinamentos e afins
3 . o 3,73 13,73 13,75|3,60| 3,70 | 3,49
destinados ao uso das plataformas utilizadas para as

atividades.

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo referente
4 a comunicagdo sobre os rumos e decisGes tomadas | 3,79 | 3,72 | 3,77 | 3,62 | 3,78 | 3,51
acerca das atividades a serem realizadas.

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo quanto ao
5 atendimento pelo coordenador do curso em caso de | 4,55 | 4,39 | 4,52 | 4,31 | 4,62 | 4,32
duvidas e solicitagdes diversas.

- . . . CIDADE DJIALMA
DESCRICAO — Dimensao lll - Responsabilidade CENTRO
I NOVA BATISTA

Social
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

Relevancia das agBes da instituicdo ao
1 . . . 4,07 | 3,95 | 4,04 | 3,90 | 4,13 | 3,75
desenvolvimento regional, local e nacional
2 Praticas de Inclusdo Social 4,15 | 4,02 | 4,11 | 3,87 | 4,23 | 3,84
3 Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo 4,13 | 3,85 | 4,07 | 3,80 | 4,13 | 3,67

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséo IX

No Quadro 12 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes
em relagdo ao Eixo 3 (Politicas Académicas) e as Dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) nas Unidades
Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

S3o observados os itens avaliados relacionados a Dimensdo 2, atendendo de forma satisfatoria e

bom quanto a Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral),



o equilibrio das cargas hordrias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o apoio a producao cientifica
e o atingimento dos objetivos originais propostos no desenvolvimento das disciplinas.

Na Dimensao 4 o destaque refere-se a Comunicac¢do Interna, a comunica¢do com a Sociedade e a
imagem da Instituicdo, todos com classificacdo satisfatoria e bom.

Quanto a Dimensdo 9, tendo também a classificacao satisfatéria e bom nos itens avaliados como a
participacdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas e ainda a participacdo

dos alunos nos 6rgdos de representagdo de turma.

Quadro 12 - Avaliagdo Institucional — 2023 — Notas — Docente

"- 2 UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2023 - DOCENTE

CIDADE DJALMA
NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

DESCRIGCAO - Dimensio Il — Politicas para o Ensino, CENTRO
a Pesquisa e a Extensao

Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratodrios,
1 o 3,99 | 3,78 | 3,99 | 3,85 | 4,02 | 3,72
biblioteca, salas de aula, e outras em geral)

Equilibrio das cargas horarias das atividades de
2 . . . 3,67 | 3,76 | 3,79 | 3,69 | 3,56 | 3,57
ensino, pesquisa e extensao
3 Apoio a producdo cientifica dos professores 3,25 | 3,22 | 3,33 | 3,20 | 3,31 | 2,94

Considerando que a comunidade académica foi

repentinamente obrigada a migrar para tecnologias
digitais para desenvolver o estudo remoto, com
4 N . . o 4,40 | 4,32 14,29 | 4,21 | 4,44 | 4,21
relacdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e
atingimento dos objetivos originais propostos como

considera o desenvolvimento de sua disciplina.

~ ] . .. CIDADE DJALMA
DESCRICAO — Dimensao IV — Comunica¢ao com a CENTRO
| NOVA BATISTA

Sociedade
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

Comunicacao Interna (forma e eficiéncia com que as
1 informacbes sdo transmitidas no ambito da| 3,83 | 3,56 3,79 | 3,59 | 3,85 | 3,33

Instituicdo)

Comunica¢do com a Sociedade 4,03 | 3,89 | 4,03 | 3,91 | 4,14 | 3,73

Imagem da Instituicao 3,93 13,89 3,77 | 3,87 | 3,92 3,75
DESCRIGAO - Dimensdo IX — Politicas de CENTRO CIDADE DIALMA

| i ) NOVA BATISTA
Atendimento aos Discentes
23.1 [ 23.2(23.1]23.2]23.1]23.2

Participacdo dos professores nas atividades
1 o . . 3,94 | 3,96 | 4,10 | 3,95 | 4,00 | 3,84
cientificas, culturais, técnicas e artisticas

Participacdo dos alunos nos érgdos de representacao
2 det 4,09 | 4,01 | 4,07 | 4,11 | 4,14 | 3,88
e turma

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.




6.2.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimenséio VI e Dimensdo X

No Quadro 13 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes

em rela¢do ao Eixo 4 (Politicas de Gestao) e as Dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 7 (Organizacado e Gestao)

e 10 (Sustentabilidade Financeira) nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

A Dimensdo 5 ressalta como satisfatério e bom a classificacdo avaliativa dos itens avaliados com

relacdes interpessoais, o incentivo ao desenvolvimento profissional e a qualificacao dos docentes.

Relativo a Dimensdo 6 também com a classificacdo satisfatoria e bom quanto a estrutura

organizacional da Instituicdo e a atuacdao do Conselho de Curso.

Na Dimensdo 10 os itens avaliados quanto a pontualidade no pagamento dos salarios e os

investimentos para melhoria da Instituicdo, obtiveram a classificagdo satisfatoria e bom.

Quadro 13 — Avaliagdo Institucional — 2023 — Notas - Docente

“ UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL — 2023 — DOCENTE

) ‘ i B CENTRO CIDADE DJALMA

1 DESCRICAO - Dimensao V - Politica de Pessoal NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
1 RelagGes interpessoais 4,24 | 4,10 | 4,32 | 4,06 | 4,26 | 3,90
2 Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,56 |3,51 3,70 | 3,44 | 3,55 | 3,26
3 Qualificagdo dos docentes 4,22 | 4,35 | 4,53 | 4,32 | 4,34 | 4,17

CIDADE DJALMA

. CENTRO

| DESCRIGCAO — Dimensao VI — Organizagao e Gestao NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
1 Estrutura organizacional da Instituicdo 3,97 | 3,79 | 3,96 | 3,81 | 3,99 | 3,58
2 Atuacdo do Conselho de Curso 3,94 | 3,92 | 3,98 | 3,86 | 3,91 | 3,76

. CIDADE DJALMA

DESCRICAO - Dimensao X - Sustentabilidade CENTRO
| NOVA BATISTA
Financeira

23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2
1 Pontualidade no pagamento dos salarios 4,61 | 3,64 | 4,57 | 3,24 | 4,54 | 3,22
2 Investimentos para melhoria da Instituicdo 3,60 | 3,45 | 3,54 | 3,39 | 3,55 | 3,28

Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.




6.2.5. Eixo V - Infraestrutura: Dimensdo VII

No Quadro 14 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes
em relacdo ao Eixo 5 (Infraestrutura) e a Dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) nas Unidades Centro, Cidade
Nova e Djalma Batista.

A Dimensdo 7 quanto aos recursos de apoio ao professor nas atividades académicas foram

classificados como satisfatoérios.

Quadro 14 — Avaliagdo Institucional — 2023 — Notas — Docente

| "UNINORTE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2023 — DOCENTE

CENTRO CIDADE DJALMA
1 DESCRIGCAO - Dimens3o VII - Infraestrutura Fisica NOVA BATISTA
23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2 | 23.1 | 23.2

Recursos de apoio ao professor nas atividades
académicas
Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.

1 3,87 | 3,66 | 3,83 | 3,64 | 3,84 | 3,51

No Grafico 5 estdo demonstradas a adesdo na avaliagdo institucional dos Docentes no decorrer dos
semestres, onde pode ser observado nos semestres dos anos de 2021 e 2022 com os indicadores acima de
90,0, sendo que nos semestres de 2023.1 e 2023.2 as adesGes foram de 85,3% e 86,5% respectivamente.

Mesmo sendo um indice percentual relevante, foi observado uma reduc¢do nos semestres do ano

de 2023, onde estao sendo analisados os motivos juntamente com os Coordenadores dos Cursos.

ﬁ| UNINORTE AVALIACAO INSTITUCIONAL - ADESAO DOCENTES
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Grafico 5 — Avaliacdo Institucional — Adesao por Semestres - Docentes
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.



A adesdo dos docentes na avaliagdo institucional da Unidade Centro esta demonstrada conforme é
observado no Grafico 6.

No semestre de 2021.1 a adesdo foi de 92,1%, em 2022.2 foi de 96,2% e em 2023.2 a adesdo
significativa foi de 88,2%.

“ UNINORTE  Avaliagdo Institucional - Adesdao Docentes - Unidade Centro
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Grafico 6 — Avaliagdo Institucional — Ades&o por Semestres — Discentes — Unidade Centro
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

A adesdo dos docentes na avaliagcdo institucional da Unidade Cidade Nova estda demonstrada
conforme é observado no Grafico 7.

No semestre de 2021.1 a adesdo foi de 93,3%, em 2022.2 foi de 98,1% e em 2023.2 a adesdo
significativa foi de 92,1%, destacando um crescimento em comparac¢do ao semestre de 2023.1.

ﬁ UNINORTE Avaliagdo Institucional - Adesao Docentes - Unidade Cidade Nova
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Grafico 7 — Avaliagdo Institucional — Adesao por Semestres — Discentes — Unidade Cidade Nova
Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.



A adesdo dos docentes na avaliacdo institucional da Unidade Djalma Batista estd demonstrada
conforme é observado no Grafico 8.

No semestre de 2021.1 a adesdo foi de 89,5%, em 2022.2 foi de 96,7% e em 2023.2 a adesdo foi de
82,6%,

E UNINORTE Avaliagdo Institucional - Adesdo Docentes - Unidade Djalma Batista
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Grafico 8 — Avaliagdo Institucional — Adesdo por Semestres — Discentes — Unidade Djalma Batista
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.



6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Viii

No Quadro 15 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos
Funciondrios Técnico Administrativo em relagdo ao Eixo 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e
Dimensédo 8 (Planejamento e Avaliagdo), nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

A avaliacdo que contempla a Dimensdo 8 onde observa-se uma classificacdo insatisfatoria nas
Unidades Centro e Djalma Batista onde caracteriza como uma oportunidade de melhoria, sendo satisfatéria
na Unidade Cidade Nova, quanto ao programa de metas e melhoria continua da Uninorte.

Como oportunidades de melhorias sera reforcar através dos canais de comunicag¢do internas e
através dos gestores, os programas oferecidos de melhoria continua e das metas institucionais, para
ampliagdo do conhecimento de todos os colaboradores referente as a¢des em questdo da instituicao,

gerando assim que os mesmos tenham total informacgdo e acesso aos assuntos ora envolvidos.

Quadro 15— Avalia¢do Institucional — 2023 — Notas - Técnico Administrativo

- UNINORTE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2023 — TECNICO ADMINISTRATIVO

CIDADE | DJALMA

| DESCRICAO — Dimensao Vlll — Planejamento e Avaliagao CENTRO NOVA | BATISTA

Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de
1 conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da 2,94 3,14 2,63
Instituicao?

Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.

6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

No Quadro 16 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional dos
Funciondrios Técnico Administrativo em relagdo ao Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e Dimensées 1
(Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social), nas Unidades Centro,
Cidade Nova e Djalma Batista.

A Dimensdo 1 traz as classificacdes da avalia¢do institucional como satisfatérias e bom dos itens
avaliados quanto o grau de conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da instituicdo, o clima
organizacional, a satisfacdo quanto a disponibilizacdo e realizacao de treinamentos e afins destinados ao

uso das solugdes necessarias ao desenvolvimento das atividades, a de satisfagdo quanto a comunicacdo



sobre os rumos e decisGes tomadas acerca das atividades a serem realizadas e o nivel de satisfacdo quanto
ao atendimento por seu gestor imediato a duvidas e solicitacGes diversas.

Na Unidade Djalma Batista, os treinamentos e a satisfacdo quanto a comunica¢do sobre os rumos
e decisOes tomadas acerca das atividades, tera como oportunidades de melhorias, a divulgagao através das
redes internas, reunido com gestores e comunicados diretos aos colaboradores para alinhamento das
informacgdes das oportunidades de desenvolvimento como o Portal Universidade Corporativa, Capacita e
as Bolsas de Estudos de Graduagdo e Pds, que todos possuem acesso, 0s cursos internos presenciais e de
capacitacao oferecidos na unidade.

A Dimensdo 3 traz a classificacdo satisfatoria e bom quanto as atividades culturais desenvolvidas
pela Uninorte e as praticas de Inclusdo Social e como oportunidades de melhorias tera o alinhamento para
continuidade das reunides e visitas quinzenais com a Reitoria, Diretorias e Gestores junto aos colaboradores
da unidade, reforcando uma aproximacao de todas as equipes desde as fun¢des operacionais a alta gestao,
tendo todos totais conhecimentos das atividades, rumos e decisdes futuras para a Uninorte, criando uma

mentalidade unificada, de crescimento e pertencimento para todos os colaboradores.

Quadro 16 — Avaliacdo Institucional — 2023 — Notas - Técnico Administrativo

-. UNINORTE AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023 — TECNICO ADMINISTRATIVO

| DESCRIGCAO - Dimens3o | — Missdo e Plano de CENTRO CIDADE | DJALMA
Desenvolvimento Institucional NOVA | BATISTA

1 Qual o seu grau dfe cgnhefimento sobre os objetivos e metas 356 3.30 344
do seu setor e da instituicao?

2 Como vocé classifica o clima organizacional? 3,16 3,50 3,16
Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacdo e

3 realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das 3,15 3,32 2,69
solucBes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade?
Qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunicacdo sobre os

4 rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a serem 3,11 3,33 2,59
realizadas ?

5 Qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento por seu 364 3,73 3,41

gestor imediato a duvidas e solicitacGes diversas?

CIDADE | DJALMA

I DESCRICAO — Dimensao lll — Responsabilidade Social CENTRO NOVA | BATISTA

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo - Como
1 vocé conceituaria sua satisfacdo e participagdo em acgles 3,14 3,23 3,00
culturais aplicadas pela sua Unidade?

Praticas de Inclusdo Social - Como vocé conceituaria sua
2 satisfacdo e participacao em acdes de Responsabilidade social 3,25 3,40 2,94
aplicadas pela sua Instituicao?
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.




6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséo IX

No Quadro 17 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional dos
Funcionadrios Técnico Administrativo em relagao ao Eixo 3 (Politicas Académicas) e as Dimensoes 2 (Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao), 4 (Comunica¢do com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes) nas Unidades Centro, Cidade Nova e Djalma Batista.

Na Dimensdo 2 a classificagdo com satisfatéria e bom foi identificado nas Unidades Centro e Cidade
Nova e como oportunidade de melhorias na Unidade Djalma Batista quanto ao item de politicas de acesso,
sobre a existéncia e acesso a programas de descontos/bolsas destinada a funcionarios que queiram estudar
na instituicao.

Como oportunidade de melhorias fica definido em organizar e gerar a¢gdes junto aos Gestores e ao
RH / DP para alinhamento das informac&es aos colaboradores das oportunidades de desenvolvimento
como o Portal Universidade Corporativa, Capacita e as Bolsas de Estudos de Graduagdo e Pds, que todos
possuem acesso, 0S cursos internos presenciais e de capacitacdo oferecidos através do Recursos Humanos
e alinhar junto aos Sponsors e Parceriros por oportunidades de bolsas nos cursos dos mesmos para os
colaboradores da unidade.

Na Dimensdo 4 os itens avaliados quanto a comunicac¢do interna quanto ao site, fale conosco,
ouvidoria e quanto a imagem da Instituicdo no mercado, obtiveram a classificagao satisfatdrio e bom, sendo
que na Unidade Djalma Batista observa-se a oportunidade de melhorias no item de comunicagdo interna,
que o envolvimento para continuidade das reunides e visitas quinzenais com a Reitoria, Diretorias e
Gestores junto a todos os colaboradores.

Saber como melhorar a comunicagao interna é fundamental é buscar com foco no intuito de tornar
os colaboradores e funcionarios cada vez mais satisfeitos, motivados e, consequentemente, produtivo,
sejam eles para o desenvolvimento de projetos especificos ou o préprio progresso do negdcio.

A Dimensado 9 destaca a estrutura de atendimento ao estudante e os esforcgos institucionais para
atendimento as solicitagdes dos alunos e dos egressos da Uninorte, tendo uma classificacado satisfatoria e
bom nas Unidades Centro e Cidade Nova,

Como observacdo de oportunidade de melhoria indicado na Unidade Djalma Batista, sera analisado
e reforcado o atendimento desde a coleta das informac¢Oes até a sua devolutiva em tempo adequado,
salientando que toda a equipe de atendimento “falem a mesma lingua”, evitando que as informag&es nao
sigam um padrao e sejam transmitidas de forma incorreta para o cliente, garantindo um perfeito alinhando

da mensagem ora recebida e transmitida.



Quadro 17 — Avaliacdo Institucional — 2023 — Notas - Técnico Administrativo

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023 — TECNICO
“- UNINORTE ADMINISTRATIVO

DESCRICAO - Dimensao Il — Politicas para a Pesquisa, o CENTRO CIDADE | DJALMA
Ensino e a Extensao NOVA | BATISTA

Politicas de acesso ao ensino superior para funciondrios - Qual

seu grau de conhecimento sobre a existéncia e acesso a
1 ) L 3,15 3,27 2,69
programas de descontos/bolsas destinada a funcionarios que

gueiram estudar na institui¢cdo?

CIDADE | DJALMA

| DESCRIGCAO - Dimensdo IV — Comunicagdo com a Sociedade | CENTRO
NOVA | BATISTA

Comunicac¢do Interna - Considerando suas experiéncias
(pessoais e de terceiros acompanhadas por vocé) como
conceituaria o funcionamento dos canais de comunicagdo
2 . . o 3,23 3,10 2,84
existentes entre a instituicdo e o seu publico interno e
externo? Considere para esta resposta canais como: site, fale

conosco, ouvidoria e outros.

Imagem da Instituicdo no mercado - Com base no seu

3 conhecimento envolvendo a sociedade em geral como vocé 3,22 3,23 3,03
conceituaria a imagem da Instituicdo no Mercado?
! DESCRIGAO - Dimensdo IX — Politicas de Atendimento aos SENTHG CIDADE | DJALMA
Alunos e Egressos NOVA | BATISTA

Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas
atividades que desempenha na instituicdo e seus
4 ] o ) 3,28 3,34 2,97
conhecimentos prévios, como conceitua a estrutura de

atendimento ao estudante?

Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento
5 e T 3,20 3,10 2,84
as solicitacdes dos alunos e dos egressos de sua instituicao?

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

6.3.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensdio V, Dimenséio VI e Dimensdo X

No Quadro 18 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliagdo Institucional dos
Funciondrios Técnico Administrativo em rela¢do ao Eixo 4 (Politicas de Gestdo) e as Dimensdes 5 (Politicas
de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestao) e 10 (Sustentabilidade Financeira) nas Unidades Centro, Cidade Nova
e Djalma Batista.

Quanto a Dimensdo 5, obtiveram a classificagdo como satisfatoria e bom quanto as relagGes

Interpessoais, ao processo de avaliacdo de desempenho e a definicdo da estrutura organizacional, com



destaque para oportunidade de melhorias na Unidade Djalma Batista quanto ao Processo de Avaliacdo de
desempenho e estrutura organizacional.

Como oportunidades de melhorias, estd em organizar as divulga¢des internas e gerar a¢des na
unidade junto ao RH / DP para tratativas e reforgo junto aos colaboradores das oportunidades internas que
sdo geradas e como os mesmos podem buscar o crescimento profissional, reforcando as ferramentas para
isso (Peixe30, divulga¢Ges por e-mail institucional, avaliagdo direta dos gestores) e as oportunidades de
aperfeicoamento (Bolsas de estudo, Portal Universidade Corporativa).

A Dimensdo 6, nas Unidades Centro e Cidade Nova obtiveram a classificagdo como satisfatério e
bom quanto a Central de Servicos Compartilhados, o controle, revisdo e distribuicdo de documentos e a
politica de desenvolvimento profissional, sendo que na Unidade Djalma Batista estes itens avaliados estdo
como oportunidades de melhorias.

No atendimento as oportunidades de melhorias, estd em apresentar aos colaboradores os diversos
sistemas de controle de documentagao, como a Pasta Corporativa, o One Drive e demais ferramentas
internas oferecidas pelo grupo, reforcando através da comunicacdo interna e principalmente dos gestores,
para que os mesmos utilizem e treinem seus colaboradores diretos para utilizacdo da mesmas, utilizando e
tendo pleno conhecimento das documentagbes padrées que sao disponibilizadas pela instituicdo para cada
tipo de atividade ou agao.

Na Dimensao 10 foram obtidos a classificagdo como satisfatéria e bom quanto a pontualidade no

pagamento dos saldrios, que garante total satisfacdo neste item avaliado.

Quadro 18 — Avaliacdo Institucional — 2023 — Notas - Técnico Administrativo

- UNINORTE AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2023 — TECNICO ADMINISTRATIVO

CIDADE | DJALMA

| DESCRICAO — Dimensao V — Politicas de Pessoal CENTRO NOVA | BATISTA

Relacbes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de
1 Pessoal desenvolvidas na Instituicdo em especial no tocante 3,32 3.50 3,03
ao cuidado e na preservagao do respeito e direitos de todos?

Processo de Avaliacdo de desempenho - Qual o nivel de

2 conhecimento que vocé possui sobre o sistema de avaliacdo 3,13 3,13 2,84
continua de funciondrios utilizado na Instituicdo?

3 Definicdo da estrutura organizacional - Como vocé avalia a 3,22 3,47 2,97
Organizacdo e a Gestdo da Instituicdo?
Incentivo ao Desenvolvimento - Qual o seu nivel de

4 conhecimento sobre a Instituicdo da chances de crescimento | 2,93 3,07 2,53

profissional aos funcionarios?




CIDADE | DJALMA
I DESCRICAO - Dimens3o VI — Organizagio e Gestio CENTRO
NOVA | BATISTA
1 CSC — Central de Servicos Compartilhados - Como vocé avalia 3,14 3,14 2,70
0 CSC - Central de Servigos Compartilhados da Instituicao?
Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicao
2 - Como vocé avalia o sistema de controle de documentos da | 3,14 3,31 2,68
Instituicdo?
Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as
3 politicas de desenvolvimento profissional da Instituicio | 3,16 3,10 2,69
(treinamentos, capacitagdo, cursos superiores e outros?)
CIDADE | DJALMA
I DESCRICAO - Dimens3o X — Sustentabilidade Financeira | CENTRO
NOVA | BATISTA
Pontualidade no pagamento dos salarios - Como vocé avalia a
1 politica de saldrios da sua Instituicio em especial a| 3,92 3,40 3,44

pontualidade nos pagamentos de salarios e similares?

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

No Quadro 19 estdo demonstrados os resultados obtidos na Avaliacdo Institucional dos Docentes

em relagdo ao Eixo 5 (Infraestrutura) e a Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) nas Unidades Centro, Cidade

Nova e Djalma Batista.

A Dimensdo 7 destaca a infraestrutura de trabalho que obteve classificacdo Satisfatdria e Bom nas

Unidades Centro e Cidade Nova, tendo como oportunidade de melhorias na Unidade Djalma Batista.

Neste sentido, a Uninorte possui uma infraestrutura de trabalho adequada em todas as suas areas,

sendo necessario efetuar uma nova analise critica, haja vista o apontamento observado nas Unidades e em

especifico da Djalma Batista.

Quadro 19 — Avaliagdo Institucional — 2023 — Notas — Técnico Administrativo

Wil UNINORTE

AVALIAGAO INSTITUCIONAL - 2023 — TECNICO ADMINISTRATIVO

~ . ~ CIDADE | DJALMA
I DESCRICAO — Dimensao VII - Infraestrutura CENTRO NOVA | BATISTA
Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua
1 3,46 3,57 2,94

infraestrutura de trabalho, salas, mesas, computadores etc.)?

Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.




No Grafico 9 estdo demonstradas a adesdo na avaliacdo institucional dos Funcionarios Técnico
Administrativo da Unidade Centro, onde pode ser observado o ano de 2021 com 25,4%, em 2022 com 70,0%

e em 2023 com o indice de 64,9%.
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Grafico g — Avaliagdo Institucional — Adesdo — Técnico Administrativo - Centro
Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.

O Grafico 10 estdo demonstradas a adesdo na avaliagdo institucional dos Funciondrios Técnico
Administrativo da Unidade Cidade Nova, onde pode ser observado o ano de 2021 com 58,0%, e em 2022 e

2023 com o indicador de 100,0%.
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Grafico 10 — Avaliagdo Institucional — Adesdo — Técnico Administrativo — Cidade Nova
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.
O Gréfico 11 estdo demonstradas a adesdo na avaliagdo institucional dos Funcionarios Técnico

Administrativo da Unidade Djalma Batista, onde pode ser observado o ano de 2021 com 25,0%, e em 2022

e 2023 com o indicador de 100,0%.
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Grafico 11 — Avaliacdo Institucional - Adesdo — Técnico Administrativo — Djalma Batista
Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.



6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

A Avaliagdo Institucional no segmento da Sociedade Civil Organizada em 2023, como demonstrado
os resultados no Quadro 20, tendo todos os conceitos bons e excelentes. A participacdo foi de 28,6% e a
nota atribuida foi de 4,65 onde foi possivel obter a opinidao sobre a instituicdo e atribuir conceitos que

variam de 1 a 5. A seguir estdo descritas as questdes abordadas no instrumento de avaliacdo da Sociedade

Civil Organizada.

Quadro 20 — Avaliagao Institucional — 2023 — Notas — Sociedade Civil Organizada

UNINORTE

ITEM

CONCEITO

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funciondrios da
Instituicdo baseando-se nas interacdes realizadas?

5,00

Considerando que a Instituicdo pretende participar da producdo e dissemina¢do de
conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais
empreendedores e inovadores, como sua empresa avalia o atingimento deste propdsito?

4,75

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade,
por parte da Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de Graduagdo, Extensdo e
Pés-Graduacgdo disponiveis?

4,75

Como sua empresa avalia as informacdes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua
disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais,
entre outros.)

4,75

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, como
sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratodrios, salas
de aula, e outros) e de recursos humanos (docentes e administrativos) da instituicdo?

4,75

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percepgdo
da qualidade dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, qudo importante
considera esta acao de avaliagdo por parte da instituicdo?

4,75

Como sua empresa avalia o desempenho da organizacdo administrativa com base em
interacdes anteriores com a Direg¢do da Instituicdao?

4,50

Como sua empresa avalia o impacto das acdes de responsabilidade e inclusdao social
realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha
de Doagdo de Sangue, Faculdade na Comunidade, A¢ao Tropical de Limpeza de Praias ou
Pragas, entre outros).

4,33

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o perfil do nosso
egresso que, por ventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa

ou do qual tenha conhecimento?

4,25

Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.




No Graéfico 12 estdo demonstradas a adesdo na avaliacdo institucional do segmento da Sociedade
Civil Organizada, onde pode ser observado a adesao no ano de 2021 com 29,0%, em 2022 com 33,0% e em
2023 com o indice de 26,8%.

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndao seguem a légica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituicao.

Wl UNINORTE Avaliagao Institucional - Adesao - Sociedade Civil Organizada
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Grafico 12 — Avaliacdo Institucional — Adesdo — Sociedade Civil Organizada
Fonte: CPA / Uninorte, 2023.



7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A UNINORTE implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacao a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao objeto de
analise os resultados alcancados pela UNINORTE nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA
em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se
instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliacdo e que foram desenvolvidos conjuntamente
pelos segmentos da UNINORTE com participagao da CPA na sua conducao.

A UNINORTE considera os resultados das avaliagbes externas como importantes para a
qualidade de funcionamento da UNINORTE e de seus cursos, complementar a avalia¢do interna e é feita
de duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avalia¢des in loco pelo INEP e do ENADE e
através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e

outros).

7.1.AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

No Quadro 21 estdao demonstrados o Conceito Final Continuo e Conceito Final dos Cursos que foram

objeto de avaliacdo do INEP em 2023.

Quadro 21 — Avaliagdes In Loco Realizadas pelo INEP

I | CURSOS/IES | UNIDADE | MODALIDADE A\%mggo TIPO DO ATO CC::I‘IISAEII-TO CONCEITO
CONTINUO
1 Ciéncias Contabeis C'\il%?/(ie Presencial Zgé(/)ggggg?’a Reconhecimento 3,91 4
2 Marketing Centro Presencial 1? é?gﬁgg;a Reconhecimento 418 4
3 | Gestdo da Qualidade Centro A Disténcia 2?4?35%3;‘ Reconhecimento 4,16 4
4 Educagéo Fisica Centro Presencial Ogé(/)ggggg?’a Reconhecimento 3,89 4
5 Gestéo Financeira Centro A Disténcia 018 é?gggg;a Reconhecimento 3,93 4
6 Letras - Inglés Centro A Distancia 018 é?gggg;a Reconhecimento 4,68 5
7 UNINORTE Centro | ADistancia | 10102000 2 | Recredenciamento | 4,58 5
8 | Medicina Veterinaria Centro Presencial Zgé(/)ggggg?’a Reconhecimento 3,99 4
9 Gestéo Ambiental Centro A Distancia 3%?35%3;‘ Reconhecimento 4,49 4




Djalma 05/06/2023 a

10 Direito Batista Presencial 07/06/2023 Reconhecimento 4,58 5
11| UNINORTE (EaD) | Centro | A Distancia 23%//%%’ 222032?? Recredenciamento | 3,77 4
12 Psicologia g;atlig:: Presencial Zgé(/)gggggf Reconhecimento 3,83 4
13 | Engenharia Mecénica gj:tlig: Presencial Ogé(/)ggggg?’a Reconhecimento 2,89 3
14 Direito Clade | Presencial | "O0022 % | Reconhecimento | 458 5
15 | Processo Gerenciais Centro A Disténcia 2%935%333 Reconhecimento 4,28 4
16 Nutrig&o Centro A Disténcia 2%?35%338 Reconhecimento 3,81 4
17| Biomedicina Centro | ADistancia | “gpri>2 | Reconhecimento | 456 5
Experiéncia do
18 Mog::g;: de Centro A Disténcia 1 11 é?ggggg; Reconhecimento 4,79 5
Projetos Inovadores
19 Gestéo Hospitalar Centro A Distancia ! ? é?ggggg?’a Reconhecimento 4,62 5
20 | Seguranca Publica Centro A Distancia 12%//%%//22%20:;; Reconhecimento 4,52 5
21 Empreg?:i(te:lorismo Centro A Disténcia 234?35%338 Reconhecimento 4,64 5
22 | Estética e Cosmética gj:tlig: Presencial 3(())4}? ﬁggg;‘ Reconhecimento 4,24 4
23 Coding Centro A Disténcia 22741 11 535333 Reconhecimento 410 4
24 Engenharia Civil gﬁ:g}: Presencial 0(%}11 ﬁggg;‘ Reconhecimento 4,14 4
25 Educacéo Fisica Centro A Distancia 018 (/)}11 5%338 Reconhecimento 427 4

Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.

7.1.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

O Exame Nacional do Desempenho Estudantil (ENADE) demonstra através das avaliagles, as
oportunidades de melhorias a partir das andlises em seus aspectos. No Quadro 22 sdo demonstrados os

Cursos e as respectivos conceitos obtidos no ENADE e CPC.

Quadro 22 — Conceitos ENADE e CPC



Fonte: CPA / Uninorte, 2023.

A CPA acompanha todo o processo do ENADE e assim, em conjunto com os Coordenadores dos
Cursos e o Nucleo Docente Estruturante (NDE), observam e direcionam as reais necessidades de melhorias

para obter os melhores resultados e apds, é feito o comparativo com os resultados em sua proxima edicdo.

A CPA da Uninorte acompanha junto com os respectivos cursos, as atividades envolvendo o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE, promovendo em conjunto as andlises e melhorias

necessdrias a partir dos resultados obtidos.

O Quadro 23 demonstra os cursos que participaram da edicdo do ENADE no ano de 2023.

Quadro 23 — Cursos participantes no ENADE edicao de 2023

CODIGO DO CONCEITO
CURSO MODALIDADE UNIDADE CURSO ENADE CPC

Tecnologia em Design Gréfico Presencial Centro 107055 2 3
Ciéncias Contabeis A Distancia Centro 1205225 2 3
Ciéncias Contabeis Presencial Djalma Batista 1419732 4
Ciéncias Contabeis Presencial Centro 21741 3 3
Ciéncias Contabeis Presencial Cidade Nova 1419723 3 -
Tecnologia em Logistica A Distancia Centro 1260455 2 3
Tecnologia em Logistica Presencial Centro 1313161 3 3
Tecnologia em Logistica Presencial Cidade Nova 1419726 SC -
Tecnologia em Marketing A Distancia Centro 1263189 3 3
Tecnologia em Marketing Presencial Cidade Nova 1313163 3 -
Administragéo A Distancia Centro 1263892 2 3
Administragéo Presencial Cidade Nova 1419720 2
Administragéo Presencial Djalma Batista 1419719 3
Gest&o de Recursos Humanos Presencial Centro 1288127 3
Gest&o de Recursos Humanos Presencial Cidade Nova 1419728 3
Direito Presencial Djalma Batista 1383181 2 -
Direito Presencial Centro 21151 2 3
Psicologia Presencial Djalma Batista 1406113 2
Psicologia Presencial Cidade Nova 1406114 3 -
Psicologia Presencial Centro 34096 2 3
Servigo Social Presencial Centro 20677 4 3
Publicidade e Propaganda Presencial Centro 22719 3 3
Gestéo da Qualidade Presencial Cidade Nova 92649 2 3

AREA DE AVALIACAO DO ENADE 2023 GCRS‘I;JS%O

Arquitetura e Urbanismo Bacharelado




Biomedicina

Bacharelado

Enfermagem

Bacharelado

Engenharia Civil

Bacharelado

Engenharia de Computagao

Bacharelado

Engenharia de Produgao

Bacharelado

Engenharia Elétrica

Bacharelado

Engenharia Mecanica

Bacharelado

Engenharia Quimica

Bacharelado

Farmacia

Bacharelado

Fisioterapia

Bacharelado

Fonoaudiologia

Bacharelado

Medicina Veterinaria

Bacharelado

Nutricao Bacharelado
Odontologia Bacharelado
Estética e Cosmética Tecndlogo
Gestdo Ambiental Tecndlogo

Fonte: CPA / Uninorte, 2023.




8. PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

E verificado um aumento significativo na adesdo dos Discentes na Avaliagdo Institucional através

dos semestres dos anos de 2021, 2022 e 2023, conforme pode ser observado no Grafico 13.

¥ UNINORTE ADESAO - DISCENTES
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Grafico 13 — Adesdo Discentes — Semestres com a linha de tendéncia linear.
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2023.

As acdes de sensibilizacdo adotadas estdo através das comunicagOes direcionadas pelo
departamento de Marketing nas redes sociais, no portal do aluno, nos cartazes informativos fixados nos
murais das Unidades, nos panfletos entregues pelos Embaixadores da CPA na recep¢do dos alunos nas

Unidades. O apoio dos Coordenadores e Professores reforcando a importancia e relato dos resultados.

Também como ag¢do de sensibilizagao esta o encontro pedagdgico realizado sempre no inicio do
semestre, tendo a participacdo do Reitor, dos Diretores, Coordenadores e Professores que obtém através
da pauta da CPA, os dados atualizados da avaliagdo institucional nos segmentos discente, docente, técnico

administrativo e sociedade civil organizada.

Pode ser observado no Grafico 14 a adesdo dos Docentes através dos semestres dos anos de

2021, 2022 e 2023. Nota-se que houve uma redugdo nos semestres de 2023.1 e 2023.2 que ja foram



identificados pelos respectivos Coordenadores dos Cursos, onde ja serdo providenciadas as agdes no

proximo semestre de 2024.1.
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Grafico 14 — Adesdo Docentes — Semestres com a linha de tendéncia linear.
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2023.

No Grafico 15 estao demonstrados a adesao dos Funcionarios Técnico Administrativo nos anos de
2021, 2022 e 2023. E observado um aumento significativo nos anos de 2022 e 2023 com destaque para as

Unidades Cidade Nova e Djalma Batista, obtendo a adesao de 100,0%.
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Grafico 15— Adesdo Funcionarios Técnico Administrativo.
Fonte: CPA [ Uninorte, 2023.

O Gréfico 16 demonstra a adesdo da Sociedade Civil Organizada nos anos de 2021, 2022 e 2023.
As adesdes possuem uma média entre os respectivos anos, considerado abaixo do esperado. Ja foi
determinado uma agdo para obter uma adesdo significativa através de uma abordagem com maior
antecedéncia junto as institui¢oes parceiras e as demais que fardo parte do quadro de respondentes da
Avaliagdo Institucional da Uninorte. A agao consiste ndo somente com o envio dos oficios como era feito
anteriormente, mas agora com uma visita agendada, tendo a oportunidade de expor o qudo importe é o

processo avaliativo para a Uninorte vindo da sociedade dentro do municipio de Manaus.
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Grafico 16 — Adesao Funcionarios Técnico Administrativo.
Fonte: CPA /[ Uninorte, 2023.



9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcao da UNINORTE. A partir da mudanga no
marco regulatdrio realizada na educacdo brasileira a CPA em conjunto com a gestdo institucional passou a
acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial
Bolsas de estudo cursos de graduacgado: 29
Participagao em capacitagdes internas: 08

Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: 16

b) Capacitagdo de Coordenadores — todos:

No Encontro Pedagdgico de 2023 o tema abordado foi o “Conceito Ubiqua de Aprendizagem —
Reflexdes sobre o Engajamento Discente, incluindo o Congresso Nacional de Aprendizagem do Grupo Ser
Educacional.

Foram realizadas capacitagdes com os coordenadores/docentes através do programa continuo

chamado de Roda de Mestres através dos temas:

v" Microlearning: Pequenas Doses de Conhecimento no seu dia a dia com a Uninorte Play.

v Ensino Hibrido: Experiéncias Inspiradoras de Curadoria e Interacdo Docente.

v Inteligéncia Artificial: Limites e Desafios para a Educac3o.

v" Aplicacdo de metodologias e Recursos Digitais para Engajar o Publico Jovem-Atividades Aplicadas
que foram Cases de Sucesso e Encantaram os Alunos.

v Aulas Praticas e Experiéncias: O Poder da Aprendizagem Hands-on.

v" Microlearning e Estratégia de Gamificac3o.

v Educac3o Baseada em Competéncias Digitais: Inteligéncia Artificial na Educac¢3o.

v' Ser Mestre é Ser InspirACAO.



c) Infraestrutura da UNINORTE

v' Reformas para ampliacdo e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e servicos,

v' Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;

v' Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracdo flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.

v' Ampliacdo e modernizacdo da biblioteca

v' Aquisicdo de novos computadores e telas para projecio de Datashow e ou TV

v’ Substituicdo das carteiras;

v' Aquisicdo de obras

d) Gestao na UNINORTE

v" Acompanhamento do novo modelo de plano de acdo dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
v' Acompanhamento da implantac¢do do plano de Contingéncia e de Manutencdo da UNINORTE;

v' Acompanhamento do planejamento em rela¢3o a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes

v Capacitacdo dos Docentes.
v’ Infraestrutura fisica.

v" Praticas de inclusdo social.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria

Os destaques para as oportunidades de melhorias ora identificados na avaliacdo institucional no
segmento Discente esta o fortalecimento pelos canais de comunicacdo envolvendo os alunos e as demais
areas no atendimento as solicitagcdes dos alunos e dos egressos, em especifico a Central de Relacionamento
ao Aluno — CRA e no segmento Docente o apoio a producdo cientifica e a inclusdo da politica de cargos e

salarios.



9.2.3. Ameagas

Nas oportunidades de melhorias, evitando as ameacas estdo o refor¢co sobre as atividades que
envolvem as disciplinas online e seus recursos e os canais de comunicagdo com o atendimento em tempo

satisfatério aos anseios dos alunos.

10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

Foram realizadas reunides com os Lideres das Turmas onde foram apresentados os itens avaliados
bem como a adesdo e os conceitos obtidos, além das oportunidades de melhorias destacadas para que
sejam de conhecimento dos gestores e assim as a¢cdes como oportunidades de melhorias.

Foi possivel realizar as a¢Ges de sensibilizacdo a partir dos canais de comunicacdo através de
banners explicativos, enfatizando a importancia da participacdo na Avaliacdo Institucional a partir dos
resultados obtidos.

Ha um crescente indice de adesdo nos segmentos da Avaliacdo Institucional, dado a partir das
sensibilizacGes realizadas em suas diversas modalidades, tendo os Professores realizando em sala de aula
as demonstracdes de todas as melhorias obtidas no decorrer dos periodos, fruto dos resultados obtidos
nas avaliacOes ja realizadas e buscando o atendimento onde descreve em seus eixos e em suas dimensdes.

Com a criagdo do Selo da CPA, tendo como tema: “Vocé Pediu, a CPA Ouviu e a Uninorte Atendeu”,
vindo assim a evidenciar as melhorias alcan¢adas.

O destaque observado é a reunido de gestdo, tendo a participacdo da Reitora, diretoras, demais
Gestores das areas, que acompanham e apoiam todo o processo envolvido pela avaliagdo institucional e os
Embaixadores de Turmas que tem transmitido as informacgdes obtidas em suas respectivas turmas.

Quando do recebimento dos planos de agdo é possivel compor o relatdrio da CPA e realizar o
retorno a comunidade seja através do encontro pedagdgico que é realizado no inicio de cada semestre,
tendo a participacdo de todos os Professores e assim, de receberem todas informagdes oriundas da
avaliac¢do institucional, no encontro com os lideres de turmas coordenado pelo NAE tendo a pauta da CPA
com seus resultados da avaliacdo institucional que apds sdo disseminados nas suas respectivas turmas, a
pagina da CPA no portal eletrénico da Uninorte que além dos dados gerais é compartilhado os ultimos trés
relatdrios anuais da CPA bem como o relato institucional, as reuniGes com o NDE (Nucleo Docente
Estruturante) que sdo discutidos todos os dados obtidos na avaliagdo institucional quanto a adesao, notas
e conceitos em seus cursos e os mural da CPA que concentra as informacgdes gerais da avaliacdo

institucional.



O Fluxograma 1 demonstra os processos passo a passo para a efetivacao dos planos de acao, que
inicialmente sdo encaminhados para os gestores de area a partir dos dados obtidos na avaliacdo

institucional.

Retorno a

Planos de Melhorias Comunidade

Encaminhar aos

t Gestores Responsaveis | Encontro Pedagégico
Docentes
Obter o retorno sobre
as melhorias | Encontro com Lideres
Discentes
ag Ha Pagina da CPA

efetividade
?

Site da Uninorte

Reunido com o NDE

Elaboracao do Relatédrio da
CPA

Mural da CPA

»

Fluxograma 1 — Planos de Melhorias e Retorno a Comunidade
Fonte: CPA [/ Uninorte, 2023.

No Encontro Pedagdgico com a participacdo dos Diretores, Coordenadores e Docentes, sdo
apresentados os resultados em cada segmento Discentes, Docente, Técnico Administrativo e Sociedade
Civil Organizada, quanto as adesdes, notas e conceitos, e ainda os pontos fortes e as oportunidades de
melhorias ora observadas.

O Encontro com os Lideres de Turmas é possivel apresentar e discutir os itens avaliados no
segmento da avaliagdo institucional dos Discentes, trazendo inclusive as oportunidades de melhorias com

as a¢Oes de melhorias descritas pelos responsaveis das diversas areas.



Sdo incentivadas as a¢Oes de sensibilizacdo em sala de aula conduzido pelos Professores através da
“Paradinha da CPA”.

A pagina da CPA contempla as informagdes em sua constituicdo, compartilhando também os
ultimos trés relatdérios anuais e o Relato Institucional.

Regularmente o NDE (Nucleo Docente Estruturante) proporciona uma pauta para os resultados da

avaliac¢do institucional com a participacdao da CPA em suas reunides de planejamento.

11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA UNINORTE

De forma inequivoca os processos de autoavaliacdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliacdes externas permitem afirmar que a UNINORTE cada vez mais se
consolida como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacao
de cidadaos.

A UNINORTE recebeu 26 avaliagGes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatdrios.

Dos cursos da UNINORTE 36 foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que 25,0%
obtiveram conceitos satisfatérios e os que ndo lograram éxito foram submetidos aos procedimentos
previstos na UNINORTE.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento

e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da

atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esfor¢co da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acGes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avaliacOes, atestando o compromisso e a qualidade da UNINORTE com o seu processo
avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da
intensificacdo da divulgacao dos resultados e o planejamento das agcdes com a gestdo. Especial atengdao em
relacao a percepcdo das a¢des de melhorias.

Os resultados das avaliages do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagcdo e consolidacdo dos programas e politicas institucionais, com especial aten¢do ao

programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.



Os resultados das avaliagdes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacgdo. Estes resultados resultaram na
elaboracdo de Planos de Ac¢do para maior investimento em capacitacdes. Na avaliagdo, os indices
apontados, nos mostraram uma melhoria considerdvel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com agbes institucionais. Desta forma, diversas acdes de
alinhamento e constantes a¢des de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para
detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto
pelo Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da
UNINORTE.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do SINAES.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

vk N

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparagdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢gdes de limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e

conservacao dos espacos. Outros.



11.1.

ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as agdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visdao e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

TODOS OS CURSOS:

Atendimento ao Aluno

disponibilidade do coordenador de
curso para atendimento ao aluno.

aula, no inicio e durante o semestre, sendo um momento de
apoio aos seus anseios.

ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
CRA - Central de o Disseminar o Encontro com a CRA - Coordenacdo e demais Margo/24
_ Demora no retorno das solicitagoes .
Relacionamento com o Aluno areas.
Incrementar as informacdes via Portal Académico para a
Canal de Comunicagao via Deficiéncias nas comunicagdes | ambientacio dos alunos juntamente com os TutoresdaDOLe | Marco/24
Portal Académico com a Comunidade Académica | reunido dos Coordenadores com os alunos Calouros e
Veteranos.
Base de Periddicos Desinformacdo sobre a Base de | Ampliar das divulgagdes sobre os acessos disponiveis da Base Margo/24
Académicos Periddicos Académicos de Periodos Académicos.
Oportunidades para o estudante Ref ] de iniciacio cientifi
participar de Projetos de Iniciac3o eforcar os projetos de iniciagao cientifica para os Abril/24
Projeto de Iniciagao Cientifica | cientifica e de atividades que estudantes, ampliando as oportunidades sobre temas e
estimulam a investigagao académica simposios.
Nivel de satisfacdo quanto a Adotar as visitas periodicas dos Coordenadores nas salas de Abril/24




INSTITUCIONAL

ALGUNS RESULTADOS .
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACOIi,Sk]())]i:,g‘SETLA};ORIA PRAZO
RELEVANTES A ACAO

Capacitagao de Docentes

Docentes com desconhecimento
de procedimentos e processos da
Uninorte

Capacitacdo periddica através da
universidade coorporativa

Implementado

Programa de descontos e bolsas

Insciéncia sobre os programas

Incluir através dos programas de

Em andamento

de estudos disponiveis comunicagoes institucionais.
Servigo de QUVldorla para os Melhoria no retorno das Adotar um canal de
Discentes comunicacao tendo o retorno Em andamento

solicitagdes através da Ouvidoria

das solicitagoes via Ouvidoria.

Producdo Cientifica para os
Docentes

Apoio a produgao cientifica dos
professores

Reforcar os projetos que
incentivam a producao cientifica
para os Docentes.

Em andamento

Capacitagao de Administrativos

Deficiéncias no atendimento

Capacitagao dos administrativos
e conscientizagdo a respeito da
importancia do bom
atendimento ao aluno

Implementado




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagao, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessérias para se
constituir uma IES de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A avaliacdo
institucional é um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acdes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a defini¢do dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informagdes para implantacdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na drea administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagdo Institucional é um processo ininterrupto e sistematico de
identificacdo de méritos, valores, fatos e expectativas. E uma atividade complexa que envolve a
utilizacdo de multiplos instrumentos em diferentes momentos, com a participacdo de diversos
agentes. Sua finalidade primordial é promover o desenvolvimento e a consolidagdo das
instituicOes, elevando a qualidade de suas acOes e produtos. Através desse processo, a Uninorte
pode identificar pontos fortes e as oportunidades de melhoria, implementando mudancas
positivas que contribuam para o aprimoramento continuo.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

J4 possuimos um planejamento para o préoximo ano que incluiu atividades de
sensibilizacdo, a revisdo do projeto de autoavaliacdo, a elaboragdo do cronograma das
atividades, a discussdo do orgamento e debates sobre os instrumentos de coleta de dados.

Neste ano foram realizadas as avaliagbes dos Discentes e Docentes tanto no
primeiro quanto no segundo semestre, tendo também a oportunidade de realizar as avali¢Ges
dos Técnicos Administrativos e da Sociedade Civil Organizada realizada no segundo semestre.

Com base na chegada de novos alunos e docentes a Instituicdo, as agdes de
sensibilizacdo serdo direcionadas a esse novo publico. Incluird o acolhimento de calouros, o
evento da Semana Pedagdgica tendo a participacdo dos Docentes, os Encontros com os Lideres
de Turmas, todos incluindo as informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site
institucional da UNINORTE.

Essas iniciativas visam garantir que tanto os novos docentes quanto os estudantes
recebam as informacGes necessarias sobre a instituicdo e suas diretrizes de avaliacdo. As acOes
da CPA da Uninorte consolidam um sistema de democratizagdo da gestdo, possibilitando um

sistema de Governanga Corporativa.



| UNINORTE

PORTARIA N°172-1-24082023-01 DE 24 DE AGOSTO DE 2023.

A Reitora do Centro Universitario do Norte — Uninorte, no direito de suas atribuigdes legais
e regimentais e, tendo em vista deliberagao do Conselho Superior, em sesséo realizada

em 24 de agosto de 2023.

RESOLVE:

Dispbe socbre a nomeaglo dos membros da CPA -
Comissdo Propria de Avaliagdo do Centro Universitario do

Norte — UNINORTE.

Art.1° -. Aprovar a nomeagao dos membros da Comisséo Propria de Avaliagdo, sendo:

CARGO

NOME COORDENADOR DA CPA
e e B ANTONIO CARLOS POLESEL PIZZELLO %
et DANIEL LIMA DUARTE
THAIANA BEZERRA DUARTE
MARIANA OLAVO DA CRUZ
REPREfSE;T:PETSE Pos LUAN MARCEL DE OLIVEIRA OCAMPO
ROBSON CHRISTIANO LOBATO CAMPELO JR
MARIO LUCIO SILVA COSTA COVAS
soczggsiﬁ&rggﬁm A | AFONSO FERREIRA BERNARDES JUNIOR
e MARCIA REGINA CARDOSO ARRUDA
REPRESENTANTE DOS DEBORA SOCORRO COELHO ALVES
FUNCIONARIOS TECNICOS - GISELE DE LIMA NAGAI FERREIRA
ADMINISTRATIVOS ROSANGELA RODRIGUES DA SILVA

Art. 2° - Os membros da Comiss&o terao mandato de 02 (dois) anos, prorrogaveis.

Art. 3° - Esta portaria entra em vigor na data de sua aprovagao

Art. 4° - Revogam-se as disposi¢oes em contrario.

Manaus, 24 de agosto de 2023.

_Professor; F_abiane Ferreira de Almeida

Reitora Uninorte
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